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Samenvatting

Uit de probleemanalyse (zie PVBBMB.A) blijkt dat een groot deel van de meest vertraagde ritten in
Maastricht op de korte afstanden zitten. Verder blijkt dat in de periode 2015-2017 de focus van de
problematiek verschuift van het hoofdwegennet naar de stedelijke ringwegen, in het bijzonder de
Maas-kruisende verbindingen (Noorderbrug en Kennedybrug).

Het project fietsimpuls is erop gericht een duurzame impuls te geven aan het fiets,- , e-bike en
elektrische scootergebruik van forenzen van, naar en in Maastricht. Het betreft een continuering,
aanscherping, opschaling en verduurzaming van het in BBMB1 lopende project. De ambitie is om
2.200 automobilisten te verleiden om (gedeeltelijk) over te stappen van de auto naar de fiets.
Juist op de korte afstanden zijn fiets (<10 km) en E- en speedbike (<15-20km) een kansrijk
alternatief voor de auto.

Met het project wordt beoogd, in samenhang met de andere projecten in het pakket tweewielers, in
het scopejaar 2017 525 structurele dagelijkse spitsmijdingen te verwezenlijken. Dat is 11% van
het benodigde aantal spitsmijdingen in 2017 (zie probleemanalyse). Over een periode van 10 jaar
wordt beoogd gemiddeld 352 structurele dagelijkse spitsmijdingen te realiseren. Hierbij wordt
rekening gehouden met een ingroei van het effect in de periode 2015-2017, en een afname van
het effect na 2017, van 10% per jaar.

Het pakket tweewielers heeft conform de spelregels voor de kosteneffectiviteitsberekening een KE-
score van €26 per vermeden verliesuur voor sterk vertraagde ritten, en een KE-score van €10 per
vermeden verliesuur voor alle ritten.

Bijbehorende (beslis)documenten (opvraagbaar bij MB)

Naam document Kenmerk datum

Programma VBBMB 2015-2017 deel A: probleemanalyse PVBBMB.A 16 juni 2014
Programma VBBMB 2015-2017 deel B: uitwerking pakketten | PVBBMB.B 16 juni 2014
Motivaties en Barriéres bij voertuigkeuze VBBMB.B1 19 juni 2014
Tussentijdse evaluatie Probeer een E-bike VBBMB.B2 januari 2013
Verslag landelijke fietsbijeenkomst VBBMB.B3 27 mei 2014
3°® Geclusterde Effectmeting Forenzen VBBMB.B4 01 juni 2014
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1. Beschrijving van de problematiek

Deel A: verkeersanalyse

Uit de probleemanalyse (zie PVBBMB.A) blijkt dat een groot deel van de meest vertraagde
autoritten in Maastricht op de korte afstanden zitten. Verder blijkt dat in de periode 2015-2017 de
focus van de problematiek verschuift van het hoofdwegennet naar de stedelijke ringwegen, in het
bijzonder de Maas-kruisende verbindingen (voor de auto: Noorderbrug en Kennedybrug en voor
het OV: Wilhelminabrug en Kennedybrug). De focus van het programma VBBMB ligt op 2017. In
dat jaar is sprake van een sterk gewijzigde situatie en wordt verwacht dat er extra hinder optreedt
op de Maas-kruisende verbindingen.

Regionale opgave

Op basis van de bevindingen is de opgave vertaald naar een opgave in termen van spitsmijdingen
op corridorniveau (zie PVBBMB-A). De figuur hieronder toont de ambitie op corridorniveau (inclusief
over-planning). Als deze ambitie behaald wordt, dan worden in ieder geval de doelstellingen van
het programma bereikt (2.000 MVR en 10% reistijdverbetering).

Doelstelling Bereikt per

Corridor ' VBBMB maart 2014
(o} AS 0S AS

1 A2 ingaand 330

2 A79 ingaand 230 42 nb
3 A2 Uitgaand 530 13 nb
4 Heuvelland 220 55 nb
5.1 Maas-kruisend w/o 990 520 74 nb
5.2 Maas-kruisend o/w 560 640 66 nb
6 Overige trajecten Mstricht 980 667 nb
7 Heerlen / Parkstad (1.000) nb nb
8 Sittard (-Geleen) (500) nb nb
Totaal 5.000 988 nb

{1.500)

De doelstellingen voor Sittard-Geleen en Heerlen/Parkstad zijn secundaire, taakstellende
doelstellingen en daarom tussen haakjes weergegeven.

Oplossend vermogen fietsimpuls

Met betrekking tot het oplossende vermogen van de fiets en e-bike blijkt dat:

» de fiets en e-bike in de regio Maastricht heel veel kan betekenen. Enerzijds omdat veel
vertraagde ritten op de korte afstanden gemaakt worden, anderzijds omdat het huidige
fietsgebruik in de regio relatief laag is in vergelijking met de rest van Nederland!. Indien
fysieke en mentale barriéres voor fietsgebruik kunnen worden opgelost kan het fietsgebruik
sterk toenemen;

» door fietsinnovaties, waaronder de snelle opkomst van de e-bike, het fietsen steeds
toegankelijker en aantrekkelijker wordt. Ook in heuvelachtige landschappen;

» ertegelijkertijd ook een spanningsveld ontstaat t.a.v. toenemende snelheidsverschillen op het
fietspad en een achterblijvend aanbod aan fietsparkeervoorzieningen bij belangrijke
bestemmingen;

» de fiets, e-bike en e-scooter ook direct bijdragen aan een verduurzaming van de stedelijke
omgeving en het behalen van de klimaatdoeistelling;

» in 2017 is er ook een bedreiging voor het fietsgebruik. Het gaat om de invloed van de
werkzaamheden op de fietsinfrastructuur. Als de omrijfactoren groter worden en de
onduidelijkheid over (tijdelijke) fietsroutes toeneemt kan het fietsgebruik in de regio afnemen;

! Provinciaal Beleidsplan Fiets 2014 - 2022: op afstanden tot 7,5 ligt het aandeel fiets in Limburg op 27,2%.
Landelijk is dit 35,8%.
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» de fiets en de e-bike ook kansrijk zijn als natranport (last-mile) in combinatie met Park & Bike
locaties en interessant zijn voor korte zakelijke ritten. Dit specifieke speerpunt is overigens
verder uitgewerkt in het projectplan Park & Bike.

Verkeerskundige doelgroepen

Met betrekking tot de verkeerskundige doelgroepen blijkt dat:

» er drie geografische doelgroepen zijn, te weten automobilisten
binnen de gemeente Maastricht (stad), automobilisten uit de
directe omgeving die naar Maastricht (of een andere centrumstad)
reizen (straal) en automobilisten die tussen de steden reizen
(interstedelijke, inclusief uit Belgié, Duitsland en rest NL);

» de doelgroepen kunnen nader gespecificeerd worden naar
forenzen (te bereiken in samenwerking met werkgevers), {
studenten (te bereiken in samenwerking met onderwijs \
instellingen) en bezoekers (te bereiken in samenwerking met 3
de middenstand, grote publiekstrekkers en/of parkeer -
exploitant(en).

» het potentieel van de doelgroepen is afhankelijk van (A) de omvang van de doelgroep in aantal
automobilisten en in dit geval het aantal OV- gebruikers, (B) de relatie van de doelgroep met
één of meerdere prioritaire stormen en (C) de mogelijkheid om voor die doelgroep te komen
tot krachtige maatregelen met draagvlak.

Deel B: gedragsanalyse

Maatregelspecifiek: Doelgroep Fietsimpuls

Bij de voorliggende maatregel Fietsimpuls ligt de focus nadrukkelijk op de doelgroep forenzen op
de korte afstanden. Samenwerking met en commitment van werkgevers is daarvoor essentieel. Er
is ook aandacht voor studenten en bezoekers, maar de specifieke uitwerking hiervan is onderdeel
van andere maatregelpakketten?. In de probleemanalyse (zie bijlage PVBBMB-A) is de omvang van
de totale doelgroepen auto gebruikende forenzen, studenten en bezoekers bepaald.

Op basis van die gegevens is de reéle doelgroep voor de maatregel Fietsimpuls bepaald op 8.000
auto-forenzen van en naar Maastricht, 110 studenten en 500 bezoekers. Het gaat bij de auto-
forenzen om de doelgroep die in de spits met de auto naar Maastricht reist over een korte afstand
(tot 15 km) en benaderd kan worden door MB in de periode 2015-2017, omdat ze werkzaam zijn
bij werkgevers die convenantpartner zijn of worden. Met de komst van de snelle e-fietsen (speed
e-bikes) wordt dit bereik mogelijk vergroot naar 20 km, waarmee de reéle doelgroep en daarmee
het bereikt in de praktijk dus mogelijk groter zal uitpakken. Het bereik van de doelgroep is
gebaseerd op de veronderstelling dat MB erin slaagt in VBBMB meer werkgevers in Maastricht en in
de regio aan zich te binden. Momenteel bereikt MB via de grote werkgevers in Maastricht 25% van
de forenzen. In VBBMB is het doel om 50% van de forenzen in Maastricht te bereiken. Daarnaast
worden werkgevers in Sittard-Geleen en Heerlen/Parkstad benaderd. Overigens “vist” ook het
project OV-impuls in deze vijver en is het niet uitgesloten dat forenzen zowel voor fiets als OV aan
probeeracties deelnemen. Dit kan mogelijk seizoenseffecten ook compenseren (slim fietsen in de
goede maanden en slim met het OV in de slecht maanden). De verwachting dat structurele
overstappers naar OV in meerdere afstandscategorieén zijn terug te vinden (7,5 tot >40km) en dat
de fiets en (speed) e-bike juist dominant zijn in de afstanden tot 20 km. Daarnaast is het de
verwachting dat er met de komst van snellere tweewielers (lees: speed e-bikes) er een substitutie

2 Dit betekent niet dat producten en activiteiten die voor de maatregel Fietsimpuls worden ontwikkeld alieen
sec voor forenzen inzetbaar zijn. Integendeel. De uitwerking van producten is, voor zover mogelijk, multi
dimensionaal. We beoordelen voor welke doelgroepen producten interessant en kansrijk zijn. Producten
worden daarmee zodanig ontwikkeld dat ze voor meerdere doelgroepen inzetbaar zijn, waarbij vervolgens een
maatregelspecifieke implementatie plaatsvindt.

MAA-BBV-001 | pagina 3 van 32



samen AYYA maastricht
houden we ¥4,V bereikbaar.nl

zal plaatsvinden van het OV naar de e-bike. Momenteel is er nog weinig bekend over dergelijke
effecten en Maastricht Bereikbaar is bereid om op dit punt onderzoek te starten in samenwerking
met andere regio’s en aanbieders van mobiliteitsdiensten.

Automobilisten in de spits naar Totale Doelgroep Reéle
Maastricht per groep doelgroep
Forenzen 16.000 50% 8.000
Studenten 430 25% 110
Bezoekers 2.500 20% 500

In dit plan van aanpak wordt alleen ingegaan op de effecten die bereikt worden onder de doelgroep
auto-forenzen. De aanpak van de andere doelgroepen is in andere plannen beschreven.

In Q4-2013 en Q1-2014 heeft MB een uitgebreide gedragsanalyse uitgevoerd, ondersteund door
gedragsexperts van betrokken adviesbureaus, de faculteit psychologie van de Universiteit
Maastricht en Team Analyse van 1&M. Dit heeft geleid tot het vaststellen van een praktisch
gedragsmodel en het bepalen van voor VBBMB prioritaire gedragscomponenten (barriéres
wegnemen, intrinsieke motivatie gebruiken en feedback geven). Zie ook PVBBMB.A. Bij de
gedragsverandering van auto naar tweewielers is verder de praktijkervaring van projectleiders van
de in BBMB1 lopende projecten gebruikt. Dit heeft geleid tot een invulling van barriéres en
motieven op basis van expert judgement. Deze invulling is daarna getoetst aan de Geclusterde
Effectmeting Forenzen, project specifieke evaluaties en diepte interviews en een focusgroep die
speciaal voor dit programma zijn gehouden in Q1-2014 (zie VBBMB.B1, B2 en B4).

Definitie tweewieler

De maatregel fietsimpuls richt op het stimuleren van het gebruik van duurzame tweewielers, als
alternatief voor de auto, op afstanden tot 20 km. Dit zijn de gewone fiets, elektrische fiets
(trapondersteuning tot 25 km/h), elektrische speed bike (trapondersteuning tot circa 45 km/h) en
de elektrische scooter.

Barriéres en motieven tweewieler

Voor tweewielers als alternatief voor de auto in de spits zijn de volgende barriéres en motieven

belangrijk bevonden op basis van de relatieve zwaarte en de bruikbaarheid binnen de scope van

Beter Benutten (al kunnen andere motieven en barriéres ook een rol van betekenis spelen bij de

concrete uitwerking):

» Barriéres: gewoonte, opvoeding/cultuur, imago, afstand/inspanning, onbekendheid en angst
voor slecht weer (intrinsiek), gebrek aan kennis over fietsen en fietsroutes, aanschafkosten
(vooral bij de e-bike) en arbeidsvoorwaarden (technisch) en kwaliteit en kwantiteit van routes
en stallingen, afstanden, omrijden en hoogteverschillen (fysiek).

» Motieven: gezondheid, gewicht, genieten van de omgeving en het weer en bijdragen aan
duurzaamheid en bereikbaarheid (intrinsiek), kostenreductie gebruik en bezit auto, files
ontlopen en auto door partner laten gebruiken (technisch) en dichterbij de bestemming stallen
dan parkeren, hoge snelheid (e-)bike, gunstige reistijd (fysiek).
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Onderstaande afbeelding toont de barrieres en motieven voor fiets en e-bike, gerangschikt naar
belang en bruikbaarheid

Motieven fiets/e-bike Forenzen

Gewicht verliezen
Sociale druk
Files ontlopen
Gezondheid

In buitenlucht
Genleten vande zon
Kostenreductie.gebruik H Bruikbaar

Duurzaamheld

Auto voor partner B Belang E-bike
Kostenreductie.bezt
Snelheid/Reistijd
Gevoel van vrijheld

B Belang Fiets

Imago.status

Innovatief/vemieuwend
Meer.deur.tot.deur
Afschakelen

Stress-reductie in autoverkeer

Barrieres fiets/e-bike Forenzen

informatievoorziening
gewoonten
vaak slecht weer
Onbekend / angst
gecombineerde verplaatsingen lastig
geen goede Infrastructuur
te welnig comfort
afstand (inspanning)...
voorzieningen {keten)
beschikbaarheid: heb ik een fiets
omrijfactoren = OplOS baar

aanschaf e bike: financiele haalbaarheld H Belang E-bike

bagage: meenemen van spullen B Belang Fiets
hoogteverschil
diefstal: risico op diefstal
opvoeding/cultuur
status imago

arbeidsvoorwaarden

soclale onveiligheid

aanschaf fiets: financiele haalbaarheid
Ongezond

Stress op het fietspad
verkeersonveiligheid: beleving / subjectief

Feed-forward en feedback geven

Ten aanzien van het geven van feed-forward en feedback is geconcludeerd dat dit één van de
succesfactoren is voor succesvolle en duurzame gedragsbeinvioeding. Verschillende methoden van
feedback en feed-forward zijn geinventariseerd en zijn een belangrijke aandachtspunt bij de
uitwerking en uitvoering van de projecten en bijhorende marketing- en communicatiestrategie.

Feedforward

Met feedforward anticiperen we op de toekomst. We proberen actief in te spelen op dat wat nodig
is voor de werknemer om beslis- en gedragsverandering zo eenvoudig, laagdrempelig en
aantrekkelijk mogelijk te maken. Enkele voorbeelden:

» Berekenen van het kostenplaatje: wat kost gedragsverandering en wat levert het op.
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personal goal setting: zorgen voor een duidelijk persoonlijke doelstelling. Bijvoorbeeld: ik wil 5
kilo afvallen, dat bereik ik in 90 dagen door 3 dagen per week naar het werk te fietsen.
Coaching: persoonlijke begeleiding en aanmoediging gedurende de eerste fase van de
gedragsverandering.

Omkeerbaarheid van gedragsverandering: de werknemer behoud de mogelijkheid om terug te
vallen in het oorspronkelijke gedrag. Deelname is daardoor laagdrempelig. Dit principe sluit
goed aan op probeeracties.

Behoud van keuzevrijheid: de werknemer behoudt de mogelijkheid om af en toe ook met de
auto te komen, zeker in eerste instantie (start met 2 op 5). Veel werkgevers bieden hun

personeel echter op dit moment slechts één keuze. Het is of auto, o T TC s I
of fiets, of OV. Dit weerhoudt automobilisten er van om over te matig uitstekend

stappen, want ze willen bijvoorbeeld het recht op een parkeerplek
niet kwijt raken. Dit is vooral een aandachtspunt in de
werkgeveraanpak.

Barriéres aan de voorkant direct wegnemen of minimaliseren:
bijvoorbeeld door het bieden van een goede financiéle regeling @""’“
voor de aanschaf van een e-bike (renteloos voorfinanciering door Kol feeer s 6. ot cm 9 i
werkgever, prestatiesubsidie voor aanschaf, lease fiets van de

zaak), reisadvies i.c.m. weer, etc.

Goede informatievoorziening aan de voorkant.

Inzet van ambassadeurs.

Het toepassen van feedforward principes is onderdeel van de uitwerking van de interventies die we
in de komende drie jaar willen inzetten (zie alinea ontwerpprincipes). Hiervoor doorlopen we een
co-creatieproces met potentiéle deelnemers die deel uitmaken van een gebruikers- en/of

onderzoekspanel.

Feedback

Feedback vindt plaats op twee niveaus:

» Gedragsniveau: de deeinemers krijgt directe en persoonlijke feedback over het effect van zijn
gedragsverandering. In BBMB zijn we hier al mee gestart bij het project Burn Fat Not Fuel,
waarbij deelnemers op basis van hun gefietste ritten middels een app feedback krijgen over
afstand, gezondheid, besparing, duurzaamheid en bovendien awards ontvangen. In de 2° helft
van 2014 vindt een tussentijdse evaluatie plaats van dit project®. Leerervaringen en
verbeterpunten punten worden geimplementeerd in VBBMB.

» Procesniveau: ophalen van feedback van deelnemers door middel van panels, enquétes en

servicecalls. De feedback gebruiken we voor bijsturing en doorontwikkelingen van de
maatregel.

3 Deze tussenevaluatie is reeds voorzien en begroot binnen het huidige BB1 programma.
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Figuur: Feedback BurnFatNotFuel app

Ontwerpprincipes voor project fietsimpuls

Bij het ontwerpen van effectieve maatregelen voor VBBMB wordt gebruik gemaakt van de kennis
en ervaring opgedaan in BB2, in combinatie met de hier besproken gedragsanalyse en de
intervention mapping methodiek van de Universiteit Maastricht. Een maatregel sluit sneller aan bij
de doelgroep als deze omkeerbaar is, relatief weinig risico’s kent en sociale relaties in tact laat
(Quote Rob Ruiter, professor Psychologie Universiteit Maastricht). De basis is:

1.

Bekendheid genereren en interesse wekken. De boodschap moet worden opgemerkt, begrepen,
aandacht krijgen en als interessant worden bestempeld. Gepersonaliseerde informatie is
gewenst, met totaalbeeld van wat men moet doen en wat het oplevert. Met vragen moet men
goed en snel geholpen wor den.

Probeergebruik en herhaalgebruik: toepassen van beloning als methodiek om
gedragsverandering in gang te zetten. Moet tijdelijk zijn en overgaan in intrinsieke motivatie of
structurele prikkel om gedrag duurzaam te maken.

Gedragsbehoud wordt gerealiseerd met structureel voordelige alternatieven en goed ontworpen
feedback systemen waarmee de doelgroep bevestiging krijgt van het feit dat de keuze een
goede is. Onderdeel hierbij zijn sociale steun en veranderen van sociale normen in de
omgeving. Opt-out regelingen zijn kansrijk.

Overstappers inzetten als ambassadeurs: vroege overstappers zijn een kleine maar belangrijke
groep. Zij kunnen anderen beinvioeden als zij zich gesteund voelen, goede argumenten
hebben, hun invloed uitoefenen via individuele kanalen (mensen veranderen niet makkelijk in
de groep) en vooral consistent zijn door hun gedragsverandering vol te houden en niet te
veranderen.

Deel C: Stakeholdersanalyse

Moederorganisaties

Zowel de provincie Limburg als de gemeenten (met hun nieuwe coalitieakkoorden) hebben veel
aandacht voor fietsimpuls. Deze aandacht komt van verschillende kanten, namelijk bereikbaarheid,
duurzaamheid/duurzame mobiliteit, welzijn/gezondheid en sport en recreatie. Fietsimpuls is bij
lokale overheden steeds meer gekoppeld aan het thema duurzame mobiliteit. Ook
vervoersarmoede bij de lagere klassen speelt een steeds belangrijkere rol. Het project fietsimpuls
komt op hoofdlijnen direct voort uit de wensen van de moederorganisaties. Het draagvlak voor
fietsprojecten bij de regionale partners is daarom groot. Maastricht Bereikbaar, Provincie en
gemeente Maastricht werken zeer nauw samen op het vlak van fietsstimulering.
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Gezien de actuele regionale beleidskaders wordt er actief gezocht naar mogelijkheden van
integratie, schaalvergroting en samenwerking op zowel inhoud als proces. Daarmee proberen we
de synergie tussen de verschillende fietsprojecten (infra, voorzieningen, gedragsbeinvioeding,
educatie, monitoring) zo optimaal mogelijk te benutten en de effecten in relatie tot de gestelde
doelen te maximaliseren. Er is sprake van een zeer goede en intensieve werkrelatie tussen deze
organisatie. Ook Sittard en Heerlen zijn aangehaakt. Overzicht van meest relevante regionale
beleidskaders die directe raakvlakken hebben met de maatregel Fietsimpuls VBBMB:

Coalitieakkoord

“De fiets komt hoog op de politieke agenda. We

Een aantal speerpunten uit het

2014-2018, gaan voor versnelde uitvoering van het fietsplan coalitieakkoord is direct belegd
Gemeente en het versneld faciliteren van de fietser: in het programma VBBMB
Maastricht uitbreiden stallingmogelijkheden en de realisatie

van een ondergrondse stalling bij het centraal

station (CS), huidige bewaakte stallingen blijven

gratis, oplaadpunten en fietssnelwegen”
Fietsplan Toename van fietsgebruik met 10% op stedelijk Gemeente Maastricht draagt
Maastricht, niveau (verplaatsingen tot 7,5 km) zorg voor kwaliteitsimpuls van
Gemeente Infra: Kwaliteitsimpuls van het fietsnetwerk, infra en voorzieningen.

Maastricht, 2009

aanpak knelpunten en aanleg van ontbrekende
schakels.

Voorzieningen: verbeteren kwaliteit en kwantiteit
van fietsparkeervoorzieningen.

Stimulering: mobiliteitsmanagement (Maastricht
Bereikbaar), promotie en educatie

Monitoring

Het Fietsplan wordt naar verwachting uiterlijk
medio 2015 geactualiseerd.

Maastricht Bereikbaar focust
zich op de het stimuleren van
het fietsgebruik.

Met de actualisatie van
fietsplan zal de synergie tussen
gemeente Maastricht en
Maastricht Bereikbaar verder
worden versterkt en
geoptimaliseerd. Gemeente
heeft daarbij een belangrijke
rol in het wegnemen van
barriéres.

Andersom wordt gekeken hoe
stimuleringsmaatregelen van
Maastricht Bereikbaar ook
ingezet kunnen worden voor
andere doelgroepen, zoals
scholieren.

Actieplan duurzame
mobiliteit,
gemeente
Maastricht, 2014
(niet vastgesteld)

Bevordering van duurzame mobiliteit in de
gemeente Maastricht i.r.t. de mobiliteits-, klimaat-
en milieudoelstellingen. Speerpunten:

Burger- en marktpotentieel benutten

Stimuleren schone voertuigen

Stimuleren fietsgebruik

Verankeren duurzame mobiliteit in ruimtelijke
ordening

Autoluwere binnenstad

Aanpak benzine scooters

Stimuleren fietsgebruik is voor
een belangrijk deel belegd
binnen VBBMB. Ook wordt er
bijgedragen aan aanpak
benzine scooters, door naast
het gebruik van de e-bike, ook
het gebruik van de e-scooter te
stimuleren.

Er wordt nog gezocht naar een
verdere integratie van project-
en procesaanpak.
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Provinciaal Het realiseren van een kwalitatief hoogstaand Maastricht Bereikbaar en
beleidsplan Fiets fietsnetwerk en -klimaat, waarbij er bijzondere provincie hebben het streven
2014 - 2022, aandacht is voor de verschillende beweegredenen om samen te werken op het
Provincie Limburg, om te fietsen. Daarbij wordt ernaar gestreefd om gebied van monitoring (o0.a.
2014 binnen acht jaar ten aanzien van de korte afstand inzet BikePrint) en vergaande
verplaatsingen als ook de totale verplaatsingen per | kennisuitwisseling ten aanzien
fiets de landelijke gemiddelden te evenaren. Om van gedragsbeinvloeding en het
dit te realiseren heeft de Provincie Limburg de provinciebreed uitrollen van
volgende werkdoelstellingen geformuleerd die de succesvolle
komende jaren bereikt dienen te worden: stimuleringsmaatregelen

Veiliger fietsen: Minder ongevallen waarbij fietsers
betrokken zijn.

Makkelijker fietsen: meer comfort voor de fietser
in verschillende opzichten.

Leuker fietsen: meer sfeer en beleving voor de
fietser.

Sneller fietsen: kortere reistijden om de
concurrentiepositie te vergroten

Slimmer fietsen: inzetten van innovaties in relatie
tot fietsgebruik.

Werkgevers en werknemers

Werkgevers (zowel convenantpartners als niet-convenantpartners) hebben ook bedrijfsdoelen die
gediend worden met het project fietsimpuls (kostenreductie, goed werkgeverschap, gezondheid
werknemers, maatschappelijk verantwoord ondernemen). Convenantpartners hebben zich al
gecommitteerd aan het behalen van een modal shift van auto naar tweewielers. Deze commitment
gaan we in de komende drie jaar verder verduurzamen, door in samenwerking met de werkgever
de fiets structureel te in te bedden binnen het vervoersbeleid van de organisatie. Daarbij horen pull
maatregelen, maar op termijn ook regulerende push maatregelen. We zoeken hiervoor aansluiting
bij actuele beleidsthema’s en mobiliteitsopgaven van bedrijven. Bijvoorbeeld een themaweek over
gezondheid en vitaliteit van medewerkers (combinatie tussen fiets en gezondheid) of een
parkeervraagstuk.

Een aantal werkgevers is in het huidige programma al bereid een extra stimuleringsbijdrage te
doen. Bijvoorbeeld een verdubbeling van de fietsbeloning voor overstappers of een extra impuls
aan een fietscampagne. In VBBMB streven we naar meer van dergelijke aanvullende
stimuleringsactiviteiten. Voor de nieuwe partners uit de regio (gemeenten en werkgevers uit de
regio Sittard en Parkstad) geldt specifiek dat zij geen directe doelgroep zijn voor het project
fietsimpuls. De relatie van de reéle doelgroep voor tweewielers in deze regio’s met Maastricht is
immers zeer klein. Deze doelgroep heeft wel veel relatie met de secundaire doelstelling van het
programma (het realiseren van spitsmijdingen in Heerlen en Sittard-Geleen). Ook deze werkgevers
kunnen deelnemen aan het project fietsimpuls, mits de betreffende werkgever ook projecten inzet
die direct bijdragen aan de doelstellingen in Maastricht. Bovendien resulteert een grootschaligere
inzet van de fietsstimuleringsmaatregelen in meer draagvlak voor het gebruik van de tweewielers.
Dit heeft een positieve uitwerking op de volledige regio.

De medewerking die concreet van de werkgevers als convenantpartner wordt gevraagd bestaat uit

de volgende onderdelen:

» Toegang verlenen aan goedgekeurde initiatieven en activiteiten van de maatregel
fietsstimulering voor werknemers.

» Producten en diensten van Maastricht Bereikbaar integreren met bedrijfsmatige beleidsthema’s
en mobiliteitsvraagstukken.

» Communicatiekanalen openstellen

» Bijdragen aan scan van de bedrijfsregelingen rondom de fiets en bijhorende vergoeding.

» Opplussen van fietsstimuleringsmaatregelen. Bijvoorbeeld verdubbeling van fietsbeloning,
renteloze voorfinanciering bij aanschaf, structurele kilometervergoeding voor de fietsers, e.d.
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» Slim reizen structureel onderdeel laten zijn van het vervoersbeleid van de organisatie en met
daarin ruimte voor de verankering van de producten en activiteiten die binnen het programma
VBBMB zijn ontwikkeld. Met name relevant voor Burn Fat Not Fuel.

Private partijen en overige stakeholders

» Rijwielhandelaren: hebben belang bij de verkoop van fietsen, e-bikes en e-scooters. 13
rijwielhandelaren uit Maastricht en omgeving hebben zich op dit moment gecommitteerd aan
het programma Maastricht Bereikbaar. Deze commitment bestaat uit een korting van 10% bij
de aanschaf van een nieuwe fiets- of e-bike en enkele andere voordelen zoals een gratis
onderhoudsbeurt en een diefstal- en schadeverzekering van 5 jaar voor de premie van 3 jaar.
Exclusief voor de werknemers van convenantpartners. De rijwielhandelaren zijn bovendien de
fietsexperts en van groot belang in het aanschafkeuzeproces van een juiste tweewieler. In
VBBMB willen we de positie van rijwielhandelaren verder verbeteren. Ook wordt er in overleg
met de rijwielhandelaren gekeken naar nieuwe aanschafproposities.

» Fietsersbond Maastricht: participeert als belanghebbenden en expert in het toetsen en verder
optimaliseren van het maatregelenpakket.

» Marktpartijen: we zoeken naar nieuwe en duurzame samenwerkingsverbanden met
marktpartijen, zodanig dat na 2017 de fietsmaatregelen zelfstandig in opdracht van
bijvoorbeeld werkgevers kunnen continueren. Hiermee stimuleren we bovendien
productinnovatie. In het huidige BBMB is er reeds een duurzame samenwerking gestart met
eCarConnect voor het product Burn Fat Not Fuel. Deze samenwerking wordt in het VBBMB
verder uitgebouwd en gecontinueerd

De fietser

Bestaande en reeds overgestapte gebruikers van tweewielers vormen een belangrijke doelgroep in
gedragsbeinvloeding. De groep kan in een rol van ambassadeur of als een soort van fietsheweging
invioed uitoefenen op de sociale context en op die manier de aantrekkelijkheid en het gebruik van
de tweewieler verder stimuleren. Verder onderzoek naar het effect van ambassadeurs en belang
sociale context is noodzakelijk en benoemd als actiepunt in het ‘fietsnetwerk Beter Benutten’. In de
2% helft van 2014 zal een eerste onderzoek plaatsvinden.
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2. Beschrijving van de maatregel/oplossing

De maatregel Fietsimpuls is een voortzetting en verdere aanscherping van het in BB1 lopende
project. De belangrijkste verschillen tussen BBMB1 en VBBMB zitten in de aanscherping van het
project op basis van de probleemanalyse (PVBBMB.A en B) en de uitkomsten van de landelijke
sessie (VBBMB.B3). De focus ligt op het doorlopen van de stappen bij nieuwe convenantpartners,
en het verduurzamen van het effect bij bestaande en nieuwe convenantpartners. Daarnaast wordt,
anders dan in BBMB1, interregionale afstemming gezocht in het kader van ITS over de
doorontwikkeling van de technieken {(BFNF) en de monitoring en evaluatie van fietsprojecten.

Kaders en motivatie bij de maatregel

Gezien de resultaten van de gedragsanalyse en van de stakeholderanalyse komen we tot de

volgende kaders voor het succesvol stimuleren van het fietsgebruik op de korte afstanden:

» De maatregel neemt vermeende of reéle barriéres weg waar de fietser in Limburg mee wordt
geconfronteerd. De focus ligt daarbij vooral op de intrinsieke barriéres (gewoonte), technische
barriéres (onbekendheid, aanschaf, informatie en arbeidsvoorwaarden) en fysieke barriéres
(hoogteverschillen).

» Andere fysieke barriéres worden met andere maatregelen of via regionaal beleid aangepakt,
bijv. het voorzieningenniveau (stallingen e.d.) en ontbrekende en beperkende schakels in het
fietsnetwerk.

» De maatregel houdt rekening met de sequentie die bestaat in gedragsimpulsen en -reacties en
uiteindelijk voorzien in blijvend duurzaam resultaat, met aandacht voor aangepaste regelingen
/ voorzieningen / enzovoort.

» De maatregel richt zich op forenzen en vergt daarom een intensieve samenwerking met de
werkgever en biedt ruimte voor specifieke invulling die de werkgever hieraan wil geven. Dit
vergt aandacht voor de volgende zaken: participatie en co-creatie met werkgever,
bedrijfsspecifieke benadering en aansluiten op bedrijfsspecifieke doelen (meer dan
bereikbaarheid alleen), hoge mate van commitment van de werkgever en intensieve
samenwerking met de mobiliteitsmakelaars.

» Intensieve samenwerking met de genoemde stakeholders.

Het doel (zie ook de paragraaf ‘doel van de maatregel’) wordt bereikt door een sequentie van
projecten die werken in de richting van een structureel alternatief:

Lokkertjes/ Weerstanden
Aandacht Vooroordelen
vragen Belemmeringen
. Intrinsieke
Uitproberen — mo{i‘even - vlvaergerfrgpr:':n

I Juistetiming | ____ | ___ | Feedforward !

|

) Socile ¢----}  Feedback |
bevestigin e

(L st

De projecten

De methodiek is gebaseerd op het wegnemen van zoveel mogelijk barrieres en het laten ervaren
van de voordelen van de tweewieler om aan te sluiten bij de intrinsieke en extrinsieke motivaties
van de reizigers. De maatregel bevat de volgende projecten:
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Uitproberen via probeeraanbod tweewielers

Werkgevers worden gestimuleerd om probeerpools in te zetten voor werknemers. De probeerpools
worden voor een aantal weken verstrekt door MB, die deze leaset of anderszins aanbiedt in
samenwerking met private aanbieders. De poules bestaan uit een breed palet van fietsen, e-bikes,
speed-bikes en e-scooters. Het is een doorsnede van het aanbod en trends in de markt. We
faciliteren de poules met goede informatievoorziening, bijvoorbeeld in samenwerking met de lokale
rijwielbranche, om de drempel naar aanschaf (met name aanschafkeuze) te verlagen. De omvang
en het aantal poules is flexibel van opzet, zodanig dat de maatregel eenvoudig is op- en af te
schalen. Bij de verdere uitwerking van de maatregel wordt ook nadrukkelijk gekeken naar de inzet
voor andere doeleinden zoals de maatregel hinderbeperking (017) en bezoekersaanpak (022) .
Deelnemers krijgen na afloop van de probeerperiode een vervolgaanbod (zie hieronder). We
verkennen bij de uitwerking van dit project de mogelijkheden om het probeeraanbod in een
duurzame pps constructie vorm te geven. Op dit moment wordt gedacht aan een try out concept
waarbij onze poule op een vaste locatie staat in Maastricht. Van hieruit kunnen de tweewielers
worden geprobeerd door verschillende doelgroepen i.c.m. goede serviceverlening. Ook kunnen
tweewielers vanuit deze locatie eenvoudig worden verdeeld over de werkgevers. We verwachten
dat een dergelijk concept ook interessant is voor marktpartijen.

Aanschaf met kortingsactie fiets/e-bikes

Werknemers van convenantpartners kunnen gebruik maken van een kortingsactie van MB. We
evalueren in de 2° helft van 2014 de huidige kortingsactie die is opgezet in samenwerking met 13
rijwielhandelaren uit Maastricht en omgeving®. Deze houdt in dat werknemers bij deze
rijwielhandelaren een fiets of e-bike met 10% korting kunnen aanschaffen. Bovendien krijgen zij
korting op de verzekering en wordt de tweewieler gratis rijklaar gemaakt. De rijwielhandelaren
financieren op dit moment de korting. We komen met een nieuwe en verbeterde kortingsactie, die
naast fiets en e-bike ook gaat gelden voor de e-scooter. De samenwerking met de
rijwielhandelaren wordt geintensiveerd en de korting wordt mogelijk aangevuld met een eenmalige
en tijdelijke aanschafsubsidie van VBBMB. Daarin zullen ook de uitkomsten worden meegenomen
van de het geplande landelijke benchmark onderzoek naar aanschaf- en beloningsregeling Fiets in
het huidige Beter Benutten programma (uitkomsten verwacht in oktober 2014).

Ook onderzoeken we verschillende financieringsconstructies in samenwerking met de
marktpartijen, belangenorganisaties (bijvoorbeeld de BOVAG) en werkgevers (bijvoorbeeld
renteloze voorfinanciering of andere constructies via de werkgeversregeling). Hiermee verlagen we
de financiéle aanschafdrempel, die momenteel met name bij de aanschaf van e-bikes een
belangrijke bottleneck vormt.

4 Deze evaluatie is reeds voorzien en begroot binnen het huidige BB1 programma.
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Gebruikprikkel met beloning en credits (Burn Fat Not Fuel)

Forenzen van convenantpartners kunnen zich aanmelden voor Burn Fat Not Fuel BURN FAT
van MB. Zij krijgen dan een kastje op de fiets die het aantal gereden kilometers NOT FUEL
registreert. Deze registratie wordt gebruikt door MB om een tijdelijke v
prijsprikkel te geven aan overstappers (op dit moment 10ct per kilometer met = .

een maximum per deelnemer). Op basis van geregistreerde ritten ontvangen
deelnemers eveneens persoonlijke feedback over besparing, gezondheid en
milieueffecten. Na de actieperiode wordt de werkgever gevraagd om de prikkel structureel in te
zetten door een fietsvergoeding op te nemen in haar beleid. In VBBMB wordt BFNF verder door
ontwikkeld in samenwerking met de markt. We kijken naar een verduurzaming van de
beloningsmethodiek, door meer in te spelen op de intrinsieke motivaties van fietsers. We
ontwikkelen nieuwe challenges, geven feedback over resultaten op bedrijfsniveau (i.r.t. de
bedrijfsdoelen) en bouwen aan een creditsysteem in samenwerking met lokale marktpartijen (joint
promotion) waarbij alle fietsende werknemers (dus ook niet-overstappers) op een duurzame
manier kunnen sparen voor kortingen, belevenissen en goede doelen. We optimaliseren bovendien
de ritregistratie door ook de mobiele telefoon in te zetten. Hierdoor wordt de registratie van ritten
goedkoper en toegankelijker voor afnemers en gebruikers. Daarbij kijken we nadrukkelijk naar de
registratietechnieken die reeds voorhanden zijn in andere regio’s. In Brabant en Twente zijn reeds
goede ervaringen opgedaan met de mobiele engines van Locatienet en Mobidot, die ook inzetbaar
zijn voor Burn Fat Not Fuel. Uiteindelijk volmaken we in samenwerking met de markt Burn Fat Not
Fuel tot een motivatieplatform voor fietsers (en mogelijk andere modaliteiten), die de totale
fietsbeweging ondersteunt. Er is dus ook een nadrukkelijke rol voorzien voor bestaande fietsers. De
realisatie en verdere doorontwikkeling van dit platform kenmerkt zich als een duurzaam initiatief,
zodanig dat het uiterlijk in 2017 zelfstandig door de markt en met een bestendige business case
kan functioneren. Burn Fat Not Fuel heeft ook een nadrukkelijk link met ITS project 013.

Inzet ambassadeurs en beinvioeding sociale context

Het is een nadrukkelijke wens van zowel werkgevers als fietsers
zelf om de focus niet alleen te richten op de overstapper met
ook de bestaande tweewielgebruiker een rol te geven in het
stimuleren van het gebruik van de tweewieler. Hiermee spelen
we nadrukkelijker in op het beinvioeden van de sociale context
en de mobiliteitsnorm, zowel bij bedrijven als op (inter)stedelijk
niveau. Ook het inzetten van ambassadeurs is daarbij een
kansrijke pijler. Daarbij betrekken we ook nadrukkelijk de
werknemers die reeds in periode van BBMB is overgestapt:
welke drijfveren hebben daarbij een rol gespeeld en hoe kunnen
we het ‘nieuwe’ gedrag verankeren en verduurzamen. Er is op
dit moment nog weinig bekend over de effecten van deze
aanpak. In het landelijke fietsnetwerk Beter Benutten is daarom T -
afgesproken dat er een onderzoek gaat plaatsvinden naar het bestendigen van gedragsverandering
onder de doelgroep overstappers. Dit onderzoek zal in de 2e helft van 2014 worden uitgevoerd in
samenwerking met onder andere regio Maastricht, Brabant en Utrecht. Hieruit volgt ook een advies
voor interventies®. Omdat er nog geen aangetoonde effectieve aanpak bestaat over de wijze
waarop de interventies concreet vorm moeten krijgen is het voornemen deze aanpak vorm te
geven middels een aantal nader te definiéren pilotprojecten. Uitvoering 2015. Op basis van deze
pilots kan vervolgens een bestendige aanpak worden opgesteld. Een mogelijke uitwerking van een
pilot kan bijvoorbeeld zijn dat ambassadeurs een tegoedbon ontvangen voor elke aangemelde
deelnemer(lees: overstapper), die hij/zij bij aangesloten rijwielhandelaren kan verzilveren voor
fietsproducten

5 Dit onderzoek wordt gefinancierd vanuit het landelijk team BB (themagroep Fietsstimulering) en is onderdeel
van het BB1 programma.
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Marketing- en communicatiestrategie en campagne fietsstimulering

In lijn met de ontwerpstrategie interventies stellen we een uitgekiende meerjarige marketing- en
communicatie strategie op voor het stimuleren van het fietsgebruik bij werkgevers en werknemers
i.c.m. bovengenoemde maatregelen en producten. We ontwikkelen daarbij campagnes die goed
aansluiten op het wegnemen van barriéres en inspelen op fietsmotieven.

Ook de bestaande fietsers worden daarin nadrukkelijk gepositioneerd. We stellen voor de
uitvoering van campagnes een duidelijke marketing funnel op. Per stap bepalen we de te behalen
effecten en resultaten, die eveneens onderdeel zijn van de monitoring en evaluatie. Onderstaan
figuur geeft een voorbeeld van een dergelijk funnel.

Marketingfunnel
m Invioed van

- communicatie 100%

/-5% Attractiviteit van

aanbod

Gemak om deel
te nemen

50%
Ba% Attractiviteit
60% \ herhaalaanbod

20%

Totale Bekend met actie Interesse Probeergebruik Herhaalgebruik Gedrags-
doelgroep verandering
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Naast marketing besteden we ook nadrukkelijk aandacht aan goede communicatie en
informatievoorziening. Daarvoor gebruiken we onder meer onze website
www.maastrichtbereikbaar.nl, maar werken we ook samen met stakeholders uit de regio. Bij de
uitwerking van de strategie zoeken we de integratie met andere projecten waaronder OV-impuls
(005) en impuls P+R (009). De uitwerking van de marketing- en communicatie activiteiten binnen
VBBMB vindt altijd een ‘Marketing-Communicatie toets’ plaats. Deze toets biedt een actiegerichte
methodiek om te komen tot sterke marketingproposities en bewaakt de koppeling met de
programma-brede marketingdoelstellingen.

Combinatie infra en gedrag

Maastricht Bereikbaar wil binnen het fietsstimuleringsprogramma ook nadrukkelijk de aandacht

vestigen op de combinatie infra en gedrag. Het stimulering van fietsgebruik is immers ook

gekoppeld aan de kwaliteit van infrastructuur en voorzieningen. Ook aan deze twee elementen
wordt nadrukkelijk aandacht besteed. Zowel direct vanuit de maatregel Fietsimpuls, als vanuit de
verbinding met andere maatregelen en regionaal beleid. De resulteert in twee projectdefinities:

1. Impuls kwaliteit en kwantiteit van voorzieningen: het stimuleren van het fietsgebruik gaat hand
in hand met een goed voorzieningenniveau. Fietsen moeten goed gestald kunnen worden en
het in het geval van dure e-bikes ook op een verantwoorde en veilige manier. Maastricht
Bereikbaar krijgt vanuit verschillende stakeholders feedback dat het voorzieningenniveau voor
fietsers (met name fietsparkeercapaciteit) tegen haar capaciteitsgrenzen aan zit. Ook laat het
kwaliteitsniveau te wensen over. Dit wordt dan ook gezien als een risico.
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Aandacht moet er onder meer zijn voor fietsvoorzieningen bij werkgevers,
stallingvoorzieningen bij woningen die geen inpandige ruimte hebben, stallingen in de
openbare ruimte (met name binnenstad) en bij attractiepunten zoals sportcentra. Maastricht
Bereikbaar wil daarom in samenwerking met de gemeente Maastricht (als onderdeel van de
actualisatie van het fietsbeleidsplan) een onderzoek laten uitvoeren naar de stallingbehoefte
voor verschillende motieven en het effect en belang daarvan op de fietspotentie- en
stimulering. Hieruit volgt een concrete fietsparkeeropgave per motief en gebied. Vervolgens
gaan we na hoe we deze opgave concreet moeten operationaliseren met innovatieve en
duurzame oplossingen. Oplossing worden uiteraard bezien en afgewogen in de context van de
doelstelling Fietsimpuls. Een mogelijke oplossing waar op dit moment aan wordt gedacht is het
kunnen aanbieden van een adviestraject voor bedrijven om de kwaliteit en kwantiteit van de
fietsvoorzieningen in kaart te brengen. Een bedrijf dat uiteindelijk een investering doet in de
verbetering van haar fietsvoorzieningen ontvangt hiervoor van MB een aanjaagsubsidie. Ook
wordt er gedacht aan slimme oplossingen voor het stallen van fietsen in de openbare ruimte
en openbare stallingen. Dit onderzoek kan handig worden gecombineerd met de uitwerking
van de planverrijking van de fietsenstalling Maastricht (maatregel 007). Maastricht Bereikbaar
zal het onderzoek financieren. Uit dit onderzoek volgt uiteindelijk welke gelden nodig zijn voor
de benodigde kwantiteit- en kwaliteitsslag en hoe die gelden over de verschillende actoren
verdeeld moeten worden (Maastricht Bereikbaar en Gemeente Maastricht). Indien de
uitkomsten van deze onderzoeken daartoe aanleiding geven stelt Maastricht Bereikbaar een
voorstel op hoe de stallingscapaciteit kan worden uitgebreid, waarbij wordt ingegaan op de
effecten, kosten en financiering daarvan. In de huidige begroting is hiervoor nog geen geld
opgenomen dus indien er elders binnen het project geen budget vrijvalt, zal dit op
programmaniveau gevonden moeten worden door middel van programmabijsturing

2. Verbetering schakels in het netwerk: een tweede aspect is het verbeteren van ontbrekende en
beperkende schakels in het netwerk. Maastricht heeft in de afgelopen jaren veel geinvesteerd
in de fiets, maar er is nog altijd een aantal belangrijke obstakels en barriéres in het
fietsnetwerk, die negatieve invioed hebben op de fietsbeleving en -gebruik. Het gaat hierbij
onder meer om een duidelijke aanduiding van fietsroutes tussen west en oost Maastricht
(vindbaarheid), ontbrekende fietsverbindingen (directheid en verkeersveiligheid) en
kwaliteitsniveau (subjectieve veiligheid, comfort en snelheid). In 2014/2015 wordt gewerkt aan
een actualisatie van het gemeentelijk fietsplan. Hierin zullen voorgaande zaken worden belicht
en afwogen, resulterend in een actueel actieprogramma fiets. Daarin is ook een integratieslag
voorzien met Beter Benutten. Op dit moment is nog niet bekend welke actiepunten dit zijn. In
ieder geval betreffen het kleinschalige maatregelen die direct verband houden met de
doelstelling van VBBMB en aantoonbaar bijdragen aan het stimuleren van het fietsgebruik
(combi infra - gedrag). De allocatie van budgetten kan plaatsvinden bij een eventuele
onderbouwde bijsturing van de maatregel. Dit gebeurt in combinatie met de andere
fietsmaatregelen binnen het programma VBBMB.

Monitoring fietsgebruik

Maastricht Bereikbaar, gemeente Maastricht en provincie werken samen aan een innovatief
meetplan voor het meten en analyseren van het fietsgebruik. Daarbij wordt niet alleen gekeken
naar doorsnede tellingen, maar ook naar de volledige netwerk performance. Hierbij maken we
handig gebruik van GPS data die worden opgehaald met het project Burn Fat Not Fuel. Voor de
analyse zoeken we samenwerking met BikePrint (ontwikkeld door de NHTV Breda), waarmee in
Brabant reeds goede ervaringen zijn opgedaan. Dit instrument maakt het niet alleen mogelijk om
gericht effectmetingen uit te voeren (ex-post), maar ook ex-ante inschattingen te maken van het
potentieel van fietsinfra- en fietsgedragmaatregelen (fietspotentiescan). Hiermee hebben we een
innovatief en waardevol evaluatie instrument en beleidstool tot onze beschikking die voor meerdere
Beter Benutten maatregelen en regionale projecten inzetbaar is. We hebben het voornemen om als
partner in te stappen in BikePrint en dit verder door te ontwikkelen. Onder andere de fusie met
fietstellingen/verkeerstellingen is een belangrijke ontwikkelcomponent. Naast BikePrint kijken we
ook naar andere interessante monitoringstools, zoals het Fietsparkeer Management Systeem van
CROW fietsberaad.
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Dit is een uniforme oplossing voor het monitoren van het gebruik van fietsparkeervoorzieningen,
die bruikbaar is voor de monitoring van de maatregelen Park & Bike en Stalling station Maastricht.

BiKE PRINT g} VeiligStallen.nl

Koppeling met verkeerskundige analyse

De primaire doelgroep voor dit project is zoals gezegd de forens die van en naar Maastricht reist op
korte afstanden. Daarmee heeft het project vooral een sterke relatie met de prioritaire corridors
Maaskruisend en Maastricht ingaand. De e-bike en e-scooter vormen een goed alternatief voor de
middellange afstanden tot 20 km (Maastricht - Sittard - Heerlen - Heuvelland) en hebben dus een
sterke relatie met corridors A2 en A79 ingaan, A2 uitgaand en Heuvelland. Voor deze laatste
doelgroep ligt er ook een direct relatie met het verbeteren van de fietsverbinding tussen Maastricht
en Sittard (zie projectvoorstel MAA-BBV-002).

Koppeling met gedragsanalyse

Het project sluit nauw aan bij de bevindingen van de gedragsanalyse. Zo wordt de
ontwerpstrategie voor interventies (zie voorgaande) nauw gevolgd bij de verdere uitwerking en
operationalisering van de verschillende projecten. Ook is het project gericht op het wegnemen van
de belangrijke barriéres en het aanspreken van de belangrijke intrinsieke motieven (met name
gericht op de benoemde intrinsieke en technische aspecten). Specifiek voor de e-bike zijn voor dit
project de hoge aanschafprijs, onbekendheid, informatievoorziening en imago. Omrijden en
hoogteverschillen zijn barriéres die met de e-bike verkleind kunnen worden. Ook besteden we
aandacht aan fysieke barriéres (zoals fietsparkeervoorzieningen), wanneer sprake is van een
aantoonbare invloed op gedragsstimulering.

Door de forenzen te verleiden de e-bike en e-scooter uit te proberen, hen te faciliteren bij het
probeergedrag en het herhaalgedrag en enthousiaste gebruikers in te zetten als ambassadeurs
wordt beoogd de barriéres te verkleinen. Hierbij wordt gebruikgemaakt van de belangrijke
intrinsieke motieven, te weten de hoge snelheid, gezondheid en genieten, kostenreductie (op de
lange termijn, na terugverdienen van de e-bike) en het leveren van een bijdrage aan
duurzaamheid en bereikbaarheid. Via de monitoring van het gebruik wordt de deelnemer feedback
gegeven over zijn bijdrage aan de verschillende doelen, zodat hij/zij bevestigd krijgt dat het
gedrag daadwerkelijk aansluit bij de intrinsieke motieven. Deze feedback wordt in de uitvoering
zoveel mogelijk gepersonifieerd.

Uitvoering van de maatregel

De maatregel wordt uitgevoerd door de projectleider van Maastricht Bereikbaar. Er is sprake van

een continuering en uitbreiding van een lopend project. De uitvoering zal dan ook naadloos

overgaan van BBMB1 naar VBBMB.

De projectleider codrdineert de doorontwikkeling van de verschillende onderdelen van het project

(probeerpools e-bikes, kortingsacties , deelname aan gebruiksprikkel BFNF, organiseren van

feedback, etc.). De projectleider maakt gebruik van de overkoepelende onderdelen van het

programmabureau van Maastricht Bereikbaar, waaronder in ieder geval:

» De klantenservice: de (1° lijns) communicatie met de deelnemers (zie PVBBMB.A).

» Backoffice: Maastricht Bereikbaar heeft een eigen backoffice voor de technische uitwerking en
beheer eenvoudige producten en workflows. Bij grotere en complexere projecten, waaronder
Burn Fat Not Fuel en Probeer een E-bike, wordt gebruik gemaakt van de dienstverlening van
derden.

» De mobiliteitsmakelaar: de persoon die de primaire contacten voert met werkgevers over
deelname aan en inrichting van acties en maatregelen en over duurzame verankering van een
project in het beleid van het bedrijf.
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SNELFIETSROUTE
MAA-BBV-002

» Reizigers- en gebruikerspanel: panel dat Maastricht Bereikbaar gaat opzetten voor kwalitatieve
monitoring, onderzoek en co-creatie.

» Marketing en communicatie: de adviseurs van MB die zich bezighouden met de programma-
brede en project specifieke marketing en communicatie.

» Monitoring en evaluatie: de adviseurs die zich bezig houden met de M&E op landelijk,
programma- en projectniveau. De projectleider is verantwoordelijk voor M&E op projectniveau.

Verbinding met andere maatregelen
De Maatregel Fietsimpuls heeft direct relaties met andere maatregel binnen het programma
VBBMB. Deze maatregelen zijn in meer of mindere mate randvoorwaardelijk voor het behalen van
de doelstellingen. Dit vergt intensieve samenwerking en nauwe afstemming tussen de
verantwoordelijk projectleiders, zowel op inhoud als proces. Onderstaande tabel geeft de relaties
weer met andere projecten:

Kwaliteitsimpuls fietsroute Maastricht - Sittard.
Aanpak barriére fietsimpuls: kwaliteitsslag infra
voor stimuleren e-bike gebruik middellange
afstand

Campagne
Burn Fat Not Fuel voor
monitoring gebruik

SLIM WERKEN

Werkgeversaanpak, benadering en commitment

Probeeraanbod tweewielers

MAA-BVV-004 bedrijven via mobiliteitsmakelaars, verankering | Kortingsregeling tweewielers
en verduurzaming fietsimpuls binnen het Burn Fat Not Fuel
vervoersbeleid van een organisatie. Ambassadeurs en beinvloeding

sociale context.
Campagne

STALLING Stimuleringsmaatregelen in combinatie met Campagne

MAASTRICHT / planverrijking fietsenstallingen Hindermaatregelen

HEERLEN Aanpak barriére fietsimpuls: kwaliteitsslag Montoring

MAA-BVV-007 / 008 fietsparkeervoorzieningen

PARK & BIKE / Stimuleringsmaatregelen voor gebruik Park & Campagne

ECARSCHARING als last-mile concept voor de fiets. Zowel Monitoring

MAA-BBV-011 werknemers, bezoeker als student.

BURN FAT NOT FUEL

Technische ontwikkeling en innovatie Burn Fat

Burn Fat Not Fuel

MAA-BBV-014

MAA-BVV-013 Not Fuel en monitoring
MULTIMODALE Multimodaal reisadvies voor bezoekers en Campagne en
REISINFO forenzen. Ook voor fietsers en e-bikers. informatievoorzieningen

Gebruiken voor feedforward.

HINDERBEPERKING Tijdelijke benuttingsmaatregelen gedurende Probeeraanbod tweewielers
MAA-BBV-021 werkzaamheden Noorderbrug, Tram en Kortingsregeling tweewielers
stationsgebied. Dit veroorzaakt directe hinder Burn Fat Not Fuel (in combinatie
voor fiets. Hier ligt ook een sterkt relatie met met extra beloning voor
Park & Bike (011) en Regioregie (017) spitsmijden?)
Ambassadeurs en sociale
context.
Campagne en
informatievoorziening.
Monitoring
BEZOEKERSAANPAK Fietsstimulering bezoekers. Ambassadeurs en sociale context
MAA-BBV-022 Aanpak barriére fietsimpuls: kwaliteitsslag Campagne en

fietsvoorzieningen voor stimuleren fietsgebruik
naar de binnenstad.

informatievoorziening
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STUDENTENAANPAK Fietsstimulering Studenten Ambassadeurs en sociale context
MAA-BBV-023 Aanpak barriére fietsimpuls: beschikbaarheid Campagne en

en kwaliteitsslag fietsvoorzieningen voor informatievoorziening

studenten

Doel van de maatregel

Primair effect

Voor het bepalen van de gedragsreactie is de eindevaluatie mobiliteitsprojecten van MuConsult
(2013) als aanknopingspunt genomen. Deze eindevaluatie toont aan dat spitsmijden met een
prijsprikkel bij overstappers naar de fiets op korte afstanden er voor zorgt dat gemiddeld 2,7 keer
per week de fiets wordt gepakt naar het werk. Dit komt neer op een gemiddelde gedragsreactie
van 60% ten opzichte van het initiéle gedrag. Maastricht Bereikbaar streeft echter naar een
structurele gedragsverandering bij forenzen, waarbij we intensief samenwerken met werkgevers.
De werkgeversaanpak is er op gericht om slimme en duurzame mobiliteit een structureel onderdeel
te maken van het vervoersbeleid van onze convenantpartners. Daarbij zijn ook push maatregelen
voorzien (regulering). De combinatie van pull en push maatregelen maken het mogelijk dat de
gedragsreactie uiteindelijk (2017) toeneemt tot 80%. Op basis van de probleemanalyse en
gedragsanalyse (zie PVBBMB.A) wordt verwacht dat met het project fietsimpuls minimaal 14%
van de reéle doelgroep bereikt kan worden. Dat komt neer op in 2017 tenminste 2.200 deelnemers
Op basis van de gedragsreactie van overstappers van auto naar fiets wordt uitgegaan van een
gemiddelde gedragsreactie van 25% ten opzichte van het initiéle gedrag. Dit betekent dat de
deelnemers in 2017 ca. 525 structurele dagelijkse spitsmijdingen maken (3,3%
gedragsverandering).

Totale doelgroep (auto-forenzen in de spits) | 16.000
Bereikte doelgroep 8.000 50%
Deelnemers fietsimpuls 2.200 28%

[ Dageijkse sprsmidingen 207 | 52 24%

Er wordt in de berekeningen verder uitgegaan van een ingroeiperiode tot eind 2017 en een
teruglopend effect vanaf beé&indiging van de maatregel. Omdat beoogd wordt een structurele
verandering te realiseren in het beleid van werkgevers is de jaarlijkse terugval van het effect
geraamd op 10%. In het scopejaar van VBBMB worden er dus gemiddeld 525 dagelijkse
spitsmijdingen gerealiseerd; over een periode van 10 jaar is dit gemiddeld 352 dagelijkse
spitsmijdingen. Onderstaande tabel geeft aan hoe we via de diverse maatregelen van fietsimpuls
de 2.200 deelnemers/structurele overstappers denken te realiseren. Behalve ter onderbouwing is
dit overzicht ook bedoeld om tussentijds de voortgang te meten (zie mijlpalen in H3) en eventueel
bij te sturen. Bij deelnemers gaat het om autoforenzen die daadwerkelijk een fiets uitproberen
(project 1), aanschaffen (project 2) en gebruiken (project 3). Bij BFNF worden de daadwerkelijke
fietskilometers geregistreerd via een kastje op de fiets en omgerekend naar vermeden
autokilometers.

Uitproberen via Doelgroep: 8.000 autoforenzen Van de 2.100 autoforenzen zal naar

probeeraanbod » Feitelijk aantal deelnemers: verwachting 70% interesse tonen in
tweewielers 3.000 werknemers alternatief en 5% stapt sec o.b.v.
» Feitelijk bereik doelgroep: 70% probeerervaring over, 20% doet dit
- 2.100 autoforenzen op i.c.m. aanschafkorting (project 2)
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afstand tot 7,5 (fiets) en 20 km
(e-bike en e-scooter)
40 deelnemende werkgevers

en/of gebruikprikkel (project 3).

2. Aanschaf met korting Doelgroep: 8.000 autoforenzen 1.750 autoforenzen.
fiets/e-bike Feitelijk aantal deelnemers: 90% van de autoforenzen die
(i.c.m. aanvullende 2.500 werknemers gebruik maken van de kortingsactie
financiering bij werkgever en Feitelijk bereik doelgroep: 70% zullen dit doen i.c.m. gebruikprikkel
met voorzicht op - 1.750 autoforenzen op (project 3). 10% stapt sec o.b.v.
gebruikersprikkel) afstand tot 7,5 (fiets) en 20 km kortingsactie over.
(e-bike en e-scooter)
40 deelnemende werkgevers
3. Gebruikprikkel met Doelgroep: 8.000 autoforenzen Van de 2.500 deelnemende
kilometerbeloning en Feitelijk aantal deelnemers: autoforenzen zal 30% terugvallen in
credits (Burn Fat Not Fuel) +2.500 werknemers het oude gedrag. Dat betekent dat
Feitelijk bereik doelgroep: er 1.750 deelnemende autoforenzen
2.500 autoforenzen op afstand daadwerkelijk de overstap maken.
tot 7,5 (fiets) en 20 km (e-bike
en e-scooter)
40 deelnemende werkgevers
4. Inzet ambassadeurs en Doelgroep: reeds overgestapte 500 ambassadeurs zorgen voor 500
beinvlioeding sociale en slimme werknemers. Omvang | nieuwe overstappers. 70% zal dit
context circa 500 werknemers doen i.c.m. met één van
Deze 500 werknemers bovenstaande projecten.
motiveren andere autoforenzen
om ook de overstap te maken.
In verhouding 1:1.
40 deelnemende werkgevers
5. Marketing- en Alle werknemers van 40

communicatiestrategie en
campagne fietsstimulering

deelnemende bedrijven
Focus op de bij projecten 1, 2, 3
en 4 benoemden doelgroepen.

Het project heeft met name invloed op de corridors in de directe omgeving van Maastricht (Maas-
kruisend, A2 en A79 ingaand, Heuvelland). Op basis van de ervaringen uit BB1 wordt verondersteld
dat het project fietsimpuls vooral effect heeft op de korte Maas-kruisende verplaatsingen.
Bovengenoemde spitsmijdingen hebben dus waarschijnlijk een effect op meerdere corridors. Hier
wordt in de berekeningen nog geen rekening mee gehouden (om te voorkomen dat spitsmijdingen
dubbel geteld worden). Het kwantitatieve effect per corridor zal worden gemonitord in de M&E van
het project (zoals dat in BB1 wordt gedaan, zie VBBMB.B4).

Effect op spitsmijdingen en sterk vertraagde ritten
Met de mobiliteitsscan is het effect van het deelpakket tweewielers (dus niet de afzonderlijke
deelprojecten) op de meest vertraagde ritten doorgerekend conform de hiervoor geldende
spelregels die op 11 september 2014 zijn besproken door Rijk en regio’s. Hierbij zijn de volgende
stappen doorlopen (screenshots van de mobiliteitsscan zijn als bijlage opgenomen bij dit plan):
Inschatten van effect op spitsmijdingen: Bij het pakket tweewielers is in totaal uitgegaan
van gemiddeld 592 structurele dagelijkse spitsmijdingen per jaar in de komende 10 jaar. Dit
aantal is ingevoerd in de mobiliteitsscan. Voor het project fietsimpuls is hierbij uitgegaan van
gemiddeld 352 structurele dagelijkse spitsmijdingen. Voor het project snelfietsroute is
uitgegaan van gemiddeld 240 structurele dagelijkse spitsmijdingen. Bij het project fietsimpuls
is uitgegaan van een teruglopend effect na beéindiging van het project (10% terugval per
jaar). Het effect van de snelfietsroute is structureel, omdat het een blijvende route betreft (die
bovendien verder wordt doorontwikkeld, een effect dat niet wordt meegenomen in deze

4

berekeningen).
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Project Structurele dagelijkse spitsmijdingen per spits

2017 2018 2021
Fietsimpuls 175 350 525 473 425 383 344 310 279 251
T S oute 0 o 300 300 300 300 300 300 300 300
Totaal 175 350 825 773 725 683 644 610 579 551

» Spitsmijdingen invoeren in de mobiliteitsscan (le orde effect): Deze spitsmijdingen zijn
ingevoerd in de mobiliteitsscan, waarbij alleen het primaire effect is meegenomen (van/naar
Maastricht). De spitsmijdingen zijn ingevoerd in de bestemmingsgebieden waar de
convenantpartners zitten, in de uitgangssituatie AS HERE/MM-NB (zie bijlagen).

» Effect op corridors bepalen en hier snelheden verhogen (2e orde effect): omdat het
pakket leidt tot spitsmijdingen op knelpuntcorridors is de snelheid op deze corridors verhoogd.
Deze verhoging is door de mobiliteitsscan uitgevoerd op basis van de in oktober 2014
verschenen module.

» Verschil bepalen tussen referentie en variant: de uitkomsten van de variant zijn
vergeleken met de referentiesituatie, waardoor de reductie van het aantal SVR (en de
reistijdverbetering) bepaald kan worden (zie bijlage achterin het plan). Uit de analyse blijkt dat
het aantal SVR door het eerste en tweede orde effect afneemt met 765. Met het pakket wordt
verder een besparing van 47 verliesuren per spits gerealiseerd voor de sterk vertraagde ritten
en 127 uur voor alle verplaatsingen in het model. Deze informatie is input voor de
kosteneffectiviteitstoets (zie verderop en bijlage).

Duurzame businesscase

Het effect wordt bereikt in de loop van 2017, na de ingroeiperiode van drie jaar. Na afloop van het
project is de fietsstimulering in zoveel mogelijk bedrijven opgenomen in het structurele
mobiliteitsbeleid. Ook is het imago van de tweewieler voor forenzen structureel sterk verbeterd.
De private partijen nemen de markt dan over om de probeer- en bedrijfspools van fietsen en e-
bikes te verzorgen bij werkgevers.

Hetzelfde geldt voor Burn Fat Not Fuel (zie beschrijving maatregel). Er wordt getracht om meteen
in het beginstadium van VBBMB in te zetten op innovatieve en duurzame publiek-private
partnerships met marktpartijen. Voor Burn Fat Not Fuel is een dergelijke samenwerking reeds in
gang gezet. Voor andere projecten moet dit nog verder worden uitgewerkt. Haalbaarheid hiervan
zal in de 2° helft van 2014 en 1° helft van 2015 worden getoetst. Hierbij wordt ook nadrukkelijk
gekeken naar ervaringen in andere Beter Benutten regio’s.

Regionale neveneffecten

Regionale beleidsdoelen: de maatregel draagt direct bij aan regionale mobiliteits- en
fietsdoelstellingen die zijn vastgelegd in de regionale beleidskaders benoemd en beschreven in de
paragraaf over stakeholders. Waar mogelijk trachten we om projecten vanuit de regionale
beleidscontext te verbreden en/of op te schalen en op die manier synergie effecten te realiseren.
De belangrijke regionale beleidskaders zijn benoemd in de paragraaf stakeholders.

Duurzaamheid en milieu: het project fietsimpuls leidt tot een gedragsverandering van auto naar
fiets, e-bike of e-scooter. Hiermee worden autokilometers vermeden, wat bijdraagt aan de
verbetering van de leefbaarheid in de steden (met name Maastricht) en de reductie van de CO2
uitstoot. Daarin is ook het stimuleren van alternatieven voor sterk vervuilende benzine
aangedreven brom- en snorfietsen een belangrijk regionaal speerpunt (actieplan duurzame
mobiliteit). Het effect van de projecten van MB op deze indicatoren wordt per bedrijf gemonitord
door de reductie van de autokilometers te vertalen naar vermeden uitgestoten stoffen (PM10, COZ2,
NOXx). Dit sluit vaak aan bij de intrinsieke motivatie van bedrijven om deel te nemen aan het
programma. Bovendien sluit het ook hier aan op de beleidsdoelen van de gemeente Maastricht en
de regionale partners om als gemeente de CO2 uitstoot te beperken en de lucht- en
geluidsknelpunten in de stad te verminderen.
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Onderkend moet worden dat de maatregelen ook OV-reizigers kan verleiden. Sec in relatie tot de
doelstelling is dit een ongewenst substitutie effect (behalve als de vrijkomende OV-capaciteit wordt
herbezet met overstappende automobilisten). Over deze effecten is nog weinig bekend, maar
verondersteld mag worden dat dit met de komst van de e-bike en speed e-bike zeker een rol van
betekenis gaat spelen. Onderzoek is wenselijk. Maastricht Bereikbaar is bereid dergelijk onderzoek
aan te jagen in samenwerking met het Ministerie van I1&M. Aan projecten (bijvoorbeeld
beloningsprojecten) zitten uiteraard voorwaarden gekoppeld die rekening houden met de
doelgroep. Ervaring leert echter ook dat te stringente uitsluitingscriteria zowel richting werknemer
als werkgever een averechts effect hebben. De oplossing ligt dan ook vooral in een directe en
gerichte benadering van de werknemer.

Innovatie

We innoveren in techniek (ITS), inhoud, samenwerking (duurzame partnerships) en monitoring
(bijvoorbeeld BikePrint) . Burn Fat Not Fuel bestaat uit verschillende ITS componenten die we in de
komende jaren verder door ontwikkelen en uitbreiden (zie ook MAA-BVV-013). De
registratietechnieken worden verbeterd. Zo ontwikkelen we een registratiefunctionaliteit via de
mobiele telefoon, waarbij we gebruik maken van reeds ontwikkelde en beproefde engines zoals
LocatieNet of Mobidot (reeds toegepast in andere regio’s). Ook leggen we API koppelingen met
reeds bestaande registratie apps en bouwen verder aan portal en app voor het geven van betere
feedback en feed forward. GPS ritgegevens worden gebruikt voor monitorings-, evaluatie- en
beleidsdoeleinden. Hierbij maken we gebruik van nieuwe analyse- en beleidsinstrumenten zoals
BikePrint, waarmee we het fietsgebruik beter en effectiever kunnen monitoren. In Brabant zijn hier
reeds goede ervaringen mee zijn opgedaan. De ontwikkeling van Burn Fat Not Fuel vindt plaats in
een duurzame publiek-private samenwerkingsconstructie (innovatie in proces).

Zoals reeds hiervoor toegelicht proberen we dergelijke vormen van procesinnovatie ook toe te
passen bij andere projecten. Innoveren op inhoud gebeurt met name door interventies gerichter uit
te werken en te experimenteren met nieuwe (campagne) technieken voor gedragsbeinvloeding. Dit
gebeurt in nauwe samenspraak en samenwerking met andere regio’s binnen het landelijke
Fietsnetwerk Beter Benutten.

Type maatregel

Het zwaartepunt van de maatregel ligt in de categorieén vraagbeinvloeding en fiets. Het hele
project is ontworpen op basis van de gedragsanalyse en sluit aan bij de te nemen stappen voor
duurzame gedragsverandering.

Nadere afbakening maatregel / project:

Het project betreft een doorzetting van een huidig project van BB1. De doelstelling van BBMBL1 is

meegenomen in de doelstelling van VBBMB, met de aanname dat het verduurzamen van de

gedragsverandering globaal even veel energie zal vergen als het initiéren van de
gedragsverandering. Omdat in BB1 vooral tijdelijke gedragseffecten zijn bereikt worden de
duurzame gedragseffecten toegekend aan de uitvoering van VBBMB.

Bij de uitvoering van het project fietsimpuls wordt gezocht naar samenwerkingsmogelijkheden met

andere regio’s in het landelijke themaoverleg fiets (zie VBBMB.B3). De uitdagingen uit het

landelijke themaoverleg worden in dit project opgepakt. Deze zijn:

b  Effectiviteit interventies verhogen: effectieve gedragsbeinvloeding (inzicht in motieven en
barriéres), doelgroep segmentering (focus op doelgroep met potentieel), aandacht voor
bestaande fietsers.

» Vergroten participatie, betrokkenheid en verantwoordelijkheidsgevoel werkgever t.a.v.
fietsstimulering en effectiviteit van werkgevers versus werknemersbenadering.

» Aanschafdrempel E-bike verlagen. Hiervoor zal o0.a. een benchmarkstudie plaatsvinden naar de
lopende aanschaf- en beloningsprojecten in BB1 en de effecten daarvan.

b Effectiviteit van aanschaf- versus gebruikssubsidie nader onderzoeken en toewerken naar een
verduurzaming van het gedragseffect (ook na Vervolg Beter Benutten).
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»  Effectiviteit van het beinvloeden van de sociale context en ambassadeursrol van fietsers nader
onderzoeken met kleinschalige pilots en interventies.
Uniforme monitoring en afweging van fietsmaatregelen.
Innoveren in de monitoring van fietsgedrag met floating bike data / GPS registratie en
toepassing voor het bijsturen en effectueren van fiets stimuleringsmaatregelen en andere
regionale fietsbeleidsdoelen. Betreft ITS. Bijvoorbeeld met Bikeprint (NHTV)

» Kennisdeling en -toepassing tussen regio's vergroten. Samenwerking o.a. met betrekking tot
techniek (apps) en monitoring.

Mogelijke variatie en onzekerheden in de scope

De maatregel Fietsimpuls is primair gericht op de forenzen van de convenantpartners. Een
keuzemogelijkheid die nog niet verkend is, is om ook de doelgroepen studenten en bezoekers te
benaderen in het project. Deze mogelijkheid zal nader onderzocht worden, wat kan resulteren in
een tussentijdse bijsturing (zie hieronder). Hier ligt ook een directe koppeling en integratie met de
projecten bezoekersaanpak (022) en studentenaanpak (023).

Het huidige kwantiteit- en kwaliteitsniveau van de fietsvoorzieningen en —infra in Maastricht en
omgeving behoeft aandacht. Het huidige niveau kan een beperkende werking hebben op het
stimuleren van het fietsgebruik. Andersom is dus te redeneren dat er een direct verband bestaat
tussen voorzieningen, infra en gedragsbeinvloeding. Het belang en de invloed van voorzieningen en
infra op het fietsgebruik zal nader onderzocht worden in nauwe samenwerking met gemeente
Maastricht en Provincie Limburg als integraal onderdeel van het vigerende beleid. Ook dit kan
resulteren in bijsturing. Hier ligt ook een direct koppeling met andere fietsmaatregel van het
programma VBMM. Zie ook projectbeschrijving.

Met het project fietsimpuls willen wij in 2017 minimaal 525 dagelijkse spitsmijdingen realiseren
met de overstap van auto naar fiets. Hiervoor zijn 2.200 deelnemers nodig. Eind 2014 verwachten
wij 1.000 deelnemers aan de proeven te hebben. In VBBMB is de opgave om het aantal
deelnemers te verdubbelen en het gedrag van de huidige deelnemers te verduurzamen. De
verdubbeling van het aantal deelnemers wordt realistisch geacht vanwege het feit dat het
potentieel bij de huidige convenantpartners nog niet volledig is benut en omdat de doelstelling is
om het aantal aangesloten convenantpartners te vergroten naar 40 bedrijven (incl. Sittard-Geleen
en Heerlen/Parkstad). De onzekerheid zit vooral in de verduurzaming van de effecten in VBBMB.
Hiervoor is de medewerking van de bedrijven nodig alsmede een bewezen businesscase voor
private partijen die het gaan overnemen na 2017. Zeker bij Burn Fat Not Fuel is hiervoor al een
belangrijke basis gelegd in BBMB1.

Tussentijdse beslismomenten en bijsturing programma

Maastricht Bereikbaar heeft in BBMB1 veel ervaring opgedaan met tussentijdse bijsturing van
projecten op basis van uitkomsten van de periodieke regionale monitoring en evaluatie. Twee keer
per jaar (dus medio zomer 2015, eind 2015, zomer 2016, eind 2016 en zomer 2017) wordt de
tussenstand opgemaakt via de geclusterde effectmeting forenzen van Maastricht Bereikbaar (zie
VBBMB.B4). Deze peilmomenten kunnen aanleiding vormen voor bijsturing van het project.
Bijsturing wordt altijd gedaan na overleg en akkoord van alle betrokkenen (via de stuurgroep van
MB en indien het gaat om een relatief grote bijsturing ook parallel bilateraal met I&M). Maastricht
Bereikbaar zal indien behoefte is aan tussentijdse bijsturing hieraan vormgeven conform het
hiervoor in BBMB1 opgezette proces.
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3. Aanpak en planning van de maatregel

Planning en mijlpalen

kan basis zijn voor tussentijdse bijsturing.

In onderstaande twee tabellen zijn per project de meest relevante mijlpalen weergeven. Projecten
zijn een voortzetting zijn van de maatregel Fietsimpuls in BB1 en lopen van 2012 tot 2017. De
meeste onderdelen van het project zijn pas afgerond aan het einde van het programma. De output
(bijvoorbeeld aantal deelnemers) wordt continue gemonitord en tweejaarlijks gerapporteerd. Dit

Algemeen (maatregelniveau)

35 deelnemende werkgevers (i.c.m. maatregel MAA-BVV-004) Q1] 2012 Q4 ] 2015
40 deelnemende werkgevers (i.c.m. maatregel MAA-BVV-004) Q1] 2015 Q4 | 2016
| 50% van benodigd aantal deelnemers bereikt (1.100) Q1] 2012 Q4 | 2015
75% van benodigd aantal deelnemers bereikt (1.650) Q1 } 2016 Q4 | 2016
100% van benodigd aantal deelnemers bereikt (2.200) Q1] 2017 Q4 | 2017
Uitproberen via probeeraanbod tweewielers
1.500 werknemers hebben een tweewielers geprobeerd Q1] 2012 Q4 | 2014
Nieuwe opzet probeeraanbod tweewielers Q4 | 2014 Q2| 2015
3.000 werknemers hebben een tweewieler geprobeerd Q1] 2014 Q4 | 2017
Aanschaf met korting fiets/e-bike
13 Rijwielhandelaren doen mee aan kortingsactie Q1] 2012 Q4 | 2014
Nieuwe kortingsactie 2015 - 2017 i.s.m. rijwielhandelaren Q4 ] 2014 Q2 | 2015
20 rijwielhandelaren doen mee aan kortingsactie Q1] 2015 Q2 | 2016
2.500 werknemers hebben gebruikt gemaakt van kortingsactie Q12012 Q4| 2017
Gebruikprikkel met beloning en credits (Burn Fat Not Fuel)
500 werknemers nemen deel aan 10ct incentive Burn Fat Not Fuel Q1| 2013 Q4 ] 2014
Ontwikkeling duurzaam spaarsysteem met credits en joint promotion Q1] 2014 Q3| 2015
+3.000 werknemers maken gebruik van creditsysteem Q3| 2015 Q4 ] 2017
Iedere jaar nieuwe gebruikprikkel voor werknemers (overstappers) Q2/Q3 2015, 2016 en 2017
2.000 werknemers (overstappers) ontvangen een beloning Q1 | 2015 04 | 2017
Ontwikkeling monitoringssysteem fiets (Bikeprint) Q4 ] 2014 Q4 | 2015
Inzet ambassadeurs en beinvloeding sociale context
Onderzoek bestendigen gedragsverandering fiets en ambassadeurs (in Q1] 2014 Q4 | 2014
samenwerking met I&M)
Pilotinterventie fietsambassadeurs Q1| 2015 Q4 | 2015
Uitvoeringsplan fietsambassadeurs 2016 - 2017 Q4 | 2015 Q1| 2016
50 ambassadeurs (testimonial, promotor, coach, social media, e.d.) Q1] 2014 Q4 | 2014
500 ambassadeurs (testimonial, promotor, coach, social media, e.d.) Q1| 2015 Q4| 2017

Marketing- en communicatiestrategie en campagne fietsstimulering

Jaarlijkse campagne fietsimpuls met min 2 gerichte interventies per jaar

| ©2/Q3 2015, 2016 en 2017

Fietsparkeervoorzieningen doelgroepen

Onderzoek stallingsbehoefte i.s.m. gemeente Maastricht + uitvoeringsplan Q1] 2015 Q4 | 2015
Stuurgroep besluit (go/ nog go) o.b.v. bovenstaand onderzoek tot een Q4 ] 2015 Q4 | 2015
kwantiteits- en kwaliteitsimpuls voor stallingen

Overig

Mede o.b.v. programmabrede voortgang besluiten om doelgroep te Q4 | 2015 Q4 | 2015
verbreden naar bezoekers en/of studenten
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Risico’s
Onderstaande tabel toont de belangrijkste risico’s van het project. Een groot deel is gebaseerd op
de werving van voldoende deelnemers.

Meer interesse dan
verwacht van

Hogere kosten en hoger
effect.

Halfjaarlijkse monitoring en
e.v.t. tussentijdse bijsturing

werknemers o.b.v. integrale afweging.
2 Minder interesse 25% | Lagere kosten en lager n.v.t -500k | Jaarplannen
dan verwacht van effect
werknemers
3 Structurele 50% | Lager duurzaamheids- Langer | +500k | Nauwe samenwerking
verankering in effect omdat de prikkel nodig mobiliteitsmakelaar en
beleid werkgevers incidenteel blijft. projectleider.
slaagt niet
Minder kans op push Duidelijke afspraken met
maatregelen, waardoor werkgevers aan de voorkant.
lager effect. Extra )
stimulering noodzakelijk Inspelen op de businesscase
van de werkgever.
Ook anticiperen op kosten
besparende push maatregelen
4 | Technische 25% | Hogere kosten. Langer | +100k | Ervaren partij voor beheer en
problemen met Deelnemers haken af. nodig ontwikkeling data en techniek
registratie en met duidelijke SLA’s
beloning fietsgedrag
(BFNF) Goede serviceverlening naar
deelnemer (klantenservice).
Gebruik maken van proven
technology vanuit andere
regio’s
5 Personele capaciteit | 25% | Onvoldoende capaciteit Langer | n.t.b. Duidelijke projectplanning.
voor uitvoering projecten | nodig

Goede taak- en rolverdeling
binnen programma-organisatie
BBMB en afstemming tussen
projectleiders.

Projectondersteuning vanuit
moederorganisaties.
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Continueren Lager duurzaamheids- Voortgang t/m 2017 financieel
maatregelen na effect garanderen om VBBMB
2017 door doelstellingen te kunnen
marktpartijen Minder investerings- behalen.
bereidheid van
marktpartijen. Waardoor Ruimte geven aan
hogere kosten gemaakt marktpartijen voor innovatie
moeten worden om en marktbewerking.

effecten te behalen
Marktpartijen maximaal

uitdagen om producten
succesvol te maken.

Werkgever stimuleren om
acties voort te zetten.

Zie ook risico 3.

7 Commitment 25% | Uitvoering projecten n.v.t. |[-250k Focus verleggen van
werkgever blijft moeizamer, waardoor werkgevers- naar
achter lager effect. werknemersaanpak.
Er worden minder kosten Meer maatwerk. Inspelen op
gemaakt beleidsthema’s en

mobiliteitsvraagstukken van
werkgevers (1+1 = 3)

Nauwe samenwerking
mobiliteitsmakelaar en
projectieider.

8 Bestaand 50% | Effect wordt niet behaald | n.v.t. | +500k [Onderzoek naar verband infra
kwantiteit- en / voorzieningen en fietsgebruik
kwaliteitsniveau Fietsers ervaren fysieke /-potentie
fietsvoorzieningen barrieres.
en -infra is Extra investering in
onvoldoende voorzieningen en kleinschalige

infra, te bekostigen uit
programmabijsturing.

Kosten

Bij de kostencalculatie wordt voorlopig uitgegaan van een budget van ca. 2,37 min excl. BTW, dat
is opgebouwd conform de tabel op de volgende pagina. Deze begroting gaat uit van een angunstig
scenario, waarin de participatie van de markt niet slaagt. Insteek is echter om ook
investeringsbereidheid van de markt los te weken, waardoor de kosten voor MB omlaag kunnen.
Voor alle maatregelen geldt dat duurzame samenwerking met de markt het uitgangspunt is, maar
dat we de doelstellingen ook kunnen behalen als die samenwerking (nog) niet haalbaar blijkt.

Taakstellend budget, prognose kasritme en verdeling over de partners

Onderstaande tabel toont het budget voor het project. De Rijksbijdrage inclusief BTW is voor de
maatregel gelijk aan de regiobijdrage exclusief BTW. Van dit taakstellende budget is 10% voor VAT
gereserveerd. Het gaat hierbij om programmabrede ondersteunende maatregelen, zoals website,
backoffice en klantenservice.
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Rijk 1,29 1,07 0,36 0,36 0,36
Maastricht 1,30 0,43 0,43 0,43
Bereikbaar*

Totaal 2,37 0,79 0,79 0,79

* Maastricht Bereikbaar ontvangt de Rijksbijdrage en de bijdrage van de regionale partners.

Project |Begroting |opmerkingen
Uitproberen via probeeraanbod tweewielers € 204.600,00
30 tweewielers, leasen, 3 jaar € 125.600,00 Uitgaande van gemiddelde €120,- per

maand per twaewielar. Inclusief service,
onderhoud, pech, schade, diefstal

Front- en backoffice (reserveren, website e.d.) € 45.000,00 €15k per jaar
Transportkosten € 15.000,00 €5k per jaar
Monitoring € 15.000,00 €5k per jaar
Aanschaf met korting fiets/e-bike € 202.500,00
Eenmalige aanschafincentive € 187.500,00 Uitgaande voor 250 euro voor maximaal
750 werkenemers (wegens vervalien
fietsregeling)
Front- en backoffice € 15.000,00 Sk per jaar
Gebruikprikke! met kilometerbeloning € 620.000,00

en credits (Burn Fat Not Fuel)

Gebruikprikkel en incentive

€ 450.000,00 O.b.v. 1,800 deelnemers en gemiddelde
beloning van €300 per deelnemer
Registratietechniek BFNF box € 55.000,00 Inzet 500 extra boxen a €110,-
Front- en backoffice € 45.000,00 15 euro per deelnemer en uitgaande van
1.000 deeinemers per jaar
€ 150.000,00 Ontwikkelkosten. In partnership met
marktpartijen
€ 135.000,00 30.000 per jaar voor bikeprint en 15.000
euro per jaar voor effectmeting
€ 85.000,00 Eenmalige ontwikkelkosten 40.000 en
vervolgens 15.000 per jaar

Ontwikkeling (waaronder registratie vis mobiele telefoon)
Monitoring - BikePrint en effectmeting

Creditsysteem en joint promotion

ITS BurnratiNotFuel {maatrege! 013) € -300.000,00 Budget ITS BFNF
Inzet ambassadeurs en beinvioceding € 90.000,00
sociale context
Circa 3 interventies € 90.000,00 30.000 per interventie, inclusief monitoring
Marketing- en communicatiestrategie en € 195.000,00
campagne fietsstimulering
Campagnevoering en communicatie € 150.000,00 50.000 per jasr
Monitoring € 45.000,00 15.000 per jaar
Fietsparkeren doelgroepen € 75.000,00
Onderzoek stallingsbehoefte doelgroepen + uitvoeringsplan € 75.000,00 'i.s.m. gemeente Maastricht
Maatregelen fietsparkeervoorzieningen p.m. n.t.b. 0.b.v. onderzoek en bijsturing
Personeel € 745.200,00
Projectleider € 552.000,00 46 werkweken a 40 uur a 100 euro per uur
Projectmedewerker € 193.200,00 46 werkweken a 20 uur 8 70 euro per uur
Restant C 22.700,00
Subtotaal € 2.155.000,00
VAT (10':_&) € 215.000,00

Totaal € 2.370.000,00]
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Uitvoeringsorganisatie

Maastricht Bereikbaar is een dedicated projectorganisatie. De uitvoeringsorganisatie van VBBMB
borduurt voort op de huidige organisatie. De huidige uitvoeringsorganisatie is schematisch in
bijlage PVBBMB.A weergegeven. Het bestuurlijk trio (Minister van IenM, burgemeester van
Maastricht, Directeur Vodafone Libertel) zijn de gezamenlijke bestuurlijke opdrachtgevers voor het
programma Vervolg Beter Benutten Maastricht Bereikbaar. In de bijlage PVYBBMB.A is een
uitgebreide omschrijving opgenomen van de organisatie van MB. In verband met de
scopeverbreding van het programma is het mogelijk dat extra leden toetreden tot de stuurgroep.
Bij de uitvoering van het project fietsimpuls is een nadrukkelijk rol weggelegd voor de verschillende
stakeholders. Maatregelen worden getoetst en zo mogelijk in een co-creatie proces vormgegeven
met de werkgever en werknemer. We hanteren een feedback- en feedforwardloop met deelnemers
om maatregelen bij te sturen en te verbeteren.

Daarnaast wordt er actief samengewerkt met regionale partners, waaronder de gemeentes
Maastricht, Sittard-Geleen, Heerlen/Parkstad en provincie Limburg.

Contracteringsstrategie

Waar mogelijk en kansrijk kiezen we voor partnerships met marktpartpartijen en dagen we de
markt uit zelf actief aan de slag te gaan met de ontwikkeling en implementatie van producten en
diensten die invulling geven aan de projecten van de maatregel Fietsimpuls. In overleg met onze
jurist gaan we na welke innovatieve vormen van aanbesteden hiervoor geschikt zijn. Kansrijk is
bijvoorbeeld een subsidieregeling, zoals die ook al reeds in andere regio’s zijn toegepast. Ook heeft
Maastricht Bereikbaar reeds in BBMB1 al ervaring opgedaan met een samenwerkingsovereenkomst
voor een duurzame ontwikkeling van Burn Fat Not Fuel.

In alle gevallen geldt dat Maastricht Bereikbaar is gebonden aan de aanbestedingsregels van de
gemeente Maastricht.

Deelname aan acties is altijd gebonden aan duidelijke product- en privacyvoorwaarden. Deze
worden opgesteld in nauwe samenwerking met een jurist, zodanig dat er wordt voldaan aan de
geldende wet- en regelgeving t.a.v. bescherming van persoonsgegevens.

Monitoring en evaluatie

In BB1 is een uitgebreid monitoringssysteem ontwikkeld door Rijk en regio. Het doel van de

monitoring en evaluatie van projecten die in het kader van BBMB1 en VBBMB worden uitgevoerd is

drieledig, namelijk:

i. toetsen en aanscherpen van producten en diensten van MB door van tevoren en tussentijds de
dialoog aan te gaan met de potentiele gebruikers;

2. voortgang monitoren en waar mogelijk tussentijds bijsturen om de slagingskans van het
programma te vergroten. Ieder jaar wordt een onderbouwd uitvoeringsprogramma opgesteld
voor Fietsimpuls (jaarplan);

3. bereikte effecten verantwoorden richting bestuurders (Rijk en regio) en lessen trekken uit de
effectiviteit van (typen) maatregelen.

Bij de M&E van VBBMB wordt, net als in BB1, nauw aangesloten bij de M&E systematiek van I&M.

De regionale M&E sluit aan op de inputbenodigdheden van de voortgangsrapportages, de

benuttingsmeter en de verkeersmonitor.

Dit zal ook in VBBMB geborgd worden zodat Rijk en regio de effecten van het programma kunnen

aantonen. MB heeft de ambitie voor een actieve betrokkenheid bij het landelijke team M&E en een

trekkersrol bij de doorontwikkeling van de M&E methodiek.

De maatregel Fietsimpuls zal worden gemonitord op basis van output en outcome factoren. De
resultaten van het programma worden net als in BB1 twee keer per jaar gemeten via een
geclusterde effectmeting. De financiering van deze effectmeting is opgenomen in de VAT kosten
van het programma (10% van het totaal).
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Daarnaast zullen projecten ook weer project specifiek geévalueerd worden om te leren voor het
vervolg. Binnen de maatregel Fietsimpuls wordt bovendien geinvesteerd in het monitoren van
fietsgebruik- en gedrag met behulp met GPS data (project Burn Fat Not Fuel). We zijn voornemens
om dit te doen in combinatie met BikePrint. Maastricht Bereikbaar werkt hiervoor samen met de
provincie Limburg.

De volgende indicatoren worden in het pakket tweewielers gemonitord:

» Input: voortgang, realisatie, mijlpalen

» Output: aantal probeeracties, aantal gekochte fietsen en e-bikes, aantal deelnemers BFNF, ,
aantal aangepaste fietsregelingen en kilometerbeloning, aantal deelnemende werkgevers,
aantal fietsritten, aantal fietskilometers.

» Outcome: aantal behaalde spitsmijdingen per corridor, effect op meest vertraagde ritten,
reistijdverbetering, afname autokilometers, toename fietskilometers, duurzaamheidseffect.

Deze lijst wordt nader aangevuld op basis van input uit het landelijke team M&E.
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4. De criteria van de Bereikbaarheidsverklaring

Bijdrage aan primaire doelen Bereikbaarheidsverklaring

Het project draagt in sterke mate bij aan de primaire doelen van de bereikbaarheidsverklaring
omdat het een modal shift teweeg brengt van auto naar fiets op de prioritaire stromen Maas-
kruisend verkeer en de A2 inkomend en uitgaand. Daarnaast draagt het project bij aan de
secundaire doelstelling in Sittard-Geleen. Op basis van het taakstellende budget is bepaald dat het
project ten minste 352 structurele dagelijkse spitsmijdingen oplevert in de periode 2015-2024 op
deze corridors. In het scopejaar van VBBMB levert het project 525 spitsmijdingen op.

Bijdrage aan secundaire doelen Bereikbaarheidsverklaring

Het project draagt bij aan de secundaire doelen uit de bereikbaarheidsverklaring doordat de fiets
bij werkgevers in de regio gepromoot wordt als voortransport (vanuit Maastricht). Dit leidt tot (OV)
spitsmijdingen in de regio’s Sittard-Geleen en Heerlen. Daarbij draagt het project bij aan de
secundaire doelstelling hinderbeperking, via nauwe samenwerking met de regioregie, en aan de
doelstelling topdagen en evenementen, via nauwe samenwerking met het project beinvloeding
bezoekers.

Kosteneffectiviteit op pakketniveau

In hoofdstuk drie is bepaald hoe groot het effect van de te realiseren spitsmijdingen is op het
aantal sterk vertraagde ritten van en naar Maastricht en op de bespaarde verliesuren voor sterk
vertraagde ritten en voor alle ritten van en naar Maastricht (1° en 2° orde effect, conform de op 11
september toegelichte aanpak). Op basis van die informatie is de KE toets door de regio
voorbereidt. Hierbij is het totale effect bekeken van het pakket fiets, met daarin de projecten
fietsimpuls (MAA-BBV-001) en snelfietsroute Maastricht-Sittard (MAA-BVV-002). Hierbij wordt
opgemerkt dat alleen het effect bij auto-forenzen die aangesloten zijn bij Maastricht Bereikbaar
wordt meegeteld. Aanvullende effecten op overige forenzen of andere doelgroepen (die de
snelfietsroute gebruiken) worden vanwege ontbrekende gegevens buiten beschouwing gelaten. De
werkelijke baten van het pakket zijn hierdoor waarschijnlijk hoger.

Bij de KE berekening zijn de volgende (tijdens de genoemde sessie besproken) uitgangspunten

gehanteerd (zie ook bijlage):

» Bij alle projecten is een project-specifieke ingroei aangenomen in de periode 2015-2017, en
een project-specifieke terugval van het effect na 2017 (zie eerder).

» Het gerealiseerde effect van dit pakket geldt voor zowel ochtend- als avondspits. Het gaat
immers om een gedragsverandering van auto naar fiets door forenzen. In overleg met Move
Mobility en Ecorys is standaard gerekend met 1,5 spitsen effectiviteit.

» Bij de effectperiode is uitgegaan van het gemiddelde effect in een periode van 10 jaar, met 233
relevante dagen (werkdagen). Hiermee zijn de baten van het project in 10 jaar bepaald.

» De reistijdwinst per spits is vertaald naar totale reistijdbaten per jaar, welke zijn afgezet tegen
de kosten per jaar (incl BTW).

» Ten behoeve van de transparante toetsbaarheid zijn de totale baten ook rekenkundig
toegewezen aan de projecten op basis van de spitsmijdingen per jaar. Hiermee wordt inzicht
verschaft in de opbouw van de effecten. Dit laat onverlet dat de toetsing op pakketniveau
plaats dient te vinden omdat de projecten nauw samenhangen.

Met deze uitgangspunten zijn de baten per jaar en in totaal over 10 jaar bepaald. De kosten per
jaar zijn afgeleid uit de financiéle paragrafen van de in het pakket opgenomen projecten. In de
bijlage (tevens separaat in Excel opgeleverd) staat de volledige berekening. De indicator waarmee
de kosteneffectiviteitsanalyse wordt uitgevoerd zijn de kosten per vermeden vertragings-uur, voor
de sterk vertraagde ritten en voor alle ritten. Uit de bijlage blijkt dat het pakket tweewielers €26
kost per vermeden vertragings-uur voor de sterk vertraagde ritten, en €10 per vermeden
vertragings-uur voor alle ritten in het model.
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Uitvoerbaarheid

Het betreft een voortzetting, doorontwikkeling en opschaling van een in BB1 lopend project. Dit
draagt bij aan de uitvoerbaarheid. In de planning zijn meetbare mijlpalen opgenomen, zodat indien
nodig tijdig kan worden bijgestuurd. De uitvoerbaarheid zal nader worden geanalyseerd op basis
van de uitvoerbaarheidstoets van RWS.

Effect op duurzaamheid

Het project fietsimpuls heeft tot doel structurele dagelijkse spitsmijdingen te realiseren. Omdat het
een modal shift betreft van auto naar tweewielers is er sprake van een reductie van het aantal
autokilometers. Deze reductie zal worden gemonitord op basis van de gemiddelde uitstoot per
kilometer van personenauto’s. Kentallen hiervoor zijn nog niet bekend.

Innovatie

» We zoeken naar innovatieve samenwerkingsvormen met de markt, zodanig dat producten op
termijn (2017 en verder) zicht hebben op een eigen business case en er dus sprake is van
duurzame initiatieven. Daarvoor bouwen onder meer voort op de huidige
samenwerkingsovereenkomst in het kader van Burn Fat Not Fuel.

» Daarnaast innoveren we in techniek met de doorontwikkeling van Burn Fat Not Fuel en door
actief in te zetten op het registreren van daadwerkelijk fietsgedrag met GPS. De GPS data
gebruik we voor nieuwe monitoringsdoeleinden om het fietsbeleid binnen zowel VBBMB als
aanpalend regionaal fietsbeleid verder te effecturen. Daarvoor zoeken we onder meer de
samenwerking met provincie Limburg en BikePrint van de NHTV.

» Innovatie is er tot slot ook in de gedragsbeinvioeding. In samenwerking met andere regio’s
werken we aan een verduurzaming van het gedragseffect door doel(groep)gerichte interventies
op de trits: proberen > aanschaffen > belonen - verduurzamen! Daarin wordt ook
nadrukkelijk gekeken naar de rol van de bestaande fietser als ambassadeur en voor het
opzetten van een fietsbeweging om de sociale context te beinvioeden.
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Uitkomsten kosteneffectiviteitstoets
Volgt na indiening bij I&M.

Uitvoerbaarheidsadvies RWS

De uitvoerbaarheidstoets heeft geleid tot het aanscherpen van een aantal mijlpalen en risico’s,
met name gerelateerd aan nog te verrichten onderzoeken. Ook is de doelstelling bijgesteld om de
haalbaarheid van het plan te vergroten. Dit heeft geleid tot een positief advies over de
uitvoerbaarheid met één resterend aandachspunt: “De eventuele kosten die volgen uit het
onderzoek naar stallingsbehoefte zijn nu geen onderdeel van de begroting (PM). Dat houdt in dat
indien de stuurgroep MB instemt met het uitvoeringsplan er budget geherprioriteerd moet worden uit
deze of andere maatregelen.” MB erkent dit punt maar ziet dit als gebruikelijke afweging in het

kader van de programmabijsturing.

Advies experts team analyse/oplossingen

Dit plan van aanpak is tot stand gekomen met advisering van experts van het team
analyse/oplossingen, dat door I&M is aangeboden ter ondersteuning van de regio’s. De input is

integraal verwerkt in het plan.

Vaststelling / ondertekening

Functie Naam Handtekening Datum
Directeur Wegen en Mw. drs. M. Sonnema

Verkeersveiligheid bij 2 f
Ministerie van L?’/“

Infrastructuur en
Milieu en
plaatsvervangend
Directeur Generaal
Bereikbaar (DGB)

(4

Wethouder Economie,
Mobiliteit, en Financién
(gemeente Maastricht)

Dhr. 3. J. M. Aarts

e /(e ld ¢

Director Commercial
Operations Vodafone
Libertel

Dhr. H. Odenhoven

e

-
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Bijlage berekeningen kosteneffectiviteit

Ook als separate

Excel ingediend bij toetsers en I&M

Structurele dagelijkse spitsmijdingen per spits

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Fletsimpuls 175 350 525 473 425 383 344 310 279 51
Tweewislers Snelfietsroute [ [ 100 300 300 300 300 300 300 300
Totasi 175 e " mis 773 725 683 544 610 579 551
Effect In 2017 uit het plan van p ingroel tot 2017 en terugval na 2017. Gemiddeid aantal (kolom M} ingevoerd in moblliteitsscan
SVR  Verliesuren referentie syr Verlicsuren variant  verschil v”“:in'r":;:i;’“"’"
AGESEN A 1o vt ren S SVR BB 2 1= 1t e W SVR SR plecitten  SVR
Tweewlslers 8713 53.891 aze 7.948 53.764 279 765 127 47
De aantaiten zijn it conform 2e orde effect (oktober 2014}
B scs=s: Lnete v e 25 e ST T I 2ot st e wrerac lian et b
Alle ritten SVR Allc ritten  SVR Inc. BIW Alle ritten  SVR
Fatsimpuls . - 1.5 23 1 - - 2.590.000 € - -
Tweawlelers Snelfletsroute - - 35 1 ! - - 1.760.000 € - -
Totasl 127 47,00 1,5 233 10 443.865  164.265 4.350.000 € 10 C 26 C
Hier aantal relevante spitsen 1.5), dagen 213 en jaren 10} invoeren. Ook totale kosten profect (inc BTW) lavoeren,
Pakhat aject KEA uitgesplitst naar jaar
2015 2016 2017 018 2019 2020 2021 2022 2024 Tatasl
Kasten totaal LasnEnE € Lt e LLL] L1} e L L L LRITR ]
Kesten Fielsinga C @i *3IC at Ll & L 1] 1]
Kouten Sneifietircide AN T Tr " L1 L 2] ar ad T4 e
‘Bespaarde uren allo ritten  13.132 26.264 443,855
Feteampus 13132
Snsifalsroute o -]
—— ‘Bespsarde uren SVR .20 15308
Fistssnpus LR 11 7 740 6971
Sneffatucsts ; 1y B33 B3I
Kosten per vur alle ritten 116 ¢ oc ec .14
Fiatsmau's 85 C oc Y3 oe oc o
Sneltietsroute oC 0c oc oe
“Kastan par varsvR T aga e am e oc T oc
Fetsimpuls s € 85 c ne o¢ o 7
Snelfietsroute ge gc o oc 0c oc .13 [XS 2C oC 26
van de KEA per jaar. Dit Is voor Ecorys om het pakket en de profecten te kunnen beoordelen op doelfaar 2017 en totaal effect over elfectperiode.
Refz

avond, aite motieven, auts,

Selactia, aantat gesalectesrde gabieden: 1
Alle
hemaisbrede sneiheid 28

0-75 7,5-30

eigl

werpiastsingen

LET 46

18815 14.535

Totasl verplaatsingen
rema aile nicen

frinntent 1.3 6.43 2107
waarvan vertraagd 206 138 417
reowe Sonkerress Tl 1427 9.03 2402
waarvan vertraagd 2.66 208 4 86

NAM 2020 RC iem HERE snatheden som va
vartraagde vracht- gnautoritten van gn naar

anz

afstand

>30

vertraagda rittan

gemeeants, voorheida spitsan, naar corzaak: van gn naar
gemeenteyitalultend
voar geaselectoerda
perio n modaliteit
averbelasting k! ont- omrijden rittan vertraging
aantal uren;
gemaente werpsnalh ¢ D (L)
Maastricht 7.3%9 748 815 8713 326
Heal model - - b 255939 25 567
Alla ritten (dus niat alleen sterk vartraagd)
Heal model - - - 7668.062 53891
Pakkat twaawielers 11-01 B
avond, alla motieven, auto, afstand
Selectio, aanta! gesalectoerde gableden: 1
Alle 0-7,5 7,5-30 >30

hemaelsbrade snelheid 24 41

verpias

varplastsingen
verplastsingen

Totaal verplaatsingen 18545 14.280 3.706
Tesma ale nen

Iminitanl 1125 632 2102
waarvan vertrasgd 197 128 413
raistyd donkerroda

rittan 14 5% B 98 2394
waarvan vertrasgd 2 55 191 478

NRM 2020 RC fem HERE snalhaden som van stark
vertraagde vracht- gnautoritten van gn naar

spitsen, naar
avarbalasting lage ont- omrijden
warpsi
gemeants aid
Maastricht 7.35% 748
Heel modal - - -
Alle ritten (dus niat aileen sterk vartraagd)
Haeel madel = = -

s

7237
542
86.68
461

som van sterk
vartraagde rittan

vastraging

(uren)
7.948 279
255.117 25487
767.664 53.764

MAA-BBV-001 | pagina 32 van 32



samen AYYA maastricht
houden we ¥4 ¥ bereikbaar.nl

Leidraad Format Plan van Aanpak voor Startbeslissing maatregel Beter
Benutten

Naam Regio: Maastricht Bereikbaar
Naam Maatregel: Bezoekersaanpak
Projectcode: MAA-BBV-022

Algemene gegevens

Uitvoerende organisatie: Maastricht Bereikbaar
Verantwoordelijke bestuurder/directeur: Katya Ivanova
Verantwoordelijke projectmanager: Roy Cornelissen, 06-23256082
Betrokken andere organisaties: Leden stuurgroep MB

Datum / versie: 30-10-2014, definitief
Samenvatting

Uit de probleemanalyse (PVBBMB.A) blijkt dat een groot deel van de meest vertraagde ritten in
Maastricht op de korte afstanden zitten. Verder blijkt dat in de periode 2015-2017 de focus van de
problematiek verschuift van het hoofdwegennet naar de stedelijke ringwegen, in het bijzonder de
Maas-kruisende verbindingen (Noorderbrug en Kennedybrug). Verder blijkt dat er veel
werkzaamheden en veranderingen de komende jaren paraliel zullen lopen in de regio. Hierdoor
komt de bereikbaarheid van Maastricht onder druk te staan, zowel tijdens werkdagen als op
topdagen, weekenden en tijdens evenementen.

Het project bezoekersaanpak is erop gericht een bijdrage te leveren aan het verminderen van de
bezoekersdrukte op de stadsontsluitingswegen van Maastricht tijdens topdagen en evenementen.
Hiermee wordt invulling gegeven aan de secundaire doelstelling uit de bereikbaarheidsverklaring
VBBMB om op topdagen 600 tot 1.000 spitsmijdingen te realiseren (er is gerekend met een
resultaat van 600). Het pakket bezoekersaanpak heeft conform de spelregels voor de
kosteneffectiviteitsberekening een KE-score van €14 per vermeden verliesuur voor sterk
vertraagde ritten, en een KE-score van €6 per vermeden verliesuur voor alle ritten in het model.

Bijbehorende (beslis)documenten (bij MB opvraagbaar)

Naam document Kenmerk datum
Programma VBBMB 2015-2017 deel A: probleemanalyse PVBBMB.A | 16 juni 2014
Programma VBBMB 2015-2017 deel B: 1° uitwerking pakketten | PVBBMB.B | 16 juni 2014
Motivaties en Barriéres bij voertuigkeuze VBBMB.B1 19 juni 2014
Evaluatie €2 kaartje Heuvellandlijn 2013 VBBMB.B16 | 22 januari 2014
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1. Beschrijving van de problematiek

Deel A: verkeersanalyse

Uit de probleemanalyse (zie PVYBBMB.A) blijkt dat een groot deel van de meest vertraagde ritten in
Maastricht op de korte afstanden zitten. Verder blijkt dat in de periode 2015-2017 de focus van de
problematiek verschuift van het hoofdwegennet naar de stedelijke ringwegen, in het bijzonder de
Maas-kruisende verbindingen (Noorderbrug en Kennedybrug). Vooral in 2017 heeft Maastricht als
opgave om (tijdelijke) spitsmijdingen te realiseren, met name op de Maas-kruisende verbindingen.

De primaire opgave van het programma is gericht op werkdagen. IN de bereikbaarheidsverklaring
is daarnaast een ambitie geformuleerd over het reduceren van het autogebruik naar Maastricht op
zogenaamde topdagen. Dit zijn dagen in het jaar dat het erg druk is in Maastricht.

Regionale opgave topdagen

De topdagen in Maastricht worden jaarlijks vastgesteld door de gemeente in samenwerking met
Maastricht Bereikbaar. Er zijn verschillende typen drukke dagen, zie kalender hieronder. Deze
kalender van het jaar 2014 wordt jaarlijks geactualiseerd omdat hij afhankelijk is van Nederlandse,
Belgische en Duitse feestdagen. In 2014 waren er 38 topdagen, 11 feestdagen en 15
evenementendagen (totaal 64 dagen). Maastricht Bereikbaar richt haar bezoekersaanpak op de
deze drukke dagen van het jaar: dit zijn de dagen dat het zo druk is in Maastricht dat de stad de
grote verkeersstromen moeilijk kan verwerken. De dagen waarop Maastricht Bereikbaar inzet zijn
in onderstaande kalender gearceerd met dubbele belijning. Dit betekent niet dat Maastricht
Bereikbaar geen activiteiten uitvoert op de andere drukke dagen in Maastricht. De pendelbus vanaf
P+R Noord naar het centrum wordt bijvoorbeeld op alle weekenddagen ingezet (zie projectplan
P+R Noord).

JANUART FEBRUARE MAART APRIL
Fslzlatels] I5lsl7]la]s] | oJwlulezlm]m])] [1lsle]iz]is] Topdag
6 [13]20]27 3[10]17]24 31 7 [1a Bl 28] [ Evenement
7 [1a]21]28 4 [11]18]25 1 [ 815]22]29
T BEEE 5 | 12|19 | 26 2|9 [16]23[30] [l (Natiorale) feestdagen
2|9 [16[23]30 6 [13{20]27 3 [10]17]24
3 [10]17]24] 31 7 [14]21]28 4 [1]i8]es B koopzondag
EIEE 1[815]22 5 [12]19
— DDoeldugenMB
MET JUNI JuLx AUBUSTUS
|18 9] 20] 21 V22| [2z]23]24]25]26]27] [27]28]29|30] a1] e EIEAES
2 Bl 16 [ 23] 30] 7 [14]21] 28 41 [18]25
6 |13]20]27 3 |10]17]24 1| 8]15]22]29 5 |12}19]26
7 [1a]21]28 4 [118]25 2|9 [16]23]30 6 [13]20]27
1815 zzi 5 [12]19]26 3 |10]17[24] 31 7 |14 21 [[28)
2 [9]16]23]30 6 [13]20]27 2 B 1]8]15]22]2
3 [10]17[24]31 7 21|28 5 [12][19]26 9 [16
SEPTEMBER OKTOBER NOVEMBER DECEMBER
| 36| 37| 38] 39| 40| |90 4292|453 44| |44) 45| 96| 47| 48] [48)49]|50] 5 ]52] 1]
1| 8f15]22]29 6 [13]20]27 3|10]17]24 1| 8]i5]22]29
2{9]16}23|30 7 [14]21]28 4f11]18]2s 2|9 ]sl23l30
3 [10]17]24 1| 8]15{22]29 5 112]19] 26 3 J10]17]24] 31
4{nfsfes 2|9 |16f23]30 6 [13|20]27 4|nufis
5 [12[19]26 3 J10f17]24] 31 7 |14]21]28 5 |12 19
6 8 |15]22] 29 6 |13]z0]27
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Deel B: gedragsanalyse

Reéle doelgroep

Maastricht kent gemiddeld ca. 50.000 bezoekers per dag (bron: gemeente Maastricht). Van de
bezoekers van het centrum van Maastricht woont 46% zelf in Maastricht, 16% komt uit de regio
Zuid-Limburg en 19% komt uit de rest van Nederland.

In totaal komt 18% van de bezoekers uit het buitenland (Bron: Centrummonitor). Op topdagen
(bijvoorbeeld Magisch Maastricht) is het aantal bezoekers veel hoger. Met behulp van de
analysetool van View.Dat (een webportal van Goudappel Coffeng waarin het aantal bezoekers in
Maastricht met telefoonsignalen wordt gemonitord) is gekeken naar het gemiddelde aantal
bezoekers aan Maastricht op zaterdagen in de maand juni 2014. Dit is voor Maastricht een
gemiddelde maand; de bezoekersaantallen op zaterdagen in deze maand zijn redelijk
representatief voor topdagen in Maastricht (behalve December, in die maand is het in verband met
Magisch Maastricht meestal (veel) drukker).

Analyse bezoekers Maastricht op een gemiddelde zaterdag in juni

R u,,m . @ ® Aantal bezoekers op zaterdagen in Juni 2014
LT, Nederland
- Eijsden 7.328 5%

i Bunde 5.557 4%
Heerlen 4.758 3%
Gronsveld 4,700 3%
Meerssen 4.560 3%
Overig 60.326 42%
Totaal Nederland 87.229 61%
Buitenland
Belgie 40,137 28%
Duitsland 6.287 4%
Frankrijk 1.941 1%
Overig 8.073 6%
Totaal Buitenland 56.438 39%
Totaal
Totaal Bezoekers 143.667 100%

Bron: View.Dat Maastricht (view.dat.nl)

In totaal gaat het gemiddeld per zaterdag in juni om ca. 87.000 bezoekers uit Nederland.
Daarnaast zijn er ook veel bezoekers uit het buitenland. Deze gegevens zijn alleen op landniveau
beschikbaar. Uit de View.Dat gegevens blijkt dat in de maand juni 2014 gemiddeld op zaterdagen
40.137 bezoekers uit Belgié aanwezig zijn, 6.287 bezoekers uit Duitsland en 1.941 bezoekers uit
Frankrijk. In totaal zijn er op deze zaterdagen 56.000 buitenlandse bezoekers in Maastricht. Op een
gemiddelde zaterdag in juni is het aantal bezoekers aan Maastricht dan 144.000, waarvan 61% uit
Nederland en 39% uit het buitenland. Uitgaande van een modal split van 50% autogebruik door
bezoekers (van buiten Maastricht) en een spitspercentage van 50% wordt het aantal auto-
bezoekers naar Maastricht in de spits op topdagen geschat op 36.000 auto-bezoekers.

Barriéres en motieven voor bezoekers topdagen

In Q4 - 2013 en Q1-2014 heeft MB een uitgebreide gedragsanalyse uitgevoerd, ondersteund door
gedragsexperts van betrokken adviesbureaus, de faculteit psychologie van de Universiteit
Maastricht en Team Analyse van I&M. Dit heeft geleid tot het vaststellen van een praktisch
gedragsmodel en het bepalen van voor VBBMB prioritaire gedragscomponenten (barriéres
wegnemen, intrinsieke motivatie gebruiken en feedback geven). Zie ook PVBBMB.A.
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Bij de gedragsverandering is verder de praktijkervaring van projectleiders van de in BBMB1
lopende projecten gebruikt. Dit heeft geleid tot een invulling van barriéres en motieven op basis
van expert judgement.

Deze invulling is daarna getoetst aan de Geclusterde Effectmeting Forenzen, project specifieke
evaluaties en diepte interviews en een focusgroep die speciaal voor dit programma zijn gehouden
in Q1-2014 (zie VBBMB.B1, B2 en B4).

Ten aanzien van de barrieéres en motieven voor bezoekers van topdagen zijn de volgende

belangrijke aspecten gevonden:

» Barriéres: bezoekers parkeren graag zo dicht mogelijk bij de eindbestemming. De beleving van
de parkeerafstand speelt hierbij een belangrijke rol. Maastricht kent ruim voldoende
parkeergelegenheden, ook aan de randen van de stad, aan beide kanten van de Maas. In de
beleving van de bezoekers liggen de faciliteiten aan de rand van de stad te ver weg, ook al
liggen die feitelijk maximaal 10 minuten lopen van de centrumgarages. Dit is een kwestie van
onbekendheid en van beleving. Ook onduidelijkheid over de OV bediening speelt een rol bij het
parkeren op afstand, met name voor P+R Noord en andere P+R in de regio.

» Motieven: bezoekers zien parkeerkosten als een motief om op afstand te parkeren. De
gemeente Maastricht heeft een gedifferentieerd parkeertarief voor de centrumgarages (zie
verderop). P+R Noord is gratis, alsook vele P+R terreinen in de regio. Dit gegeven wordt in
Beter Benutten aangegrepen om bezoekers die prijsgevoelig zijn te stimuleren op afstand te
parkeren en (deels) het OV te gebruiken.

Barriéres en motieven voor openbaar vervoer, belang en bruikbaarheid

Barrieres bezoekers

Beleving parkeerafstand —
Onbekendheld g —

Onzekerheld terugrels bediening OV

Waaromzou k g ™ Oplosbaar
Niet met bagage zeulen |
Dicht bij de winkel -
Status | Belang

Onzekerheld terugrels vinden auto ==
Ongemak (kinderwagen e.d.) f——————=————
Sodale veiligheid

Motieven bezoekers

.
Hoge parkeerkosten #
Niet zoeken/wachten ——————’ - —

T _— m Bruikbaarheid

Flexibeler {fiets) &

Betaakemak e W Belang

Gezelliger -—-—-—-——-——;

Feed-forward en feedback geven

Ten aanzien van het geven van feed-forward en feedback is geconcludeerd dat dit één van de
succesfactoren is voor succesvolle en duurzame gedragsbeinvioeding. Verschillende methoden van
feedback en feed-forward zijn geinventariseerd en worden onderdeel van de uitvoering van de
marketing en communicatiecampagne (zowel generiek als project specifiek). Bij feed-forward is het
van belang dat bezoekers goed op de hoogte zijn van de parkeertarieven en parkeermogelijkheden
in Maastricht en de regio. Verder is het van belang dat de producten van MB goed onder de
aandacht worden gebracht (met name het €2,00 kaartje op de Heuvellandlijn).
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Voor wat betreft de feedback is van belang dat wij, samen met de VVV en centrummanagement,
meer gaan doen met het feedback geven aan bezoekers over het effect van hun keuze. Hierbij
wordt aangesloten op de intrinsieke motieven van de bezoekers: prijsgevoelige bezoekers wordt
bijvoorbeeld vooral feedback gegeven over de bespaarde kosten. Voor bezoekers uit het buitenland
wordt samen met de VVV gewerkt aan Frans-, Duits- en Engelstalige informatievoorziening.

Hierbij wordt gebruik gemaakt van de herkomstgegevens uit de View.Dat database. Hieruit blijkt
dat vooral bezoekers uit Belgié en uit Duitsland komen. Hier wordt onder andere samenwerking
gezocht met het project multimodaal reisadvies, opdat bezoekers uit met name Belgié en Duitsland
ook een advies op maat krijgen over de keuzemogelijkheden.

Deel C: Stakeholdersanalyse

Gemeente Maastricht

Gemeente Maastricht is als (weg)beheerder verantwoordelijk voor de operationele (orde en
veiligheid) gang van zaken tijdens de topdagen. Dit gebeurt aan de hand van een proceshandboek
waarin alle relevantie rondom bezoekersdrukte tijdens Topdagen wordt beschreven. Onderdeel van
dit proces is een zogenaamd kwartaaloverleg Topdagen waaraan ook hulpdiensten, Q-Park,
vervoerders deelnemen.

VVV Maastricht

Samen houden we Maastricht Bereikbaar. Belangrijke samenwerkingspartner bij het communiceren
van de bereikbaarheidshoodschap. Voor veel bezoekers aan de stad vaak de “ingang” naar de stad.
Partner bij het “verduurzamen” van de business case van het 2 euro kaartje

VVV Zuid Limburg
Belangrijke partner voor het bereiken van de bezoekers in de regio.

Centrummanagement

Belangrijke samenwerkingspartner bij het uitdragen van de bereikbaarheidsdoelstellingen van de
stad. Een gastvrije stad is ook een bereikbare stad. Daarbij horen lusten en lasten samen met
Centrummanagement moeten we die boodschap bij de achterban belichten en toelichten.

Binnenstadondernemers
Zie Centrummanagement

Q-park
Samenwerkingspartner in het onderdeel Slim Parkeren. Ter voorkoming van zoekverkeer bezoekers
verleiden Slim te parkeren.

Euregionale vervoerder(s)
Samenwerkingspartner(s) om slimme bezoekers proposities te ontwikkelen als bijvoorbeeld het 2
euro kaartje.

2. Beschrijving van de maatregel/oplossing

Beschrijving van de maatregel
Het project bezoekersaanpak bevat een aantal maatregelen, te weten:

1. Continuering inzet projectleider/ mobiliteitsmakelaar bezoekers
2. Continuering en verduurzaming €2,00 kaartje Heuvellandlijn
3. Continuering en uitbreiding inzet evenementen-fietsenstalling gemeente Maastricht
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4. Doorontwikkeling van de overzichtskaart “kies je parkeerplaats”

Doorontwikkeling monitoringstool bezoekers (Viewdat)

6. Continuering en doorontwikkeling marketingcampagne (ook gericht op Belgen/Duitsers)
via eigen media (website en sociale media) en via stakeholders

v

Een duidelijke relatie vanuit de bezoekersaanpak kan gevonden kan worden bij het projecten Park
& Bike (zie PvA Park & Bike), impuls herkomst P+R, en het project P+R Noord.

Continuering inzet projectleider/ mobiliteitsmakelaar bezoekers

Het bereikbaar houden van Maastricht is niet alleen een zaak van de gemeente Maastricht en
Maastricht Bereikbaar. Samen houden we Maastricht Bereikbaar. Maastricht profileert zich als een
gastvrije stad. Maar een gastvrije stad is ook een bereikbare stad, ook als het druk is. De
projectleider/ mobiliteitsmakelaar Bezoekers initieert en stimuleert maatregelen om de
bereikbaarheid van de stad voor de bezoekers te verbeteren. Primair gebeurt dit door bezoekers
te benaderen en inzicht te verschaffen over slimme reiskeuzes die gemaakt kunnen worden.
Negatieve beeldvorming over de bereikbaarheid van de stad doet afbreuk aan het gastvrije imago
wat Maastricht zich aanmeet. De samenwerkingspartners als Centrummanagement en VVV zijn
daar belangrijke partijen in. Maar ook (binnenstad)ondernemers kunnen een belangrijke bijdrage
leveren aan het beeld over bereikbaarheid. De mobiliteitsmakelaar Bezoekers gaat in het kader
van Beter Benutten 2 op een proactieve manier (binnenstad)ondernemers benaderen en uitleggen
welke doelen Maastricht Bereikbaar nastreeft.

Continuering en verduurzaming €2,00 kaartje Heuvellandlijn

In december 2012 en 2013 (Magisch Maastricht) heeft Maastricht Bereikbaar reizigers op de
Heuvellandlijn (Kerkrade-Maastricht) gedurende alle weekenden de mogelijkheid geboden te
reizen voor €2 per persoon. In 2014 wordt deze actie herhaald in het kader van BB1. Het betrof
een kaartje voor zowel de heen- als de terugreis. Het doel was om het aantal autoverplaatsingen
naar Maastricht te reduceren, en tegelijkertijd het aantal bezoekers aan Maastricht te verhogen.

Het €2,00 kaartje wordt aangeboden via de regionale vervoerder Veolia en wordt intensief
gepromoot bij inwoners van Heuvelland (corridor Maastricht-Heerlen-Kerkrade). Op de corridor
Maastricht-Sittard was de inzet van het €2,00 kaartje niet mogelijk omdat de vervoerder op deze
corridor tot nu toe niet aan het project meedoet.

Voor 2 euro met de trein

10 december 2013

In de decemberweekenden zetten
Maastricht Bereikbaar en Veolia een

speciaal treinkaartje in. Voor 2 euro @ VE

koopt u een retourtje, waarmee u in de OLIA 3
treinen van Veolia kunt reizen tussen 'NSPORT .
Maastricht-Randwyck en Kerkrade- | S L

Centrum.

Het effect van de maatregel in 2012 en 2013 is door de gemeente Maastricht geévalueerd (Zie
VBBMB.B16 Evaluatie €2 kaartje Heuvellandlijn 2013). Uit de evaluatie blijkt dat (gemiddeld over
2012 en 2013) 44% van de respondenten die met het €2 kaartje reist, de treinreis niet had
gemaakt zonder het kaartje. Verder bleek dat 64% van de reizigers die de reis sowieso hadden
gemaakt dit anders met de auto hadden gedaan. Uitgaande van een gemiddelde bezetting van 2,2
personen per auto betekent dit dat per verkocht €2,00 kaartje 0,16 autoverplaatsingen zijn
vermeden. Bovendien levert elk verkocht €2,00 kaartje 0,44 extra bezoekers op. In deze effecten
zit de potentie voor de verduurzaming van de maatregel. De stakeholders hebben belang bij
(extra) bezoekers aan Maastricht en zijn daarom bereid om financieel bij te dragen aan deze
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maatregel. De evaluaties van het €2,00 kaartje uit 2012 en 2013 tonen aan dat naast het
terugbrengen van autoverplaatsingen (doelstelling MB) de maatregel ook extra bezoekers
genereert (doelstelling VVV en Centrummanagement).

De kosten van de korting op de trein worden in BB1 betaald door Maastricht Bereikbaar en Veolia.
De motivatie van Veolia om te investeren is dat de actie extra treinreizigers aantrekt. De kosten
van de marketing en communicatie worden in BB1 betaald door Maastricht Bereikbaar en
VVV/centrummanagement. De motivatie voor de VVV om te investeren is dat de actie extra
bezoekers naar Maastricht aantrekt. De VVV heeft aangegeven in 2014 een bijdrage te willen
doen aan de kosten van het €2,00 kaartje zelf.

De huidige aanpak wordt gecontinueerd in VBBMB. Dit betekent dat we ook in 2015, 2016 en

2017 het €2,00 kaartje willen gaan inzetten in december, tijdens de weekenden van Magisch

Maastricht. De volgende doorontwikkelingen van het concept worden in VBBMB doorgevoerd:

» Opvoeren van de verkoop van €2,00 kaartjes. In 2013 zijn er in december 7.000 kaartjes
verkocht. In VBBMB is de ambitie om dit aantal te laten toenemen tot (minimaal) 10.000 per
jaar.

» Afbouwen van overheidssubsidie aan het kortingsproduct. Uit de evaluatie blijkt dat er
voldoende baten zijn voor een structurele businesscase. De projectleider bezoekersaanpak zal
in overleg met de stakeholders de businesscase verduurzamen, opdat het product ook na
2017 zal blijven bestaan.

» Uitbreiden naar de corridor Sittard-Maastricht. De huidige vervoerder doet niet mee aan het
project, maar met ingang van de nieuwe OV concessie (2017) wordt de lijn onderdeel van het
regionale netwerk. Hiermee ontstaan er nieuwe kansen om op deze lijn het €2,00 kaartje aan
te bieden tijdens Magisch Maastricht 2017.

» Door ontwikkelen van het papieren kaartje naar een digitaal kaartje (bijvoorbeeld via SMS-
ticketing). Indien de regionale vervoerders de SMS-ticketing een stap verder gaan brengen in
de komende jaren (dat is wel de verwachting) wordt deze technologie indien mogelijk ingezet
bij dit project.

» Specifiekere marketing en communicatie: via de dataportal van View.Dat krijgen wij sinds
medio 2014 nauwkeurige informatie over de herkomst van de (incidentele) bezoekers aan
Maastricht. Hiermee kunnen wij veel gerichter marketing en communicatie toepassen (samen
met de VVV's) op de gebieden waar veel mensen vandaan komen.

In de kostenopzet is rekening gehouden met de verkoop van 10.000 kaartjes per jaar. Dit kan zijn
op de lijn Heerlen/ Kerkrade - Maastricht en/of op de lijn de Sittard- Maastricht. De lijn Sittard-
Maastricht zal pas aan de orde zijn als deze lijn in de nieuwe OV van de provincie is vergund
(2017). Als gevolg van de verduurzaming van deze maatregel zal de financiéle bijdrage van BBMB
gaandeweg de jaren minder worden. Als taakstelling voor VBBMB wordt ernaar gestreefd de MB
bijdrage af te bouwen van nagenoeg 100% in BB1 naar 30% in 2017.

Continuering inzet evenementen-fietsenstalling gemeente Maastricht

In samenwerking met de gemeente Maastricht wordt de inzet van de evenementenstalling
geintensiveerd. Evenementenorganisatoren worden gestimuleerd na te denken over de
bereikbaarheid van hun evenement en het gebruik van de evenementenstalling. Bij voorkeur
wordt dit “afgedwongen” via de evenementenvergunning. Daarnaast wordt onderzocht of
aanschaf van meerdere flexibele evenementenstallingen een bijdrage levert aan de doelstelling
van Maastricht Bereikbaar.

In de kostenopzet BBMB worden geen kosten geraamd voor aanschaf van een
evenementenstalling. Het streven is om de investering via gemeente Maastricht te laten verlopen
en de exploitatiekosten te laten betalen door de gebruikers (veelal evenementenorganisatoren).
De ervaringen met de huidige mobiele evenementenstalling zijn erg positief. De stalling is handig
in gebruik en exploitatie en wordt veelvuldig ingezet tijdens evenementen en drukke
bezoekersdagen. De bezettingsgraad op die momenten is hoog (>50%). Naast evenementen is de
stalling al meerdere keren ingezet tijdens werkzaamheden in de stad waar bestaande stallingen
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tijdelijk verwijderd diende te worden.

Resumerend is het streven in BBV dus om niet meer
financieel bij te dragen aan de evenementenstalling
maar om randvoorwaarden te creéren, zodat na BBV
inzet van de stalling een “normaal” instrument is dat bij
evenementen wordt ingezet en door belanghebbenden
betaald (verduurzaming van het gebruik).

Slim Parkeren:

Doorontwikkeling van de overzichtskaart “kies je kies een passend
parkeerplaats” parkeertarief .....

De gemeente Maastricht heeft een parkeerkaart ontwikkeld

voor bezoekers van de stad. Deze is gekoppeld aan het nieuwe oA
parkeerbeleid van de gemeente, met gedifferentieerde i
parkeertarieven. Verkeer uit de regio wordt met deze .,,
informatie verleid om aan de oostkant van de Maas te e .
parkeren. Het huidige gedrag is dat men vaak de Maas kruist ot P @;m
met de auto, en in de wachtrijen aansluit voor het Vrijthof of m
Mosae Forum. De huidige parkeerkaart biedt volgens de mu
barriére analyse (zie eerder) nog onvoldoende informatie. .‘
Daarom wordt de kaart uitgebreid met informatie over de 5
looproute, afstand en looptijd vanaf de locaties naar de ::
bestemming (het centrum). De precieze invulling van de o E

doorontwikkeling wordt gebaseerd op de uitkomsten van een e
klantenpanel, waarbij aan bezoekers wordt gevraagd welke informatie zij op een kaart zouden
willen hebben. De kaart wordt daarnaast actief ingezet door deze uit te delen aan parkeerders in
de centrumgarages (met name Vrijthof). Dit laatste in overleg met de exploitant van de garages
(Q-park). Voor deze maatregel worden vooralsnog uren alleen geraamd die gedekt zijn in de uren
van de projectleider Bezoekers aanpak.

Doorontwikkeling monitoringstool bezoekers (Viewdat)

Samen met de ontwikkelaars van de monitoringstool bezoekers nog betere informatie van
bezoekers van de stad Maastricht. Met terugwerkende kracht kunnen we informatie over
herkomst, bezoekersduur, bezoekersfrequentie analyseren. Deze gegevens stellen ons in staat om
bezoekers op basis van herkomst gericht te benaderen. Mogelijk is dit ook bruikbaar voor de
algemene M&E van VBBMB, omdat de data op termijn gedetailleerde informatie kan opleveren
over de Herkomst-Bestemmingsmatrix van Maastricht per vervoerwijze. Dit sluit aan op de M&E
op landelijk niveau, waarbij in BBV wordt gekeken naar het effect van het programma op de
meest vertraagde ritten naar gebieden toe, van deur tot deur (dit is anders dan in BB1, waarin de
focus lag op een aantal corridors). Bij deze M&E is een betrouwbare HB-matrix essentieel.

Continuering en doorontwikkeling marketingcampagne

De website van Maastricht Bereikbaar is een belangrijk instrument in de beinvioeding van het
reisgedrag van bezoekers. Via de website van Maastricht Bereikbaar wordt alle voor bezoekers
relevante informatie ontsloten om bezoekers in staat te stellen “slimme keuzes” te maken.
Belangrijk daarbij is dat bezoekers informatie op de site vinden over de te verwachte drukte en
dat bezoekers een aanbod van maatregelen. Hiervoor segmenteren we de doelgroep bezoekers op
basis van herkomst: Nederland regionaal, Nederland overig, Belgie (Wallonie), Belgie
(Vlaanderen). In doorontwikkeling van de website zal er daarom meer aandacht zijn voor
herkomsten en meertaligheid. Om onze bezoekers (nog beter) te bereiken gebruiken we onze
monitoringstool. Deze tool geeft inzicht in de herkomst van bezoekers en stelt ons in staat daarop
onze marketing op aan te passen. VVV Maastricht is een partij die vanwege hun rol (promotie van
Maastricht als bezoekersstad) dichtbij de bezoekers staat. Om slim en efficiént onze
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bereikbaarheid informatie te ontsluiten participeert Maastricht Bereikbaar in de
marketingcampagne van VVV en andere stakeholders. Deze campagne die zowel analoog als
digitaal wordt gevoerd is grensoverschrijdend (euregionaal). Maastricht Bereikbaarheid
participeert financieel in deze campagne in ruil voor het attenderen van bezoekers onze
maatregelen en bereikbaarheid informatie. We hopen maximaal ca. 25% van alle (auto)bezoekers
te kunnen bereiken met de gezamenlijke marketingcampagne

Doel van de maatregel

Primair effect

De taakstellende doelstelling voor het project bezoekersaanpak is 600-1.000 auto-spitsmijdingen

realiseren op topdagen in het jaar, met name in december (Magisch Maastricht). Deze doelstelling

wordt als volgt behaald:

» €2,00 kaartjes: Inzet (minimaal) 10.000 kaartjes op ca. 10 drukste dagen. Deze leveren een
reductie op van 0,16*10.000=1.600 autoverplaatsingen, ofwel 160 autoverplaatsingen per
topdag.

» Evenementenstalling: modal shift van auto naar fiets. Capaciteit is van de huidige voorziening
is 300 plekken. Uitgaande van 10% gebruik door automobilisten levert dit 30 minder
autoverplaatsingen op per topdag.

» Stimuleren parkeren op afstand. Hierbij ligt een sterke relatie met het projecten P+R Noord.
In dat projectplan is het effect van dat project op werkdagen bij forenzen als uitgangspunt
genomen, in het project topdagen wordt het effect van de aanpak P+R Noord voor bezoekers
op topdagen meegenomen. De capaciteit van P+R Noord is 360 plekken. De ervaring leert dat
P+R Noord op topdagen volledig benut wordt door bezoekers van Maastricht, dankzij de
marketingacties van Maastricht Bereikbaar in samenwerking met de VVV, gemeente en
andere partners. Hiermee worden 310-360 autoritten naar het centrum van Maastricht
vermeden.

» Stimuleren gebruik alternatieven via marketingcampagne en multimodaal reisadvies. We
beogen ca. 25% van alle bezoekers te kunnen bereiken met de gezamenlijke
marketingcampagne (9.000 automobilisten). Taakstellend willen we hiermee ca. 100-450
minder autoverplaatsingen naar het centrum van Maastricht per topdag realiseren (5% van de
doelgroep).

Opgeteld levert het project bezoekersaanpak dan 600 tot 1.000 spitsmijdingen op per topdag. In

de berekeningen is uitgegaan van de ondergrens van 600 spitsmijdingen.

Totale doelgroep (autobezoekers topdagen) 36.000

Bereikte doelgroep 9.000 25%

Deelnemers aan deelprojecten 600 7%
362 60%

Effect op spitsmijdingen en sterk vertraagde ritten

Met de mobiliteitsscan is het effect van het project op de meest vertraagde ritten doorgerekend
conform de hiervoor geldende spelregels die op 11 september 2014 zijn besproken door Rijk en
regio’s. Hoewel het topdagen betreft, is de situatie voor weekdagen genomen als uitgangspunt
(een andere uitgangssituatie is niet beschikbaar). Het aantal dagen waarop de maatregel effectief
is, is wel aangepast (naar 64 topdagen in plaats van 233 werkdagen per jaar). Hierbij zijn de
volgende stappen doorlopen (screenshots van de mobiliteitsscan zijn als bijlage opgenomen bij dit
plan):

» Inschatten van effect op spitsmijdingen: Bij het pakket openbaar vervoer is in
totaal uitgegaan van gemiddeld 362 structurele spitsmijdingen per jaar op topdagen in
de komende 10 jaar. Hierbij is uitgegaan van een effect van 600 spitsmijdingen op
topdagen in de uitvoeringsjaren (64 dagen per jaar), en een lineaire terugval van het
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effect op topdagen in de jaren daarna.

Pakket Praject Structurele dagelijkse spitsmijdingen per spits
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Gem.

Bezoekersaanpak Bezoekers topdagen 600 600 600 515 430 345 260 175 50 o 362
Totaal 600 600 600 S15 430 345 260 175 90 0 362

» Spitsmijdingen invoeren in de mobiliteitsscan (le orde effect): Deze
spitsmijdingen zijn ingevoerd in de mobiliteitsscan, waarbij alleen het primaire effect
is meegenomen (van/naar Maastricht). De spitsmijdingen zijn ingevoerd in de
bestemmingsgebieden waar de convenantpartners zitten, in de uitgangssituatie AS
HERE/MM-NB (zie bijlagen).

» Effect op corridors bepalen en hier snelheden verhogen (2e orde effect): omdat
het pakket leidt tot spitsmijdingen op knelpuntcorridors is de snelheid op deze
corridors verhoogd met 10% (ca. +3km/u). Hierdoor stroomt het overige autoverkeer
beter door, waardoor een aanvullende reductie van de sterk vertraagde ritten wordt
gerealiseerd (zie bijlagen).

» Verschil bepalen tussen referentie en variant: de uitkomsten van de variant zijn
vergeleken met de referentiesituatie, waardoor de reductie van het aantal SVR (en de
reistijdverbetering) bepaald kan worden (zie bijlage achterin het plan). Uit de analyse
blijkt dat het aantal SVR door het eerste en tweede orde effect afneemt met 803 op
topdagen. Met het pakket wordt verder een besparing van 45 verliesuren per spits op
topdagen gerealiseerd voor de sterk vertraagde ritten en 116 uur voor alle
verplaatsingen in het model. Deze informatie is input voor de kosteneffectiviteitstoets
(zie verderop en bijlage).

Duurzame businesscase

Zoals eerder beschreven tonen de enquétes van het 2 euro kaartje aan dat de maatregelen extra
bezoekers aan de stad genereert. Bezoekers die zonder het 2 euro kaartje niet naar de stad
waren gekomen. In dit effect zit de verduurzaming van de business case. Met stakeholders zal
gesproken worden over een financiéle bijdrage aan het 2 euro kaartje teneinde een maatregel
mogelijk te maken die zonder bijdrage van Maastricht Bereikbaar in stand wordt gehouden.

Neveneffecten:

Het project leidt tot een gedragsverandering van auto naar alternatieven. Hiermee worden
autokilometers vermeden, wat bijdraagt aan de verbetering van de leefbaarheid in de steden {(met
name in het centrum van Maastricht) en de reductie van de CO2 uitstoot. Het effect van de
projecten van MB op deze indicatoren wordt per bedrijf gemonitord door de reductie van de
autokilometers te vertalen naar vermeden uitgestoten stoffen (PM10, CO2, NOx). Dit sluit vaak
aan bij de intrinsieke motivatie van bedrijven om deel te nemen aan het programma. Bovendien
sluit het aan op de beleidsdoelen van de gemeente Maastricht en de regionale partners om als
gemeente de CO2 uitstoot te beperken en de lucht- en geluidsknelpunten in de stad te
verminderen. Daarnaast draagt het project bij aan een betere verdeling van de parkeerdruk in de
stad. Dit sluit aan op de beleidswensen van de gemeente en Q-park. Bovendien draagt dit bij aan
het verminderen van zoekverkeer en wachtrijen voor de centrumgarages.

Type maatregel

Het zwaartepunt van de maatregel ligt in de categorieén vraagbeinvloeding. Het hele project is
ontworpen op basis van de gedragsanalyse en sluit aan bij de te nemen stappen voor duurzame
gedragsverandering.

Nadere afbakening maatregel / project
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Het project betreft een doorzetting van een huidig project van BB1. Er ligt een sterke koppeling
met de projecten in het pakket op afstand parkeren (met name P+R Noord) en het project
multimodaal reisadvies. Vanwege het belang van multimodale reisadviezen voor bezoekers en
voor de doorontwikkeling van Viewdat, dat gebruik maakt van Vodafone gegevens als basisbron,
zal bij de verdere ontwikkeling worden aangehaakt bij het thema evenementen van ITS.

Meer dan in BB1 zal in BB2 aandacht worden besteedt aan de communicatie met de stakeholders.
Huidige/ bestaande maatregelen worden geoptimaliseerd en waar van toepassing verduurzaamd.
Specifieke maatregelen (en budget) voor het pakket Hindermaatregelen (regioregie) zijn in dit
plan niet opgenomen. Aanvullende maatregelen worden met name in fase 2
(Doorstromingsanalyse Maastricht 2015-2018) worden wel noodzakelijk geacht. Afstemming zal
plaatsvinden met team Regioregie.

Mogelijke variatie en onzekerheden in de scope

Een onzekerheid in de scope is de aanbesteding van de nieuwe OV concessie in de regio. De
huidige vervoerder is een belangrijke partner in het project. Na 2016 zal er mogelijk een nieuwe
vervoerder zijn die ander beleid voert. De nieuwe vervoerder wordt zo snel mogelijk na gunning
betrokken bij Maastricht Bereikbaar, 0.a. om zitting te nemen in de stuurgroep en de
projectvoorstellen te bespreken.

Tussentijdse beslismomenten en bijsturing programma

Maastricht Bereikbaar heeft in BBMB1 veel ervaring opgedaan met tussentijdse bijsturing van
projecten op basis van uitkomsten van de periodieke regionale monitoring en evaluatie. Twee
keer per jaar (dus medio zomer 2015, eind 2015, zomer 2016, eind 2016 en zomer 2017) wordt
de tussenstand opgemaakt via de geclusterde effectmeting forenzen van Maastricht Bereikbaar
(zie VBBMB.B4). Deze peilmomenten kunnen aanleiding vormen voor bijsturing van het project.

Bijsturing wordt altijd gedaan na overleg en akkoord van alle betrokkenen (via de stuurgroep van
MB en indien het gaat om een relatief grote bijsturing ook parallel bilateraal met I&M). Maastricht
Bereikbaar zal indien behoefte is aan tussentijdse bijsturing hieraan vormgeven conform het
hiervoor in BBMB1 opgezette proces.
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Planning/mijlpalen

Onderstaande tabel toont de mijlpalen van het project.

€2,00 kaartje

Evenementenstalling

Parkeerkaart

View.Dat monitor

Campagne 2015
Campagne 2016
Campagne 2017

Panelonderzoek naar wensen

Marketingcampagne met VVV

Afspraken nieuwe vervoerder over deelname programma
Verkoop 10.000 kaartjes, financiering MB 75%

Verkoop 10.000 kaartjes, financiering MB 60%

Verkoop 10.000 kaartjes, financiering MB 30%
Duurzame businesscase €2,00 kaartje

Onderzoek naar behoefte 2° stalling

Verlenging overeenkomst 2015/ Optimaliseren profielen
Verlenging overeenkomst 2016 (regulier gebruik)
Verlenging overeenkomst 2017 (regulier gebruik)

Q1-2015 Q3-2015
Q3-2015 Q4-2015
Q3-2016 Q4-2016
Q3-2017 Q4-2017
Q1-2015 Q4-2017
Q4- 2015 Q2-2016
Q3- 2015 Q1-2016
Q1- 2015 Q4-2015
Q1-2016 Q4-2016
Q1-2017 Q4-2017
Q2-2015 Q2- 2016
Q2-2016 Q2-2017
Q2-2017 Q2-2018

Risico’s

Onderstaande tabel toont de belangrijkste risico’s van het project.

Structurele
financiéle bijdrage/
deelname van
partners/
stakeholders (aan
bijv. 2 euro
kaartje). Nieuwe
OV concessie kan
betekenen andere
vervoerder en
andere
voorwaarden.

50%

Stagnatie/ belemmering
verduurzamen maatregelen.

n.v.t

+15k

-Duidelijke afspraken
met partners over
bijdrage aan
maatregelen en
relatie leggen met
campagne VVV.

- Op basis van
monitoring aantonen
dat maatregel ook
economisch voordeel
oplevert.
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Kosten

Taakstellend budget, prognose kasritme en verdeling over de partners
Onderstaande tabel toont het budget voor het project. Geraamde bedragen zijn inclusief BTW.

2 euro kaartje (bijdrage BBMB)* € 55.000 € 45.000 € 35.000

Handling/ marketing 2 euro kaartje € 10.000 € 5.000 € 5.000

Onderzoek bezoekers- en

reizigersstromen** € 30.000 € 25.000 € 20.000
Communicatie jaarlijkse campagne's VVV € 35.000 € 35.000 € 35.000
Communicatie divers € 10.000 € 10.000 € 10.000

Monitoring/ effectmeting € 10.000 € 10.000 € 10.000
Projectleider/ mobiliteits makelaar

bezoekers € 95.000| € 100.000| € 100.000

Totaal € 245.000| € 230.000| € 215.000| € 690.000

*De totale kosten voor het 2 euro bedragen op jaarbasis euro 60.500,- een deel van de kosten
worden gedragen door partners. Inschatting van de kosten voor BBMB is conservatief en
correspondeert daarom niet één op één met de tekst voor de beschrijving van de maatregel.
Eventuele extra tegenvallers worden ondervangen in de risicobeschrijving.

** Abonnement heeft meerwaarde voor het hele programmabureau. Overwegen kosten te
verdelen over hele programma.

Onderstaande tabel toont de verdeling van de middelen. De Rijksbijdrage inclusief BTW is voor de
maatregel gelijk aan de regiobijdrage exclusief BTW. Van dit taakstellende budget is 10% voor
VAT gereserveerd. Het gaat hierbij om programmabrede ondersteunende maatregelen, zoals
website, backoffice en klantenservice.

Rijk 0,31 0,26 0,09 0,09 0,09
Maastricht 0,31 0,10 0,10 0,10
Bereikbaar*

Totaal 0,57 0,19 0,19 0,19

* Maastricht Bereikbaar ontvangt de Rijksbijdrage en de bijdrage van de regionale partners.

Uitvoeringsorganisatie

Maastricht Bereikbaar is een dedicated projectorganisatie. De uitvoeringsorganisatie van VBBMB
borduurt voort op de huidige organisatie. De inzet van een projectleider/mobiliteitsmakelaar
bezoekers is in de begroting geborgd. De huidige uitvoeringsorganisatie is schematisch in bijlage
PVBBMB.A weergegeven. Het bestuurlijk trio (Minister van IenM, burgemeester van Maastricht,
Directeur Vodafone) zijn de gezamenlijke bestuurlijke opdrachtgevers voor het programma
Vervolg Beter Benutten Maastricht Bereikbaar. In de bijlage PVBBMB.A is een uitgebreide
omschrijving opgenomen van de organisatie van MB. IN verband met de scopeverbreding van het
programma is het mogelijk dat extra leden toetreden tot de stuurgroep.
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Monitoring en evaluatie

In BB1 is een uitgebreid monitoringssysteem ontwikkeld door Rijk en regio. Het doel van de
monitoring en evaluatie van projecten die in het kader van BBMB1 en VBBMB worden uitgevoerd
is drieledig, namelijk:
1. Toetsen en aanscherpen van producten en diensten van MB door van tevoren en
tussentijds de dialoog aan te gaan met de potentiele gebruikers.
2. Voortgang monitoren en waar mogelijk tussentijds bijsturen om de slagingskans van het
programma te vergroten.
3. Bereikte effecten verantwoorden richting bestuurders (Rijk en regio) en lessen trekken uit
de effectiviteit van (typen) maatregelen.

Bij de M&E van VBBMB wordt, net als in BB1, nauw aangesloten bij de M&E systematiek van I&M.
De regionale M&E sluit aan op de inputbenodigdheden van de voortgangsrapportages, de
benuttingsmeter en de verkeersmonitor. Dit zal ook in VBBMB geborgd worden zodat Rijk en regio
de effecten van het programma kunnen aantonen. MB heeft de ambitie voor een actieve
betrokkenheid bij het landelijke team M&E en een trekkersrol bij de doorontwikkeling van de M&E
methodiek. Het deelpakket bezoekersaanpak zal worden gemonitord op basis van output en
outcome factoren. De resultaten van het programma worden gemeten op deelprojectbasis (tijdens
en na afloop van werkzaamheden met hoge hindercategorie, zie als voorbeeld VBBMB.B5).

De volgende indicatoren worden in het pakket bezoekersaanpak gemonitord:
» Input: Voortgang, Realisatie, Mijlpalen
» Output: Verkochte kaartjes, extra bezoekers, extra treingebruikers, extra P+R gebruikers
gebruik/hits website tijdens Topdagen, bezettingsgraad P+R terreinen, bezettingsgraad
evenementenfietsenstalling, score bezoekerstevredenheid bereikbaarheid.
» Outcome: Vermeden autoritten naar Centrum Maastricht op topdagen, vermeden
autoritten.
Deze lijst wordt nader aangevuld op basis van input uit het landelijke team M&E.
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1. De criteria van de Bereikbaarheidsverklaring

Bijdrage aan primaire doelen Bereikbaarheidsverklaring

Het project draagt in beperkte mate bij aan de primaire doelen van de bereikbaarheidsverklaring
omdat het effect vooral op topdagen (zaterdagen) wordt bereikt. Mogelijk zal een deel van de
deelnemers aan de acties/producten op topdagen niet alleen bezoeker zijn maar ook forens. In
dat geval is het mogelijk dat een deel van het effect ook op werkdagen zichtbaar is en bijdraagt
aan de primaire doelstelling van het programma. Dit mogelijke effect is niet gekwantificeerd.

Bijdrage aan secundaire doelen Bereikbaarheidsverklaring

Het project betreft de invulling van een secundair doel uit de bereikbaarheidsverklaring: 1.000
spitsmijdingen realiseren op topdagen in Maastricht. Dit is een van de enige projecten waarmee
deze secundaire doelstelling behaald zal worden.

Kosteneffectiviteit op pakketniveau

In hoofdstuk drie is bepaald hoe groot het effect van de te realiseren spitsmijdingen is op het
aantal sterk vertraagde ritten en de verliesuren van deze sterk vertraagde ritten in de
avondspits (1e en 2e orde effect, conform de op 11 september toegelichte aanpak). Op basis
van die informatie is onderstaande KE toets door de regio uitgevoerd. hierbij is het totale effect
bekeken van het pakket.

Bij de KE berekening zijn de volgende (tijdens de genoemde sessie besproken) uitgangspunten
gehanteerd (zie ook bijlage):
» Bij alle projecten is een project-specifieke ingroei aangenomen in de periode 2015-2017, en

een project-specifieke terugval van het effect na 2017 (zie eerder).

» Het gerealiseerde effect van dit pakket geldt voor zowel ochtend- als avondspits. In overleg
met Move Mobility en Ecorys is standaard gerekend met 1,5 spitsen effectiviteit.

» Bij de effectperiode is uitgegaan van het gemiddelde effect in een periode van 10 jaar, met
64 relevante dagen (topdagen). Hiermee zijn de baten van het project in 10 jaar bepaald.

» De reistijdwinst per spits is vertaald naar totale reistijdbaten per jaar, welke zijn afgezet
tegen de kosten (inc. BTW) per jaar.

» Ten behoeve van de transparante toetsbaarheid zijn de totale baten ook rekenkundig
toegewezen aan de projecten op basis van de spitsmijdingen per jaar. Hiermee wordt inzicht
verschaft in de opbouw van de effecten. Dit laat onverlet dat de toetsing op pakketniveau
plaats dient te vinden omdat de projecten nauw samenhangen.

Met deze uitgangspunten zijn de baten per jaar en in totaal over 10 jaar bepaald. De kosten per
jaar zijn afgeleid uit de financiéle paragrafen van de in het pakket opgenomen projecten. In de
bijlage (tevens separaat in Excel opgeleverd) staat de volledige berekening. De indicator
waarmee de kosteneffectiviteitsanalyse wordt uitgevoerd zijn de kosten per vermeden
vertragings-uur, voor de sterk vertraagde ritten en voor alle ritten. Uit de bijlage blijkt dat het
pakket bezoekersaanpak €14 kost per vermeden vertragings-uur voor de sterk vertraagde ritten,
en €6 per vermeden vertragings-uur voor alle ritten in het model.
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Uitkomsten kosteneffectiviteitstoets
PM op basis van uitgevoerde toetsen

Uitvoerbaarheidsadvies RWS

RWS constateert dat het 2 euro kaartje in belangrijke mate bijdraagt aan het effect van deze
maatregel. Het is dus zaak tijdig bij te sturing indien de resultaten van het gebruik van de 2 euro
kaartjes achterblijven. Met name in de drukke decembermaand is tijd om bij te sturen echter
beperkt. Het landelijk team BB biedtj aan om mee te denken over dergelijke risico’s en
beheersmaatregelen. Voor het overige zijn er geen verbeterpunten uit de toets naar voren
gekomen.

Advies experts team analyse/oplossingen

Dit plan van aanpak is tot stand gekomen met advisering van experts van het team
analyse/oplossingen, dat door I&M is aangeboden ter ondersteuning van de regio’s. De input is
integraal verwerkt in het plan.

Vaststelling / ondertekening

Functie Naam Handtekening Datum

Directeur Programma Dhr. mr. drs. 1.B.

Beter Benutten bij Dijkstra %
Ministerie van /ll /[‘l
Infrastructuur en

Milieu /
e ——

Wethouder Economie, | Dhr. J. J. M. Aarts /
Mobiliteit, en Financién g8~ /.29,
(gemeente Maastricht)

™~

Director Commercial Dhr. H. Odenhoven _
Operations Vodafone L~7)

Libertel /%
Ty
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Bijlage berekeningen kosteneffectiviteit

Ook als separate Excel ingediend bij toetsers en I&M

Structurele dagelijkse spitsmijdingen per spits

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Gem.

Bezoekersaanpak Bezoekers topdagen 600 800 600 515 430 345 60 175 9 o 362

Totaal 6§00 600 600 515 430 345 260 175 90 ) 362
Effectin 2017 uit het plan. van ingroe! tot 2012 en terugval in 2017-2024
Pakkel SVR Verllesuren referentie SVR Verliesuren variant Verschil vusd:‘:rv:;:lésumn

referentle e ritten VR ¥aramt e ritten SVR SVR Aleritten SR

Bezoekersaanpak 8.713 53891 326 7,952 51775 281 761 116 45
De zifn uit conform 2e orde effect (oktober 2014)

Relevante
spitsen
per dag

Alle ritten SVR Alle ritten SVR Inc. BTW Alle ritten  SVR

s 116 45 15 &4 0 111.360  43.200 620.000 C (£ 14c

Bespaarde verliesuren
per spits

Relevante dagen per Totaal bespaarde
Jaar verllesuren

Kosten per bespaard

KEA kosten project
verliesuur

Froject

Hier aantal relevante spitsen (1 of 2), dagen (standaard 233 werkdagen) en faren (standaard 10) invoeren. Ook totale kosten project (ex BTW) invoeren,

Doclaroep KEA ultgesplitst naar jaar
2015 016 o7 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Totaal

Kosten totaal 206.667 206.667 206.667 o o o 0 o o [ 620.000

Bezoekersaanpak Uren alle ritten 18.483 18.483 18.483 15.865 13.246 10.628 8.009 5391 2772 o 111.360
Uren SVR 7.170 7.170 7.170 6.154 5.139 4123 3107 2.091 1.076 [} 43.200
Kosten per uur alle ritten 11¢€ 1ic i1cC - - - - - - - 6C
Koston per uur SVR 29 C wc 9 C - - - - - - - 14 C

g { van de KEA per jaar. Dit Is voor Ecorys om het profect te kunnen beoordelen op doeljaar 2017 en totaal effect over effectperiode.
Ref2
avond, zlle motieven, autn, aankomsten, Referentielljn: Maastricht/HERE hemelsbrede afstand
aantal 1

Atle 0-75 7,5-230 >30

hemelsbrede snetheid

verplaatsingen
verplaatsingen

Tataal verplaatsingan 18.015 14.535
raistiid alle riiten
(minuten) 113 643 2107 72.35
waarvan vertrangd 206 138 417 551
reistiyd dankerrode ritten  14.27 9.03 24.02 88.31
waarvan vertraagd 266 208 4.86 4.74
NRM 2020 RC lcm HERE snelheden som van sterk som van sterk
overbelasting lage ont~ omrijden rittan vertraging
werpsnelh (aantal}) (uren)
eld
Maasgicht 7.259 T8 a15 8.713 326
Heel model = =. - 255.939 25567
Alie ritten (dus niet allean sterk vartrangd)
Heel mede! - - - 768.062 53.891

Pakket bazockers 11-01 B
avond, alie auto, i$n afstand

aantal 1

hemelsbrede snelheld

verplaatsingen
verplaatsingen

Totaal varplaatsingen 18561 14.299
reistijd alle ritten
(minuten) 1124 632 21.02 72.42
waarvan vertraagd 198 128 4.13 543
raistijd dunkerrode ritten  14.62 92393 88.61
waarvan vertrasgd 2.56 193 478 462
NRM 2020 RC lcm HERE snelheden som van sterk som van sterk
gde vracht- van gn naar vartraagde ritten
gemeents, voorheidg spitsen, nasr oorzaak: ¥an gn naar
gemeenteyitsiuitand v
oor geselactearde
periode en modaiitelt
averbelasting lage ont- omrijden rittan vartraging
{uren)
L] anta eld
Maastricht 7.3%9 748 615 7.952 281
Heel model = - - 255.124 25.491
Alle ritten (dus niet allaen sterk vartraagd)
Heel modeal - - 767.74% 53.775
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Leidraad Format Plan van Aanpak voor Startbeslissing maatregel Beter
Benutten

Naam Regio: Maastricht Bereikbaar
Naam Maatregel: Pakket tweewielers, maatregel Snelfietsroute
Projectcode: MAA-BBV-002

Algemene gegevens

Uitvoerende organisatie: Maastricht Bereikbaar
Verantwoordelijke bestuurder/directeur: Katya Ivanova
Verantwoordelijke projectmanager: Nog niet bekend
Betrokken andere organisaties: Leden stuurgroep MB
Datum / versie: 30-10-2014, definitief
Samenvatting

Uit de probleemanalyse (zie PVBBMB.A) blijkt dat een groot deel van de meest vertraagde ritten in
Maastricht op de korte afstanden zitten. Verder blijkt dat in de periode 2015-2017 de focus van de
problematiek verschuift van het hoofdwegennet naar de stedelijke ringwegen, in het bijzonder de
Maas-kruisende verbindingen (Noorderbrug en Kennedybrug).

Het project snelfietsroute is er in samenhang met het project fietsimpuls op gericht een duurzame
impuls te geven aan het fiets- en e-bikegebruik van forenzen van en naar Maastricht, met name op
de corridor Maastricht-Sittard. Het betreft een innovatieve manier van het aanleggen van een
snelfietsroute: het project in Beter Benutten wordt gebruikt als viiegwiel om de komende jaren toe
te werken naar een eindvisie die wordt nagestreefd. In het Beter Benutten project ligt de focus op
(A) hoge mate van kosteneffectiviteit en (B) hoge mate van regionale betrokkenheid om de
bedoelde vliegwieleffecten mogelijk te maken. Het project bevat een go-no go moment na de
nadere uitwerking van de in Beter Benutten te realiseren delen van de route.

Met het project wordt beoogd, in samenhang met de andere projecten in het pakket tweewielers, in
het scopejaar 2017 300 structurele dagelijkse spitsmijdingen te verwezenlijken. Dat is 6% van het
benodigde aantal spitsmijdingen in 2017 (zie probleemanalyse). Over een periode van 10 jaar
wordt beoogd gemiddeld 240 structurele dagelijkse spitsmijdingen te realiseren. Hierbij wordt
rekening gehouden met het feit dat het effect pas in 2017 gerealiseerd wordt omdat de route in dat
jaar wordt opgeleverd.

Het pakket tweewielers heeft conform de spelregels voor de kosteneffectiviteitsberekening een KE-
score van €26 per vermeden verliesuur voor sterk vertraagde ritten, en een KE-score van €10 per
vermeden verliesuur voor alle ritten.

Bijbehorende (beslis)documenten (bij MB opvraagbaar)

Naam document Kenmerk datum

Programma VBBMB 2015-2017 deel A: probleemanalyse PVBBMB.A 16 juni 2014
Programma VBBMB 2015-2017 deel B: uitwerking pakketten | PVBBMB.B 16 juni 2014
Motivaties en Barriéres bij voertuigkeuze VBBMB.B1 19 juni 2014
Tussentijdse evaluatie Probeer een E-bike VBBMB.B2 januari 2013
Verslag landelijke fietsbijeenkomst VBBMB.B3 27 mei 2014
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3¢ Geclusterde Effectmeting Forenzen VBBMB.B4 1 juni 2014
Rapport snelfietsroute Maastricht Beek Geleen Sittard VBBMB.B17 24 juli 2014
Communicatie gericht op gedragsverandering fietsroutes VBBMB.B18 1 september 2014

1. Beschrijving van de problematiek

Deel A: verkeersanalyse

Uit de probleemanalyse (zie PVBBMB.A) blijkt dat een groot deel van de meest vertraagde
autoritten in Maastricht op de korte afstanden zitten. Verder blijkt dat in de periode 2015-2017 de
focus van de problematiek verschuift van het hoofdwegennet naar de stedelijke ringwegen, in het
bijzonder de Maas-kruisende verbindingen (voor de auto: Noorderbrug en Kennedybrug en voor
het OV: Wilhelminabrug en Kennedybrug). De focus van het programma VBBMB ligt op 2017. In
dat jaar is sprake van een sterk gewijzigde situatie en wordt verwacht dat er extra hinder optreedt
op de Maas-kruisende verbindingen.

Regionale opgave

Op basis van de bevindingen is de opgave vertaald naar een opgave in termen van spitsmijdingen
op corridorniveau (zie PYBBMB-A). De figuur hieronder toont de ambitie op corridorniveau (inclusief
over-planning). Als deze ambitie behaald wordt, dan worden in ieder geval de doelstellingen van
het programma bereikt (2.000 MVR en 10% reistijdverbetering). Globaal geldt dat (in het minst
gunstige geval) 2,5 spitsmijdingen leiden tot een reductie van 1 vertraagde rit.

Doelstelling Bereikt per
Corridor VBBMB maart 2014
(o} AS (0]33 AS

1 A2 ingaand 330 nb
2 A79 ingaand 230 42 nb
3 A2 Uitgaand 530 13 nb
4 Heuvelland 220 55 nb ?
5.1 Maas-kruisend wio 990 520 74 nb =
5.2 Maas-kruisend olw 560 640 G6 nb =
6 Overige trajecten Mstricht 980 667 nb
7 Heerlen / Parkstad (1.000) nb nb
8 Sittard (-Geleen) (500) nb nb
Totaal 5.000 988 nb
(1.500) =

De doelstellingen voor Sittard-Geleen en Heerlen/Parkstad zijn secundaire, taakstellende
doelstellingen en daarom tussen haakjes weergegeven.

Oplossend vermogen fietsmaatregelen

Met betrekking tot het oplossende vermogen van de fiets en e-bike blijkt dat:

» de fiets en e-bike in de regio Maastricht heel veel kan betekenen. Enerzijds omdat veel
vertraagde ritten op de korte afstanden gemaakt worden, anderzijds omdat het huidige
fietsgebruik in de regio laag is vergeleken met Nederland®. Indien fysieke en mentale barriéres
voor fietsgebruik kunnen worden opgelost kan het fietsgebruik sterk toenemen;

» door fietsinnovaties, waaronder de snelle opkomst van de e-bike, het fietsen steeds
toegankelijker en aantrekkelijker wordt. Ook in heuvelachtige landschappen;

» er tegelijkertijd ook een spanningsveld ontstaat t.a.v. toenemende snelheidsverschillen op het
fietspad en een achterblijvend aanbod aan fietsparkeervoorzieningen bij bestemmingen;

» de fiets, e-bike en e-scooter ook direct bijdragen aan een verduurzaming van de stedelijke
omgeving en het behalen van de klimaatdoelstelling;

! provinciaal Beleidsplan Fiets 2014 - 2022: op afstanden tot 7,5 ligt het aandeel fiets in Limburg op 27,2%.
Landelijk is dit 35,8%.
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» in 2017 is er ook een bedreiging voor het fietsgebruik. Het gaat om de invloed van de
werkzaamheden op de fietsinfrastructuur. Als de omrijfactoren groter worden en de
onduidelijkheid over (tijdelijke) fietsroutes toeneemt kan het fietsgebruik in de regio afnemen;

» de fiets en de e-bike ook kansrijk zijn als natranport (last-mile) in combinatie met Park & Bike
locaties en interessant zijn voor korte zakelijke ritten. Dit specifieke speerpunt is overigens
verder uitgewerkt in het projectplan Park & Bike.

Deel B: gedragsanalyse

Maatregelspecifiek: Doelgroep snelfietsroute

Bij de voorliggende maatregel snelfietsroute Maastricht-Sittard ligt de focus nadrukkelijk op de
doelgroep automobilisten op de corridor Maastricht-Meersen/Bunde-Beek-Sittard/Chemelot. De
afstand Sittard-Maastricht is 27 kilometer met de auto en 24 kilometer met de fiets. Op deze
corridor is gekeken naar het aantal autoritten met een relatie met Maastricht (primaire doelstelling)
en Sittard-Geleen (secundaire doelstelling). Decisio heeft op basis van deze informatie de omvang
van de doelgroep bepaald op 137.000 autoritten per etmaal (Zie bijlage VBBMB.B17). Omdat het
project snelfietsroute gecombineerd wordt met het project fietsimpuls, dat vooral gericht is op
forenzen van convenantpartners in Maastricht, Sittard-Geleen en Heerlen, wordt de reéle doelgroep
autoforenzen in de spits genomen, op de genoemde corridor. Samenwerking met en commitment
van werkgevers is daarvoor essentieel. Ongeveer de helft van de inkomende autoverplaatsingen zit
op de corridor richting Sittard. Met de werkgeversbenadering willen wij 50% van deze forenzen
bereiken. Het aanta! autoforenzen naar en van Maastricht relevant voor dit project is daarom
bepaald op 8.675 (zie tabel). Dat is 6% van alle autoritten op de corridor. De aantrekkelijkheid van
de fiets als alternatief voor de auto hangt mede af van de afstand (niet iedereen legt hele route af)
en de zwaarte van de route. Door de combinatie met fietsimpuls waarin bezit en gebruik van de E-
bike wordt gepromoot willen we de aantrekkelijkheid van de snelfietsroute verder vergroten.

Autoforenzen in de spits Aantal d?)zlr;:";t;p
Naar Maastricht vanuit corridor 16.050 8.025
Vanuit Maastricht naar Sittard 1.300 650
Totaal 17.350 8.675

In Q4-2013 en Q1-2014 heeft MB een uitgebreide gedragsanalyse uitgevoerd, ondersteund door
gedragsexperts van betrokken adviesbureaus, de faculteit psychologie van de Universiteit
Maastricht en Team Analyse van I&M. Dit heeft geleid tot het vaststellen van een praktisch
gedragsmodel en het bepalen van voor VBBMB prioritaire gedragscomponenten (barriéres
wegnemen, intrinsieke motivatie gebruiken en feedback geven). Zie ook PVYBBMB.A. Bij de
gedragsverandering van auto naar tweewielers is verder de praktijkervaring van projectleiders van
de in BBMB1 lopende projecten gebruikt. Dit heeft geleid tot een invulling van barriéres en
motieven op basis van expert judgement. Deze invulling is daarna getoetst aan de Geclusterde
Effectmeting Forenzen, project specifieke evaluaties en diepte interviews en een focusgroep die
speciaal voor dit programma zijn gehouden in Q1-2014 (zie VBBMB.B1, B2 en B4).

Definitie tweewieler

De maatregel fietsimpuls richt op het stimuleren van het gebruik van duurzame tweewielers, als
alternatief voor de auto, op afstanden tot 20 km. Dit zijn de gewone fiets, elektrische fiets
(trapondersteuning tot 25 km/h), elektrische speed bike (trapondersteuning tot circa 45 km/h) en
de elektrische scooter. De route Sittard-Maastricht is met de e-bike overbrugbaar.
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Barriéres en motieven tweewieler

Ten aanzien 00van het alternatief tweewielers voor de auto in de spits zijn de volgende barriéres

en motieven belangrijk bevonden op basis van de relatieve zwaarte en de bruikbaarheid binnen de

scope van Beter Benutten (al kunnen andere motieven en barriéres ook een rol van betekenis
spelen bij de concrete uitwerking):

» Barriéres: gewoonte, opvoeding/cultuur, imago, onbekendheid en angst voor slecht weer
(intrinsiek), gebrek aan kennis over fietsen en fietsroutes, aanschafkosten (vooral bij de e-
bike) en arbeidsvoorwaarden (technisch) en kwaliteit van routes en stallingen, afstanden,
omrijden en hoogteverschillen (fysiek).

» Motieven: gezondheid, gewicht, genieten van de omgeving en het weer en bijdragen aan
duurzaamheid en bereikbaarheid (intrinsiek), kostenreductie gebruik en bezit auto, files
ontlopen en auto door partner laten gebruiken (technisch) en dichterbij de bestemming stallen
dan parkeren, hoge snelheid (e-)bike, gunstige reistijd (fysiek).

Barriéres en motieven voor fiets en e-bike, belang en bruikbaarheid

Gewicht verliezen
Sociale druk
Files ontlopen
Gezondheid
In buitenlucht
Genieten van de zon
Kostenreductie gebruk
Duurzaamheid
Auto voor partner
Kostenreductie bezit
Snelheid/Reistijd
Gevoel vanvrijheid
Imago.status
innovatief/vernieuwend
Meer.deur.totdeur
Afschakelen
Stress-reductie in autoverkeer

Motieven fiets/e-bike Forenzen

B Bruikbaar

B Belang E-bike
B Belang Fiets

informatievoorz enng

gewoonten

vaak s echt weer

Onbekend / angst

gecombineerde verplaatsingen ‘astig
geen goede infrastructuur

te wein'g comfort

voorzieningen {keten)
beschikbaarheid: hebik een fiets
omrifactaren
aanschaf e bike: financiele haalbaarheld
bagage: meenemen van spufen
hoogteverschil

diefstal. risico op d lefsta
opvoeding/cultuur

status imago

arbeidsvoorwaarden

sociale onveiligheid
aanschaf fiets: financiele haalbaarheid
Ongezond

Stress op het fietspad
verkeersonveiligheid: beleving / subjectief

afstand {inspanning)

Barrieres fiets/e-bike Forenzen

B Oplosbaar
B Belang E-bike

W Belang Fiets
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Een duidelijke, aantrekkelijke, veilige en snelle fietsroute, gecombineerd met een effectieve
gedragsveranderingsaanpak, in samenwerking met het bedrijfsleven, kan een deel van de
automobilisten uit de auto en op de fiets krijgen. De snelfietsroute wordt gebruikt als compelling
event bij de fietsstimulering onder werknemers van convenantpartners (zie project fietsimpuls).

Figuur: Visie op ontwikkeling snelfietsroutes (bron: CROW-Inspiratiekboek snelle fietsroutes)
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Deel C: Stakeholdersanalyse

Moederorganisaties

Zowel de provincie Limburg als de op de route liggende gemeenten (met hun nieuwe
coalitieakkoorden) hebben veel aandacht voor fietsimpuls. Deze aandacht komt van verschillende
kanten, namelijk bereikbaarheid, duurzaamheid/duurzame mobiliteit, welzijn/gezondheid en sport
en recreatie. Het project snelfietsroute Maastricht-Sittard sluit aan bij de provinciale visie op een
regionaal fietsroutenetwerk. Bovendien sluit de route aan op de ontwikkelingen van de Groene
Loper op de A2 zone in de gemeente Maastricht. Fietsimpuls is bij lokale overheden steeds meer
gekoppeld aan het thema duurzame mobiliteit. Ook vervoersarmoede bij de lagere klassen speelt
een steeds belangrijkere rol. Het project snelfietsroute Maastricht-Sittard komt op hoofdlijnen
direct voort uit de wensen van de moederorganisaties. Het draagviak bij de regionale partners is
daarom groot. Dit is in dit project tevens randvoorwaardelijk om het project als vliegwiel te laten
dienen voor verdere investeringen in de regio.

Maastricht Bereikbaar, Provincie en gemeente Maastricht werken zeer nauw samen op het vlak van
fietsstimulering. Gezien de actuele regionale beleidskaders wordt er actief gezocht naar
mogelijkheden van integratie, schaalvergroting en samenwerking op zowel inhoud als proces.
Daarmee proberen we de synergie tussen de verschillende fietsprojecten (infra, voorzieningen,
gedragsbeinvloeding, educatie, monitoring) zo optimaal mogelijk te benutten en de effecten in
relatie tot de gestelde doelen te maximaliseren. Er is sprake van een zeer goede en intensieve
werkrelatie tussen deze organisatie. Ook Sittard en Heerlen zijn aangehaakt.

Overzicht van meest relevante regionale beleidskaders die directe raakvlakken hebben met de
maatregel Snelfietsroute Maastricht-Sittard:

Beleidsplan en Speerpunten en doelen Relatie Maastricht Bereikbaar -
organisatie Fietsimpuls

Coalitieakkoord 2014- “De fiets komt hoog op de politieke agenda. Een aantal speerpunten uit het
2018, Gemeente We gaan voor versnelde uitvoering van het coalitieakkoord is direct belegd in
Maastricht fietsplan en het versneld faciliteren van de het programma VBBMB

fietser: uitbreiden stallingmogelijkheden en de
realisatie van een ondergrondse stalling bij het
centraal station (CS), huidige bewaakte
stallingen blijven gratis, oplaadpunten en
fietssnelwegen”
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Speerpunten en doelen

Relatie Maastricht Bereikbaar -
Fietsimpuls

Fietsplan Maastricht,
Gemeente Maastricht,
2009

« Toename van fietsgebruik met 10% op
stedelijk niveau (verplaatsingen tot 7,5 km)

» Infra: Kwaliteitsimpuls van het fietsnetwerk,
aanpak knelpunten en aanleg van
ontbrekende schakels.

* Voorzieningen: verbeteren kwaliteit en
kwantiteit van fietsparkeervoorzieningen.

» Stimulering: mobiliteitsmanagement
(Maastricht Bereikbaar), promotie en
educatie

* Monitoring

Het Fietsplan wordt naar verwachting voor het
einde van 2014 geactualiseerd.

Gemeente Maastricht draagt zorg
voor kwaliteitsimpuls van infra en
voorzieningen. Maastricht
Bereikbaar focust zich op de het
stimuleren van het fietsgebruik.
Met de actualisatie van fietsplan
zal de synergie tussen gemeente
Maastricht en Maastricht
Bereikbaar verder worden
versterkt en geoptimaliseerd.
Gemeente heeft daarbij een
belangrijke rol in het wegnemen
van barriéres.

Andersom wordt gekeken hoe
stimuleringsmaatregelen van
Maastricht Bereikbaar ook ingezet
kunnen worden voor andere
doelgroepen, zoals scholieren.

Actieplan duurzame
mobiliteit, gemeente
Maastricht, 2014
(niet vastgesteld)

Bevordering van duurzame mobiliteit in de

gemeente Maastricht i.r.t. de mobiliteits-,

klimaat- en milieudoelstellingen. Speerpunten:

* Burger- en marktpotentieel benutten

e Stimuleren schone voertuigen

 Stimuleren fietsgebruik

« Verankeren duurzame mobiliteit in ruimtelijke
ordening

* Autoluwere binnenstad

* Aanpak benzine scooters

Stimuleren fietsgebruik is voor een
belangrijk deel belegd binnen
VBBMB. Ook wordt er bijgedragen
aan aanpak benzine scooters, door
naast het gebruik van de e-bike,
ook het gebruik van de e-scooter
te stimuleren.

Er wordt nog gezocht naar een
verdere integratie van project- en
procesaanpak.

Provinciaal beleidsplan
Fiets 2014 - 2022,
Provincie Limburg,
2014

Het realiseren van een kwalitatief hoogstaand

fietsnetwerk en -klimaat, waarbij er bijzondere

aandacht is voor de verschillende

beweegredenen om te fietsen. Daarbij wordt

ernaar gestreefd om binnen acht jaar ten

aanzien van de korte afstand verplaatsingen

als ook de totale verplaatsingen per fiets de

landelijke gemiddelden te evenaren. Om dit te

realiseren heeft de Provincie Limburg de

volgende werkdoelstellingen geformuleerd die

de komende jaren bereikt dienen te worden:

* Veiliger fietsen: Minder ongevallen waarbij
fietsers betrokken zijn.

» Makkelijker fietsen: meer comfort voor de
fietser in verschiliende opzichten.

» Leuker fietsen: meer sfeer en beleving voor
de fietser.

» Sneller fietsen: kortere reistijden om de
concurrentiepositie te vergroten

» Slimmer fietsen: inzetten van innovaties in
relatie tot fietsgebruik.

Maastricht Bereikbaar en provincie
hebben het streven om samen te
werken op het gebied van
monitoring (0.a. inzet BikePrint) en
vergaande kennisuitwisseling ten
aanzien van gedragsbeinvloedin en
het provinciebreed uitrollen van
succesvolle
stimuleringsmaatregelen
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Werkgevers en werknemers

Werkgevers (zowel convenantpartners als niet-convenantpartners) hebben ook bedrijfsdoelen die
gediend worden met het project fietsimpuls (kostenreductie, goed werkgeverschap, gezondheid
werknemers, maatschappelijk verantwoord ondernemen). Convenantpartners hebben zich al
gecommitteerd aan het behalen van een modal shift van auto naar tweewielers. Dit commitment
gaan we in de komende drie jaar verder verduurzamen, door in samenwerking met de werkgever
de fiets structureel te embedden binnen het vervoersbeleid van de organisatie. Daarbij horen pull
maatregelen, maar op termijn ook regulerende push maatregelen. De aanpak van werkgevers is
uitgebreid beschreven in het projectplan fietsimpuls (MAA-BBV-001).

Een aantal grote werkgevers is ook direct betrokken bij de fietsroute vanwege de ligging aan de
beoogde route. Het gaat hierbij vooral om de bedrijven Universiteit Maastricht / Academisch
Ziekenhuis Maastricht aan de Maastrichtse kant, en Chemelot aan de Geleense kant. Deze partijen
werken nauw samen. Chemelot heeft een groeiend kenniscluster waarin studenten van de
Universiteit Maastricht daar studeren. De partijen hebben interesse getoond in participatie in de
snelfietsroute, in ieder geval door het gebruik te stimuleren, en misschien ook wel om mee te
investeren in het realiseren van de totale ambitie. Dit is onderdeel van het vliegwieleffect: met
vervolg Beter Benutten neemt Maastricht Bereikbaar de eerste stap in de ontwikkeling van de
fietscorridor, de partners (zowel publiek als privaat) worden gestimuleerd om bij te dragen aan het
realiseren van de rest van de ambitie.

Ten slotte is de fietsersbond een belangrijke stakeholder in dit verhaal. Deze partij zal bij de te
maken keuzes (zie verderop) geconsulteerd worden om te komen tot een zo effectief mogelijke
invulling van de route in het kader van VBBMB.
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2. Beschrijving van de maatregel/oplossing

Beschrijving van de maatregel

Uit de probleemanalyse voor het vervolg van Beter
Benutten en vooronderzoek van de provincie Limburg is
gebleken dast naast gedragsbeinvioeding de kwaliteit
van het bovenlokale fietsnetwerk verbeterd moet
worden, met name op de corridor Maastricht-
Bunde/Meerssen-Beek-Geleen-Sittard (de A2 corridor/
de groene loper van Zuid Limburg). In het kader van het
vervolg van Beter Benutten wordt daarom geinvesteerd
in het verbeteren van de fietsinfrastructuur op de
corridor Maastricht-Sittard.

Viiegwieleffect

Het realiseren van een volledige fietssnelweg is niet mogelijk binnen de kaders van het
programma. Daarom wordt Beter Benutten gebruikt als aanjager voor het eindbeeld. Het vinden
van aanvullende regionale middelen om de overige delen van de route te ontwikkelen is onderdeel
van het project in Beter Benutten (vliegwieleffect). Het kiezen van een definitieve route voor het
Beter Benutten project is de eerste mijlpaal van het project. De stuurgroep van Maastricht-
Bereikbaar zal het besluit nemen op basis van de nadere verkenning van de mogelijkheden. Daarna
volgt een go/no go voor de uitvoering van de tweede fase van het project.

Beoogd eindbeeld

Het eindbeeld van de snelfietsroute is weergegeven in de figuur. Hieruit blijkt dat het niet gaat om
een enkele verbinding op de corridor Maastricht-Bunde/Meerssen-Beek-Geleen-Sittard, maar om
een aantal onderdelen met aftakklingen en voedingslinks. Belangrijke knopen op de route zijn (van
zuid naar noord):

Maastricht Randwyck (universiteit en ziekenhuis)

Maastricht centraal station

De groene loper op de nieuwe A2 tunnel (alternatieve route in mooie omgeving)

Maastricht Noord (P+R en vervoerknooppunt)

Meerssen en Bunde (woongebieden vlakbij Maastricht en op fietsbare afstand Sittard-Geleen)
Beek (woongebied vlakbij Sittard-Geleen en op fietsbare afstand Maastricht)

Chemelot (werkgebied vlakbij Sittard-Geleen met een sterke relatie met Randwyck)

Kernen van Sittard en Geleen

v v v v v Vv v Vv

In de eindvisie van de totale ambitie:

1. ontstaat een integrale fietsroute die de woonkernen en werkgebieden op de A2 corridor met
elkaar verbinden via een efficiénte fietsroute met een zo hoog mogelijk kwaliteitsniveau;

2. wordt een fietsverbinding gelegd tussen de campus op Maastricht Randwyck en het nieuwe
kenniscluster bij Chemelot, waartussen nauwe samenwerking bestaat;

3. wordt de groene loper op de A2 tunnel verbonden met het regionale fietsnetwerk;

4. wordt het knooppunt P+R Maastricht Noord verbonden met het regionale fietsnetwerk.

De snelfietsroute is onderzocht op verbetermogelijkheden, kosten en effectiviteit door Decisio en
Tibs (zie bijlage VBBMB.B17). Dit onderzoek vormt de basis voor de nader uit te werken keuzes ten
aanzien van welke onderdelen binnen beter Benutten worden uitgevoerd, en welke onderdelen via
het beoogde vliegwieleffect bij de regionale (publieke en private) partners worden uitgezet.

Het kiezen van een definitieve route voor het Beter Benutten project is de eerste mijlpaal van het
project.
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Figuur: eindvisie snelfietsroute Maastricht-Sittard

Maastricht -".t

Snelfietsroute
Feederroute
Groene loper
Snelweg
Maas / kanaal

Bron: Decisio & Tibs (2014)

Kwaliteitsniveaus

de maatregelen die passen bij de drie kwaliteitsniveaus.

bestaand vrij liggend fietspad per sé van rood asfalt te voorzien).

Op basis van een schouw, beschikbare literatuur &n eigen kennis, zijn de mogelijke maatregelen
om te komen tot een snelfietsroute in kaart gebracht. Daarbij worden drie mogelijke
kwaliteitsniveaus onderscheiden: regionale fietsroute, snelfietsroute en fietssnelweg. Met gebruik
van kengetallen en eenheidsprijzen is een globale inschatting gemaakt van de kosten behorende bij

Overigens zijn onderstaande kenmerken richtlijnen waarvoor geldt dat deze van toepassing zijn
waar nodig en mogelijk maar niet als keurslijf gelden (het is bijv. niet altijd noodzakelijk om een
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Regionale fietsroute Snelfietsroute Fietssnelweg

een acceptabele veilige een hoogwaardige veilige het hoogste kwaliteitsniveau
geasfalteerde fietsroute geasfalteerde brede en fietsroute conform het
- Breedte: in beide richtingen | verlichte fietsroute CROW-Inspiratieboek snelle
bij voorkeur 2 meter breed - Breedte: in beide richtingen | fietsroutes. Dit betekent met
fietspad, maar mogelijk op 2 meter breed vrijliggend name extra breedte ten
en-kele routedelen fietspad. opzichte van een
fietsstroken van bij voorkeur | - Rood asfalt snelfietsroute:
minimaal 1,70 breed (alleen - Overal verlichting - Breedte: in beide richtingen
waar haal-baar). - Zoveel mogelijk voorrang of | 3 meter breed vrijliggend
- Rood asfalt korte wachttijden bij VRI's fietspad.
- Nauwelijks plaatsen extra - Waar mogelijk verbetering - Rood asfalt
verlichting, alleen op sociale onveilige bermen - Optimaal verlicht

| | onveilige locaties (o.a. voldoende afstand - Overal voorrang of snel
- Zoveel mogelijk voorrang, bossages) groen bij VRI's
geen VRI-aanpassingen - Fietsstraten op ventwegen / | - Geen sociale onveilige
- Geen verbetering 30 km/uur-wegen bermen (o.a. voldoende
bermen/groen afstand bossages)
- Geen fietsstraten maar - Fietsstraten op ventwegen /
fietsen op rijbaan ventwegen 30 km/uur-wegen
/ 30 km/uur-wegen

| De kosten per kwaliteitsniveau per deel van de route (modules uit de overzicht figuur) verschillen.
De kosten zijn gebaseerd op een door Decisio/Tibbs uitgevoerde schouw van alle route onderdelen.
Hierbij zijn de volgende aspecten in ogenschouw genomen:

» De lengte van routedelen

» Het type maatregelen, bijvoorbeeld de breedte bij asfaltverharding

» Eenheidsprijzen die ook gebruikt zijn voor andere te ontwikkelen snelfietsroutes in Nederland

In onderstaande tabel worden de kosten per trajectdeel, onderscheiden naar de 3
kwaliteitsniveaus, samengevat. Onderscheid wordt gemaakt naar de infrastructurele maatregelen
per traject-deel en de niet-infrastructurele maatregelen voor de gehele route, zoals communicatie
en gedragsbeinvioeding. Deze laatste zijn essentieel als integraal onderdeel van het pakket om een
verschuiving naar meer fietsgebruik te realiseren. Op deze wijze ontstaat een overzicht van
ruimtelijke componenten, onderscheiden naar verschillende kwaliteitsniveaus met bijbehorende
kosten.
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Tabel: kosten per module van de route en per kwaliteitsniveau van de route

Kosten regio-
Nummer Lengte nale fietsroute
traject- {in Kosten regio-  + eanpassing kosten snel- kosten fiets-
Module / traject deel meter) nale fietsroute VRI fietsroute snelweg
Niet-infra hele route [¢] € 300.000 € 300.000 € 600.000 € 850.000
1 Stotion Meastricht-Ziekenhuis  9-14 4330 € 272.500 € 272.500 € 932.500 € 2.020.000
2 Groene Loper 15 4300 € 1.720.000 €1720000 €2.150.000 € 2.580.000
3 Maastricht-Meerssen 16-20 5620 € 805.000 €805.000 €1.700.000 € 3.230.000
4 Meerssen-Viiegveld 21-22 3300 € 85.000 € 85.000 € 760.000 € 1560.000
5 Centrum Maastricht-Bunde 3-8 6850 € 297.500 €297500 €1.855.000 € 3.440.000
6 Bunde - Viiegveld 1-2 3225 € 575.000 €575.000 €1.180.000 € 1.730.000
7 Viiegveld - Beek 23-24 3700 €55.000 € 55.000 € 845.000 € 2.235.000
8 Beek - Geleen 25-26 5300 €20.000 € 100.000 € 2.100.000 € 3.100.000
9 Geleen-Sittard 27-29 2750 € 235.000 € 250.000 € 1.365.000 € 1.835.000
10 Feederroute Chiemelot Oost 30-32 4900 € 175.000 € 175.000 € 1.075.000 € 2.700.000
11 Feederroute Chemelot West  33-38 19400 € 1.260.000 € 1.260.000 € 4.225.000 € 12.150.000
TOTAAL 89375 € 5.800.000 €5.895.000 €18487.500 €37.430.000
Zonder feederroutes Chemelot 35075 € 2.645.000 €©2740.000 €11.037.500 € 20.000.000

Voor elk kwaliteitsniveau is op basis van het effect van de maatregelen op de gemiddelde
fietssnelheid gekeken naar de realistische toename van het fietsgebruik op de HB relaties langs de
route. Hierbij zijn de volgende uitgangspunten van de onderzoekers gehanteerd (zie tabel). Op
basis hiervan is bepaald hoe groot de modal shift van auto naar fiets kan zijn bij de realisatie van
de verschillende routedelen, bij verschillende kwaliteitsniveaus.

Tabel: Toename fietsgebruik op de route per afstandsklasse en kwaliteitsniveau

Kwaliteitsniveau Korte afstand Middellang Lang
(<7,5km) (7,5-15km) (>15km)

Regionale route +31% +31% +2%
Snelfietsroute +50% +45% +3,5%
Fietssnelweg +72% +60% +5%

Bron: Decisio & Tibbs 2014.

Keuze maken op basis van kosteneffectiviteit en draagvlak bij stakeholders

Zoals gezegd is het project in VBBMB een begin van de ontwikkeling van een route die na Beter
Benutten wordt voortgezet door de regionale (publieke en private) stakeholders. Binnen Beter
Benutten is de kosteneffectiviteit van het (deel)project een belangrijke afweging. Daarom is door
Decisio en Tibbs gekeken een overzicht gemaakt van de kosten en spitsmijdingen per module van
de route en per ambitieniveau. Onderstaande figuur toont het resultaat.

De nummers in de figuur corresponderen met de overzichtskaart van de snelfietsroute. De
afkortingen die bij elk punt in de figuur staan, staan voor:

RF: regionale fietsroute

SFR: Snelfietsroute

FSW: Fietssnelweg

De modulevarianten in het groen gearceerde vlak hebben een hoge kosteneffectiviteit (relatief veel
spitsmijdingen per geinvesteerde euro).
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Figuur: kosten en effecten per routemodule en ambitieniveau
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Marketing- en communicatiestrategie en campagne fietsstimulering

In lijn met de ontwerpstrategie interventies stellen we een uitgekiende meerjarige marketing- en
communicatie strategie op voor het stimuleren van het fietsgebruik bij werkgevers en werknemers.
De realisatie van de snelfietsroute wordt gebruikt als compelling event om het fietsen onder de
aandacht te brengen bij de doelgroep (die primair uit forenzen bestaat). Bij de invulling van de
gedragsbeinvloedende marketing en communicatie, horende bij de realisatie van de snelfietsroute,
worden de volgende uitgangspunten gehanteerd. Deze zijn gebaseerd op onderzoek dat in de
Stadsregio Arnhem Nijmegen is uitgevoerd naar het stimuleren van gebruik van nieuwe fietsroutes
(XTNT 2014, zie VBBMB.B18). De algemene boodschap van de communicatie luidt: “"Een
snelfietsroute is een directe fietsverbinding met weinig obstakels, zoveel mogelijk voorrang voor
fietsers, weinig hinder van ander verkeer en glad asfalt. Hierdoor fietst u zo snel en makkelijk
mogelijk van en naar uw bestemming.”

Communicatie over verbeteringen op de routes:

Communicatie over de doorgevoerde verbeteringen neemt een belangrijke plaats in in de uitingen.
Verbeteringen waarover gecommuniceerd wordt zijn:

Een kortere, meer directe route

Gewijzigde voorrangssituaties, waardoor fietsers voorrang hebben

Breder fietspad

Glad asfalt

Fijne hellingen

Geen hobbels/obstakels

Betere verlichting

v v v v v v Vv

Werknemers van onze convenantpartners wordt hierover geinformeerd en men wordt uitgedaagd
de verbeteringen te ervaren, in combinatie met het uitproberen van een e-bike (zie projectplan
fietsimpuls). Er wordt benadrukt dat de verbeteringen ervoor zorgen dat men gemakkelijker en dus
sneller van en naar de bestemming komt. In de communicatie zullen we ervoor waken dat met de
term snelfietsroute een te hoge verwachting wordt gewekt, zolang dit kwaliteitsniveau niet overal
wordt gehaald.

Tijdsbesparing

In de communicatie wordt benadrukt dat snelfietsroutes tijd besparen. Hoeveel tijd dit is, is voor
elke persoon anders. Daarom wordt niet gefocust op tijdsbesparing in het algemeen, maar wordt
dit gepersonaliseerd. Men wordt gestimuleerd om te ervaren hoeveel sneller men is op de nieuwe
route ten opzichte van de oude situatie en dit te delen op sociale media (sociale beinvioeding).
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Makkelijk doorfietsen
Op een snelfietsroute kun je gemakkelijk doorfietsen. Daardoor ben je sneller. Er wordt dus niet
enkel benadrukt dat een snelfietsroute is om hard te fietsen.

E-bike als alternatief

De elektrische fiets wordt neergezet als een snel en gemakkelijk alternatief voor de woon-werkreis.
Met name voor afstanden boven de 10 kilometer. De doelgroep krijgt de mogelijkheid om een e-
bike uit te proberen (zie projectplan fietsimpuls).

Fietsen hoeft niet elke dag

In de uitingen wordt benadrukt dat fietsen niet elke dag hoeft. Een dagje vaker op de fiets dan
normaal is al prima! Ga bijvoorbeeld eens fietsen als het mooi weer is, fiets in de zomer als het ’s
ochtends al licht is of fiets als je een keer geen afspraken buiten kantoor hebt.

Files en parkeerproblemen
In de communicatie wordt benadrukt dat de snelfietsroute een aantrekkelijk alternatief is voor het
in de file staan of het hebben van parkeerproblemen.

Karakteristieken van de routes

Per route worden de ‘bijzondere punten’ uitgelicht. Dit kan een historische dorpskern zijn, een
nieuw fietspad dat men echt eens moet gaan bekijken of een route met verschillende alternatieven,
waarbij men kan kiezen voor een mooie route door natuurlandschap of een efficiénte route die zo
recht mogelijk is.

Specifieke boodschappen per persona

Naast de hierboven beschreven algemene boodschappen, is per persona bepaald met welke
specifieke boodschappen deze persona aangesproken kan worden. Hierbij wordt aangesloten op de
intrinsieke motieven van de leden in de doelgroep. Om deze motieven boven tafel te krijgen wordt
intensief de dialoog gezocht (zie feedback en feed-foreward geven eerder in dit plan).

Corporate marketing

Naast marketing besteden we ook nadrukkelijk aandacht aan goede communicatie en
informatievoorziening. Daarvoor gebruiken we onder meer onze website
www.maastrichtbereikbaar.nl, maar werken we ook samen stakeholders uit de regio. De uitwerking
van de marketing- en communicatie activiteiten binnen VBBMB vindt altijd een ‘Marketing-
Communicatie toets’ plaats. Deze toets biedt een actiegerichte methodiek om te komen tot sterke
marketingproposities en bewaakt de koppeling met de programma brede marketingdoelstellingen.

Koppeling met verkeerskundige analyse

De primaire doelgroep voor dit project is zoals gezegd de forens die van en naar Maastricht reist,
aangevuld met auto forenzen van Maastricht naar Sittard-Geleen. Daarmee heeft het project vooral
een sterke relatie met de prioritaire corridors Maas-kruisend en Maastricht ingaand/uitgaand, en
met de secundaire corridor Sittard-Geleen. De e-bike en e-scooter vormen een goed alternatief
voor de middellange afstanden tot 20 km (inclusief Maastricht — Sittard) en hebben dus een sterke
relatie met de A2 corridor.

Koppeling met gedragsanalyse

Het project sluit nauw aan bij de bevindingen van de gedragsanalyse. Zo wordt de
ontwerpstrategie voor interventies (zie voorgaande) nauw gevolgd bij de verdere uitwerking en
operationalisering van de verschillende projecten. Ook is het project sterk gericht op het
wegnemen van de barriére “onvoldoende kwaliteit van de route”. Uit de SOAB-studie Potentie
fietsroute Maastricht-Beek-Geleen-Sittard uit 2010 blijkt dat met name de fietsroute tussen
Maastricht en Beek kwalitatief onvoldoende is. Het scheiden van langzaam en snelverkeer is een
aandachtspunt aangezien de route over belangrijke verkeersaders gaat. Aangezien de route bijna
volledig langs doorgaande wegen loopt is de verlichting op veel plaats wel goed geregeld. Echter,
waar de route niet langs of op een doorgaande weg ligt, ontbreekt fietsverlichting vaak.
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Dit is een belangrijk aspect voor wat betreft sociale veiligheid en aantrekkelijkheid van de route.

De voornaamste barriéres/zwakke schakels op de fietsroute Maastricht-Beek zijn:

» De helling van de Kruisberg (Maastricht uit) is lang (1.200 meter) en met gemiddeld 5% (en
maximaal 9%) stijgingspercentage behoorlijk steil. Deze barriére wordt niet zozeer geslecht
met deze maatrege! maar eerder met gebruik E-bikes of douchevoorzieningen voor sportieve
fietsers. Echter, indien de rest van de route aantrekkelijker wordt, wordt deze barriére
makkelijker “op de koop toe” genomen.

» Ontbrekende fietsvoorzieningen op de Vliegveldweg: de Vliegveldweg (oost) is aangemerkt als
60km/u weg. De weg is echter niet als zodanig ingericht, er zijn gescheiden rijstroken en
ononderbroken kantmarkering en snelheidsremmende maatregelen ontbreken. Voor fietsers is
het hier niet prettig fietsen. Dit wordt veroorzaakt door de hoeveelheid (vracht)verkeer op de
weg, het rumoer van de snelweg waardoor achteropkomend verkeer nauwelijks te horen is en
het ontbreken van verlichting. Op de Vliegveldweg (west) bij Hoolhuis is door de hoge
geluidswand en begroeiing sprake van een tunneleffect. Sociale veiligheid is hier een belangrijk
aandachtspunt.

» Op bedrijventerrein Beatrixhaven is de fietsroute onveilig en onaantrekkelijk doordat er op
Willem Alexanderweg en Galjoenweg aan één zijde van de weg fietsstroken liggen waardoor
fietsers dicht langs het (vracht)verkeer rijden.

Door de forenzen te verleiden de snelfietsroute, eventueel in combinatie met een e-bike uit te
proberen, hen te faciliteren bij het probeergedrag en het herhaalgedrag en enthousiaste gebruikers
in te zetten als ambassadeurs wordt beoogd de barriéres te verkleinen. Hierbij wordt
gebruikgemaakt van de belangrijke intrinsieke motieven, te weten de hoge snelheid, gezondheid
en genieten, kostenreductie (op de lange termijn, na terugverdienen van de e-bike) en het leveren
van een bijdrage aan duurzaamheid en bereikbaarheid. Via de monitoring van het gebruik wordt de
deelnemer feedback gegeven over zijn bijdrage aan de verschillende doelen, zodat hij/zij bevestigd
krijgt dat het gedrag daadwerkelijk aansluit bij de intrinsieke motieven. Deze feedback wordt in de
uitvoering zoveel mogelijk gepersonifieerd.

Uitvoering van de maatregel

De maatregel wordt uitgevoerd door de projectleider van Maastricht Bereikbaar. Omdat het project
een eerste fase betreft van een hogere ambitie (vliegwiel), is nauwe samenwerking met de
relevante partners van belang. De projectleider zal daarom nauw contact hebben met de
gemeenten Maastricht, Meersen, Beek, Stein en Sittard-Geleen, de provincie Limburg, de
fietsersbond en de belangrijke bedrijven AZM, Universiteit Maastricht en Chemelot. Tevens zal de
projectleider nauw contact hebben met het projectbureau A2 en Avenue, de partijen die de groene
loper in Maastricht ontwikkelen. De projectleider zal eerst na overleg met stakeholders komen met
een uitwerkingsvoorstel. Na een toets op de uitvoerbaarheid hiervan door RWS zal dit voorstel ter
besluitvorming aan de Stuurgroep van MB worden voorgelegd. Na vaststelling van de
uitwerkingsvariant wordt het project gerealiseerd (zie ook planning en mijlpalen).

De projectleider maakt daarnaast gebruik van de overkoepelende onderdelen van het

programmabureau van Maastricht Bereikbaar, waaronder in ieder geval:

» De klantenservice: de (1° lijns) communicatie met de deelnemers (zie PVBBMB.A).

» Backoffice: Maastricht Bereikbaar heeft een eigen backoffice voor de technische uitwerking en
beheer eenvoudige producten en workflows. Bij grotere en complexere projecten, waaronder
Burn Fat Not Fuel en Probeer een E-bike, wordt gebruik gemaakt van de dienstverlening van
derden. Hier kan men ook input leveren over de kwaliteit van de fietsroute.

» De mobiliteitsmakelaar: de persoon die de primaire contacten voert met werkgevers over
deelname aan en inrichting van acties en maatregelen en over duurzame verankering van een
project in het beleid van het bedrijf.

» Reizigers- en gebruikerspanel: panel dat Maastricht Bereikbaar gaat opzetten voor kwalitatieve
monitoring, onderzoek en co-creatie.
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» Marketing en communicatie: de adviseurs van MB die zich bezighouden met de programma-
brede en project specifieke marketing en communicatie.

» Monitoring en evaluatie: de adviseurs die zich bezig houden met de M&E op landelijk,
programma- en projectniveau. De projectleider is verantwoordelijk voor M&E projectniveau.

Doel van de maatrege!

Primair effect

Het effect van de maatregel is afhankelijk van de concrete invulling van het in Beter Benutten te
ontwikkelen deel van de route. Dit is fase 1 van het project. In het vooronderzoek van Decisio en
Tibbs is gekeken naar het effect van verschillende kwaliteitsniveaus van de verschillende
routeonderdelen in termen van autospitsmijdingen (zie eerder). Op basis hiervan, in combinatie
met het taakstellende budget voor het Beter Benutten project (4 miljoen, zie verderop), kan een
bandbreedte van het effect worden bepaald. In onderstaande tabel is het effect van de
verschillende routedelen bij verschillende kwaliteitsniveaus opgenomen, uitgedrukt in aantal voor
de prioritaire corridors van het programma relevante spitsmijdingen. Uit de tabel blijkt welke
modules en kwaliteitsniveaus het meest kosteneffectief zijn. Uit het vooronderzoek blijkt dat met
de totale ambitie 1.111 structurele dagelijkse spitsmijdingen van/naar Maastricht en Sittard
gerealiseerd kunnen worden. Met het taakstellende budget van 4 miljoen is een bereik van 200-
400 structurele dagelijkse spitsmijdingen realiseerbaar, door vooral de modules te ontwikkelen die
een hoge kosteneffectiviteit hebben.

Tabel: effect en kosten per module en kwaliteitsniveau
Regionale fietsroute Snelfietsroute Fietssnelweg
SM/dag € (min) €/ SM SM/dag € (min) €/ SM SM/dag € (min) €/ SM

Module Traject
Station-Ziekenhuis
Groene loper
Maastricht Meerssen

-

Meerssen-Viiegveld
Centrum M - Bunde
Bunde-Viiegveld
Vliiegveld-Beek
Beek-geleen
Geleen-Sittard

Feeder Chemelot Oost

Feeder Chemelot West | 12,2 [RISRSEN

In het voorgaande is de primaire doelgroep van de maatregel bepaald (137.000 dagelijkse
autoritten). Vanwege de sterke koppeling van het project met het project fietsimpuls is de primaire
doelgroep de werknemers van convenantpartners in Maastricht en Sittard (127.350 auto forenzen
in de spits). De ambitie is om 50% hiervan te bereiken (zie ook werkgeversaanpak in MAA-BBV-
004). Van de bereikte auto-forenzen willen wij 10% zo ver krijgen om de nieuwe fietsroute te gaan
uitproberen (eventueel in combinatie met een probeer e-bike, zie MAA-BBV-001). Op basis hiervan
wordt , en op basis van de effectbepalingen van Decisio, uitgaande van het taakstellende budget
van 4 min (inclusief VAT, B&O en actieve gedragsbeinvioeding),is de verwachting dat hiermee
binnen de scope van Beter Benutten 200-400 spitsmijdingen worden gerealiseerd. Hierbij moet
worden vermeld dat:
1. Het uiteindelijke effect maximaal 1.100 spitsmijdingen bedraagt als de regionale stakeholders
de ambitie de komende jaren verder invullen;
2. Hierbij alleen het effect op autoforenzen bij convenantpartners wordt meegeteld. Andere
overstappers van auto naar fiets (bijvoorbeeld bezoekers of studenten) zijn niet meegenomen;
3. Hierbij alleen het effect op de doelgroep automobilisten wordt meegeteld. Betere doorstroming
voor bestaande fietsers wordt niet meegenomen.

W M N ;A W N

-
a o
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Autoverplaatsingen langs de route (etmaal) 137.000

Totale doelgroep (auto-forenzen in de spits) | 17.350 13%
Bereikte doelgroep 8.675 50%
Deelnemers snelfietsroute 868 10%

agelijk pitsmij¢ li_.'_.'-; n d | 200-400 23%-46%
Voorbeeld van een uitwerking
Omdat de concrete uitwerking van het deel van de route dat binnen VBBMB wordt
gerealiseerd nog niet bekend is, wordt hierna een voorbeeld getoond van een = ﬁ“_‘
mogelijke uitwerking en de wijze waarop dat gedaan wordt. In dit voorbeeld ;
wordt de focus gelegd op de quick wins: een combinatie van modules die rd m
de meeste spitsmijdingen oplevert binnen het budget van 4 miljoen. [ * G -.....,
Onderstaande tabel toont welke modules, met welk kwaliteitsniveau, Rl -
in dat geval gekozen zullen worden. Het totaal aan infrastructurele & =
investeringen komt in dit geval uit op ca. 3 miljoen. Het project levert
conform bovenstaande ca. 370 structurele dagelijkse auto spits
mijdingen op, op de relevante corridors voor het programma.
Visie Modules in variant s:iiz:i:i?:i:::n iosten (r:’;r;)mw' = B TaAn
4 (Sfr} 1,6
Focus op effect Beter Benutten. Keuze op basis van 5 {Rf} 03
lokaal potentieel spitsmijdingen tbv Beter 7(sfr) 0,8 * ——— Satiitrouts
Benutten {4,5,7,9) 9{Rf) 03 % __'r L :-_--m
3,0 b Saskmey
A | masstriche ] 1 o tAoes [ ianasl

Effect op spitsmijdingen en sterk vertraagde ritten

Met de mobiliteitsscan is het effect van het deelpakket tweewielers (dus niet de afzonderlijke

deelprojecten) op de meest vertraagde ritten doorgerekend conform de hiervoor geldende

spelregels die op 11 september 2014 zijn besproken door Rijk en regio’s. Hierbij zijn de volgende
stappen doorlopen (screenshots van de mobiliteitsscan zijn als bijlage opgenomen bij dit plan):

1. Inschatten van effect op spitsmijdingen: Bij het pakket tweewielers is in totaal uitgegaan
van gemiddeld 592 structurele dagelijkse spitsmijdingen per jaar in de komende 10 jaar. Dit
aantal is ingevoerd in de mobiliteitsscan. Voor het project fietsimpuls is hierbij uitgegaan van
gemiddeld 352 structurele dagelijkse spitsmijdingen. Voor het project snelfietsroute is
uitgegaan van gemiddeld 240 structurele dagelijkse spitsmijdingen. Bij het project fietsimpuls
is uitgegaan van een teruglopend effect na beé&indiging van het project (10% terugval per
jaar). Het effect van de snelfietsroute is structureel, omdat het een blijvende route betreft (die
bovendien verder wordt doorontwikkeld, een effect dat niet wordt meegenomen in deze
berekeningen).

Structurele dagelijkse spitsmijdingen per spits

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2024 2022 2023 2024
Fletsimpuls 178 ¥s0 = 451 4% my 144 ng AT 151
oute L o =) ) | ] b L 2o b - e ]

Totaal 175 350 Ls 825 773 725 683 644 610 574 551

2. Spitsmijdingen invoeren in de mobiliteitsscan (1e orde effect): Deze spitsmijdingen zijn
ingevoerd in de mobiliteitsscan, waarbij alleen het primaire effect is meegenomen (van/naar
Maastricht). De spitsmijdingen zijn ingevoerd in de bestemmingsgebieden waar de
convenantpartners zitten, in de uitgangssituatie AS HERE/MM-NB (zie bijlagen).

3. Effect op corridors bepalen en hier snelheden verhogen (2e orde effect): omdat het
pakket leidt tot spitsmijdingen op knelpuntcorridors is de snelheid op deze corridors verhoogd.
Deze verhoging is door de mobiliteitsscan uitgevoerd op basis van de in oktober 2014
verschenen module.
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4. Verschil bepalen tussen referentie en variant: de uitkomsten van de variant zijn
vergeleken met de referentiesituatie, waardoor de reductie van het aantal SVR (en de
reistijdverbetering) bepaald kan worden (zie bijlage achterin het plan). Uit de analyse blijkt dat
het aantal SVR door het eerste en tweede orde effect afneemt met 765. Met het pakket wordt
verder een besparing van 47 verliesuren per spits gerealiseerd voor de sterk vertraagde ritten
en 127 uur voor alle verplaatsingen in het model. Deze informatie is input voor de
kosteneffectiviteitstoets (zie verderop en bijlage).

Duurzame businesscase

Het effect v wordt bereikt in de loop van 2017, na de ingroeiperiode van drie jaar. Na afloop van
Beter Benutten is de fietsstimulering in zoveel mogelijk bedrijven opgenomen in het structurele
mobiliteitsbeleid. De snelfietsroute is na Beter Benutten gedeeltelijk gerealiseerd. Door het
vliegwieleffect wordt de rest van de ambitie opgenomen in het beleid van de betrokken overheden
en private partijen, waardoor de realisatie van de rest van de route op de agenda komt.

Duurzaamheid en milieu: het project leidt tot een gedragsverandering van auto naar fiets, e-bike of
e-scooter. Hiermee worden autokilometers vermeden, wat bijdraagt aan de verbetering van de
leefbaarheid in de steden (met name Maastricht en Sittard) en de reductie van de CO2 uitstoot.
Daarin is ook het stimuleren van alternatieven voor sterk vervuilende benzine aangedreven brom-
en snorfietsen een belangrijk regionaal speerpunt (actieplan duurzame mobiliteit). Het effect van
de projecten van MB op deze indicatoren wordt per bedrijf gemonitord door de reductie van de
autokilometers te vertalen naar vermeden uitgestoten stoffen (PM10, CO2, NOx). Dit sluit vaak aan
bij de intrinsieke motivatie van bedrijven om deel te nemen aan het programma. Bovendien sluit
het ook hier aan op de beleidsdoelen van de gemeente Maastricht en de regionale partners om als
gemeente de CO2 uitstoot te beperken en de lucht- en geluidsknelpunten in de stad te
verminderen.

Innovatie

Het vliegwielprincipe van dit project is innovatief. Het sluit aan bij de filosofie dat Beter Benutten
aanjager is voor aanvullende en duurzame maatregelen die door de stakeholders in het gebied zelf
worden opgepakt. De mate waarin de totale ambitie kan worden gerealiseerd is afhankelijk van het
succes van het project in Beter Benutten, en de ambitie van de stakeholders. Vooraf is niet te
zeggen wat het eindresultaat zal zijn.

Nadere afbakening maatregel / project:

Bij de uitvoering van het project fietsimpuls wordt gezocht naar samenwerkingsmogelijkheden met

andere regio’s in het landelijke themaoverleg fiets (zie VBBMB.B3). De uitdagingen uit het

landelijke themaoverleg worden in dit project opgepakt. Deze zijn:

» Effectiviteit interventies verhogen: effectieve gedragsbeinvloeding (inzicht in motieven en
barrieres), doelgroepsegmentering (focus op doelgroep met potentieel), aandacht voor
bestaande fietsers.

» Vergroten participatie, betrokkenheid en verantwoordelijkheidsgevoel werkgever t.a.v.
fietsstimulering en effectiviteit van werkgevers versus werknemersbenadering.

» Aanschafdrempel E-bike verlagen. Hiervoor zal o.a. een benchmarkstudie plaatsvinden naar de
lopende aanschaf- en beloningsprojecten in BB1 en de effecten daarvan.

» Effectiviteit van aanschaf- versus gebruiksubsidie nader onderzoeken en toewerken naar een
verduurzaming van het gedragseffect (ook na Vervolg Beter Benutten).

» Effectiviteit van het beinvloeding van de sociale context en ambassadeursrol van fietsers nader
onderzoeken met kleinschalige pilots en interventies.

» Uniforme monitoring en afweging van fietsmaatregelen.

» Innoveren in de monitoring van fietsgedrag met floating bike data / GPS registratie en
toepassing voor het bijsturen en effectueren van fietsstimuleringmaatregelen en andere
regionale fietsbeleidsdoelen. Betreft ITS. Bijvoorbeeld met Bikeprint (NHTV)
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» Kennisdeling en -toepassing tussen regio's vergroten. Samenwerking o.a. met betrekking tot
techniek (apps) en monitoring.

Mogelijke variatie en onzekerheden in de scope

De precieze invulling van het project is onderdeel van de uitvoering. Dit komt met name door het
feit dat in overleg met de stakeholders gekeken zal worden welke variant het meeste
kosteneffectief is en het meeste draagvlak heeft bij de stakeholders (ook met oog op de verdere
ontwikkeling van de ambitie na Beter Benutten). Scenario’s worden in de eerste fase van het
project scherp omschreven, ook qua effecten in tijd en geld.

Tussentijdse beslismomenten en bijsturing programma

Maastricht Bereikbaar heeft in BBMB1 veel ervaring opgedaan met tussentijdse bijsturing van
projecten op basis van uitkomsten van de periodieke regionale monitoring en evaluatie. Twee keer
per jaar (dus medio zomer 2015, eind 2015, zomer 2016, eind 2016 en zomer 2017) wordt de
tussenstand opgemaakt via de geclusterde effectmeting forenzen van Maastricht Bereikbaar (zie
VBBMB.B4). Deze peilmomenten kunnen aanleiding vormen voor bijsturing van het project. Voor
dit project geldt een go-no go moment na de nadere verkenning van de optimale invulling van het
Beter Benutten project in licht van het voorgaande. De besluitvorming ziet er als volgt uit (de
stappen zijn vertaald naar mijlpalen, zie verderop in dit PvA):

Bijsturing wordt altijd gedaan na overleg en akkoord van alle betrokkenen (via de stuurgroep van
MB en indien het gaat om een relatief grote bijsturing ook parallel bilateraal met I&M). Maastricht
Bereikbaar zal indien behoefte is aan tussentijdse bijsturing hieraan vormgeven conform het
hiervoor in BBMB1 opgezette proces.
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Planning en mijlpalen

In onderstaande tabel zijn de meest relevante mijlpalen weergeven, waarbij met name de eerste
uitwerking “hard” is. In het op te leveren keuzevoorstel zal scherp worden omschreven wat de
effecten van de variant zijn qua output en kosten maar ook qua (procedurele) doorlooptijd. Er zal
maximaal worden gestuurd op het beperken van procedurele risico’s, opdat er in ieder geva!l binnen
de periode van VBBMB gebruik kan worden gemaakt van (delen van) de route.

Eerste uitwerking route

Q4 | 2014

Aanstellen projectieider Q1| 2015
Overleg met stakeholders (bedrijven, gemeente, provincie, fietsersbond Q1| 2014 Q2| 2015
Keuze voor uit te werken modules en kwaliteitsniveaus Q2| 2014 Q2| 2015
Oplevering notitie keuzevoorstel, incl. uitvoerbaarheidstoets Q2| 2014 Q2| 2015
Go no-go door stuurgroep Maastricht Bereikbaar Q2 | 2015
Voorbereiding plan

Ontwerp maken voor de routedelen Q2 | 2015 Q3-2015
Vergunningen / bestemmingsplan- en inspraakprocedures Q3-2015 Q3-2016
Vergunningverlening voor de routedelen Q4-2016
Aanbesteding van de uit te voeren werken Q4-2016 Q1-2017
Oplevering van de uit te voeren werken Q1-2017 Q3-2017
Marketing- en communicatiestrategie en campagne

Gebruik stimulering fietsroute Q3/Q4 2017

Risico’s

Onderstaande tabel toont de belangrijkste risico’s van het project.

Verschillende

Onenigheid over de te

Vertra

* Vroegtijdig overleg met

ambities van kiezen onderdelen voor ging overheidspartijen (al

verschillende het project in Beter voorafgaand aan dit PvA),

stakeholders en/of Benutten. werken met scenario’s,

andere keuzes door besluiten op stuurgroep

Gemeenteraden niveau met go/no-go
moment.

2 Inspraak bij 504% | Vertraging vanwege 9-12 Proces | ¢ Route kiezen via bestaande
bestemmingsplan inspraak en mnd kosten netwerk (alle modules). Kans
procedures of bezwaarprocedures. op zware procedures is dan
bezwaren a.g.v. NB kleiner. In planning rekening
wet gehouden met 1 jaar

procedures.

3 Foutieve 25% | Mogelijk vallen modules Vertra | nvt « Ambitie bijstellen. Bij
kosteninschatting goedkoper of duurder uit. | ging keuzevoorste!l voor
vooronderzoek stuurgroep inzichtelijk maken

waar de verschillen zitten.
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Kosten

Bij de kostencalculatie wordt voorlopig uitgegaan van een budget van ca. 4 min. De precieze
invulling van de kosten wordt gedaan in het keuzevoorstel dat aan de stuurgroep van MB wordt
voorgelegd in het kader van het go-no go moment. Hierbij wordt uitgegaan van een taakstellend
budget van 4 miljoen (ex BTW) voor het hele project, waarvan ten minste € 0,3 miljoen voor
gedrag beinvioedende campagnes. Een gedetailleerde kostenraming zal deel uitmaken van het
keuzevoorstel aan de Stuurgroep.

Projectkosten voorbereiding 100
Projectkosten uitvoering 3.236
Kosten gedragsbeinvloedende campagnes 300
VAT-kosten 364
Totaal 4.000

Taakstellend budget, prognose kasritme en verdeling over de partners

Onderstaande tabel toont het budget voor het project. De Rijksbijdrage inclusief BTW is voor de
maatregel gelijk aan de regiobijdrage exclusief BTW. Van dit taakstellende budget is 10% voor
VAT gereserveerd. Het gaat hierbij om programmabrede ondersteunende maatregelen, zoals
website, backoffice en klantenservice.

Rijk 2,20 1,80 1,80
Maastricht 2,20 2,20
Bereikbaar*

Totaal 2,20 4,00 4,00

* Maastricht Bereikbaar ontvangt de Rijksbijdrage en de bijdrage van de regionale partners.

Uitvoeringsorganisatie

Maastricht Bereikbaar is een dedicated projectorganisatie. De uitvoeringsorganisatie van VBBMB
borduurt voort op de huidige organisatie. De huidige uitvoeringsorganisatie is schematisch in
bijlage PVBBMB.A weergegeven. Het bestuurlijk trio (Minister van lenM, burgemeester van
Maastricht, Directeur Vodafone Libertel) zijn de gezamenlijke bestuurlijke opdrachtgevers voor het
programma Vervolg Beter Benutten Maastricht Bereikbaar. In de bijlage PVBBMB.A is een
uitgebreide omschrijving opgenomen van de organisatie van MB. In verband met de
scopeverbreding van het programma is het mogelijk dat extra leden toetreden tot de stuurgroep.
Bij de uitvoering van het project fietsimpuls is een nadrukkelijk rol weggelegd voor de verschillende
stakeholders.

Contracteringsstrategie

De aanbesteding van het werk wordt gedaan door de projectleider. De wegbeheerder (gemeente
en of provincie) draagt zorg voor de aanbesteding conform het aanbestedingsbeleid en de
Europese aanbestedingsrichtlijnen. In principe wordt uitgegaan van een aanbesteding van de
genoemde maatregelen in één project.
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Monitoring en evaluatie

In BB1 is een uitgebreid monitoringssysteem ontwikkeld door Rijk en regio. Het doel van de

monitoring en evaluatie van projecten die in het kader van BBMB1 en VBBMB worden uitgevoerd is

drieledig, namelijk:

1. toetsen en aanscherpen van producten en diensten van MB door van tevoren en tussentijds de
dialoog aan te gaan met de potentiele gebruikers;

2. voortgang monitoren en waar mogelijk tussentijds bijsturen om de slagingskans van het
programma te vergroten. Ieder jaar wordt een onderbouwd uitvoeringsprogramma opgesteld
voor Fietsimpuls (jaarplan);

3. bereikte effecten verantwoorden richting bestuurders (Rijk en regio) en lessen trekken uit de
effectiviteit van (typen) maatregelen.

Bij de M&E van VBBMB wordt, net als in BB1, nauw aangesloten bij de M&E systematiek van I&M.

De regionale M&E sluit aan op de inputbenodigdheden van de voortgangsrapportages, de

benuttingsmeter en de verkeersmonitor. Dit zal ook in VBBMB geborgd worden zodat Rijk en regio

de effecten van het programma kunnen aantonen.

MB heeft de ambitie voor een actieve betrokkenheid bij het landelijke team M&E en een trekkersrol

bij de doorontwikkeling van de M&E methodiek. De maatregel snelfietsroute Maastricht-Sittard zal

worden gemonitord op basis van output en outcome factoren. De volgende indicatoren worden in

het pakket tweewielers gemonitord:

» Input: voortgang, realisatie, mijlpalen

» Output: aantal gerealiseerde kilometers regionale fietsroute en snelfietsroute, aantal
campagnes bij relevante werkgevers die aangesloten zijn bij MB, aantal combinaties met
fietsimpuls (gerealiseerde deelnemers e-bike etc., zie PvA fietsimpuls)

» Outcome: aantal behaalde spitsmijdingen per corridor, effect op meest vertraagde ritten,
reistijdverbetering, afname autokilometers, toename fietskilometers, duurzaamheidseffect.

Deze lijst wordt nader aangevuld op basis van input uit het landelijke team M&E.
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4. De criteria van de Bereikbaarheidsverklaring

Bijdrage aan primaire doelen Bereikbaarheidsverklaring

Het project draagt in sterke mate bij aan de primaire doelen van de bereikbaarheidsverklaring
omdat het een modal shift teweeg brengt van auto naar fiets op de prioritaire stromen Maas-
kruisend verkeer en de A2 inkomend en uitgaand. Daarnaast draagt het project bij aan de
secundaire doelstelling in Sittard-Geleen. Op basis van het taakstellende budget is bepaald dat het
project ten minste 300 structurele dagelijkse spitsmijdingen oplevert vanaf 2017 op deze corridors.

Bijdrage aan secundaire doelen Bereikbaarheidsverklaring

Het project draagt bij aan de secundaire doelen uit de bereikbaarheidsverklaring doordat de fiets
bij werkgevers in de regio gepromoot wordt. Dit leidt tot spitsmijdingen in de regio’s Sittard-Geleen
en Heerlen. Ook wordt met de maatregel een modal shift bewerkstelligd van OV naar fiets,
waardoor ruimte ontstaat in het openbaar vervoer. Dit effect is verder niet meegenomen.

Kosteneffectiviteit op pakketniveau

In hoofdstuk drie is bepaald hoe groot het effect van de te realiseren spitsmijdingen is op het
aantal sterk vertraagde ritten van en naar Maastricht en op de bespaarde verliesuren voor sterk
vertraagde ritten en voor alle ritten van en naar Maastricht (1° en 2° orde effect, conform de op 11
september toegelichte aanpak). Op basis van die informatie is de KE toets door de regio
voorbereidt. Hierbij is het totale effect bekeken van het pakket fiets, met daarin de projecten
fietsimpuls (MAA-BBV-001) en snelfietsroute Maastricht-Sittard (MAA-BVV-002). Hierbij wordt
opgemerkt dat alleen het effect bij auto-forenzen die aangesloten zijn bij Maastricht Bereikbaar
wordt meegeteld. Aanvullende effecten op overige forenzen of andere doelgroepen (die de
snelfietsroute gebruiken) worden vanwege ontbrekende gegevens buiten beschouwing gelaten. De
werkelijke baten van het pakket zijn hierdoor waarschijnlijk hoger.

Bij de KE berekening zijn de volgende (tijdens de genoemde sessie besproken) uitgangspunten

gehanteerd (zie ook bijlage):

b Bij alle projecten is een project-specifieke ingroei aangenomen in de periode 2015-2017, en
een project-specifieke terugval van het effect na 2017 (zie eerder).

P Het gerealiseerde effect van dit pakket geldt voor zowel ochtend- als avondspits. Het gaat
immers om een gedragsverandering van auto naar fiets door forenzen. In overleg met Move
Mobility en Ecorys is standaard gerekend met 1,5 spitsen effectiviteit.

» Bij de effectperiode is uitgegaan van het gemiddelde effect in een periode van 10 jaar, met 233
relevante dagen (werkdagen). Hiermee zijn de baten van het project in 10 jaar bepaald.

» De reistijdwinst per spits is vertaald naar totale reistijdbaten per jaar, welke zijn afgezet tegen
de kosten per jaar (incl. BTW).

» Ten behoeve van de transparante toetsbaarheid zijn de totale baten ook rekenkundig
toegewezen aan de projecten op basis van de spitsmijdingen per jaar. Hiermee wordt inzicht
verschaft in de opbouw van de effecten. Dit laat onverlet dat de toetsing op pakketniveau
plaats dient te vinden omdat de projecten nauw samenhangen.

Met deze uitgangspunten zijn de baten per jaar en in totaal over 10 jaar bepaald. De kosten per
jaar zijn afgeleid uit de financiéle paragrafen van de in het pakket opgenomen projecten. In de
bijlage (tevens separaat in Excel opgeleverd) staat de volledige berekening. De indicator waarmee
de kosteneffectiviteitsanalyse wordt uitgevoerd zijn de kosten per vermeden vertragings-uur, voor
de sterk vertraagde ritten en voor alle ritten. Uit de bijlage blijkt dat het pakket tweewielers €26
kost per vermeden vertragings-uur voor de sterk vertraagde ritten, en €10 per vermeden
vertragings-uur voor alle ritten in het model.
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Uitvoerbaarheid

Het project is innovatief omdat (A) de invulling wordt gedaan op basis van intensief overleg met de
betrokken stakeholders en (B) het project een vliegwieleffect moet hebben op verdere
investeringen uit de regio. De uitvoerbaarheid van het deel dat binnen Beter Benutten wordt
gerealiseerd is beheersbaar, het overige deel is onbekend. De komende jaren zal blijken in
hoeverre de regionale stakeholders deze opgave oppakken om extra meerwaarde te creéren.

Effect op duurzaamheid

Het project heeft tot doel 200-400 structurele dagelijkse spitsmijdingen te realiseren binnen het BB
project, en maximaal 1.000 dagelijkse spitsmijdingen bij realisatie van de totale ambitie. Omdat
het een modal shift betreft van auto naar tweewielers is er sprake van een reductie van het aantal
autokilometers. Deze reductie zal worden gemaonitord op basis van de gemiddelde uitstoot per
kilometer van personenauto’s. Kentallen hiervoor zijn nog niet bekend.
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Uitkomsten kosteneffectiviteitstoets
Volgt na indiening bij I&M.

Uitvoerbaarheidsadvies RWS
De uitvoerbaarheidstoets heeft met name geleid tot het aanscherpen van de mijlpalen en de
risico’s als gevolg van met name de te doorlopen procedures. Ook is een knip gelegd (in tijd en
geld) tussen de voorbereiding, uitmondend in een go/no go door de Stuurgroep en de feitelijke
uitvoering conform besluit Stuurgroep. MB neemt het aanbod van RWS aan om de
voorkeursvariant die aan de Stuurgroep zal worden voorgelegd t.z.t. wederom op uitvoerbaarheid
te toetsen. Met inachtneming van het voorgaande heeft RWS een positief advies over de
uitvoerbaarheid afgegeven.

Advies experts team analyse/oplossingen
Dit plan van aanpak is tot stand gekomen met advisering van experts van het team

analyse/oplossingen, dat door I&M is aangeboden ter ondersteuning van de regio’s. De input is
integraal verwerkt in het plan.

Vaststelling / ondertekening

Functie

Naam

Handtekening

Datum

Directeur Wegen en
Verkeersveiligheid bij
Ministerie van
Infrastructuur en
Milieu en
plaatsvervangend
Directeur Generaal
Bereikbaar (DGB)

Mw. drs. M. Sonnema

=

2 f{((/
9

Wethouder Economie,
Mobiliteit, en Financién
{(gemeente Maastricht)

Dhr. J. J. M, Aarts

L.P,. /4 Lot

AN

Director Commercial
Operations Vodafone
Libertel

Dhr. H. Odenhoven

P
-

Jbv
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Bijlage berekeningen kosteneffectiviteit

Ook als separate Excel ingediend bij toetsers en I&M

Structurele dagelgkse spitsmijdingen per spits

2015 2016 2017 2018 2018 2028 2021 2022 2023 2024
Fletsimpuls 175 350 525 #73 25 383 344 310 279 iy
Tweewielers Snalfietsroute 0 ] 300 300 300 300 300 300 300 b
Totaal 175 ny " 825 TI LI ] 683 644 610 579 Ll Lk
Effect in 2017 wit het plan. Ui van ingroel tot 2017 en licrugval na 2017 Gemiddeld aanta’ (kolom M) ingavssrd in mobliteitsscan
- verschil verliesuren
verhesuren referentie  SVR Verlhesuren variant  verschit i he
referentie varcant SVR
Alle ritten SVR Afle ritten SVR Alle ritten SVR
Tweewlelers 8.713 53.891 aze 7.948 53.764 279 765 127 47
De aantalien zijn uit it conform 2e orde effect (oktober 2014)
_Bespaarde Relevante Relevante dagen per Totaal bespaarde KEA kasten praject XOSten pec bespaard
verliesuren per spits  spitsen jaar verliesuren verliesuur
Alle ritten SVR Alle ritten SVR Inc. BTW Alle ritten  SVR
Fletsimpuls - - - 2.590.000 €
Tweewlelers Snelfietsroute - - - 1.760.000 € - -
Tanad i 47,00 L5 233 i 43.865  164.265 4.350.000 € 10¢ 26 €
Hier aantal relevante spitsen 1,51 dagen 233 en jaren 10) invoeren Ook totale kosten project (inc BTW) ivoeren

Kosten totaal

1] ai T wi 1] i (Tl

[EREF] &5 gan LIR i L& 1] 54,423 51,232 LR L) ALTFE LRI LR (SR 1]

Tamegan (L I b i =4 R TT] B e e e e VB 263 769

bty i il L AR ik iy iy LT 180 096
g

Bespaarda uren SVR a ey (] TeELE g s S EEREs §TEET ey 15305  164.265

Tweawlelars

IS Wy " T i e ' 1 i R
* wy J L [ B d ® I L] I & I LB o e an
Kaston per uur alle ritten ™3 e T Lt e T e ne e
smimpuls v T I , 't
sifietsiouts oc i 3 T ' T i g T )
ten 7 198 c moc 63c mc T ec T oc oc oc oc oc 26¢
Wsc i C o i T " i - i oy
Sneifietsrauts oc [ ¢ T q T T f al

Awswmisuche berekening (hertoedeling) van de KEA pei jaw. Dit is voor Ecorys om het pakket en de projecten te kunnen besardesin ap dutiaa: 2817 en totaal effmt over effei

Raf2
avond alie motieres, auto, y afstand
Selactie, aantal gesalectserde gebieden: 1

Alle 0+75 75-30 >30
hemeisbrede snelheid 24 42 b

L] L] L
LN TN
rplaatsingan 18 818 14 535 3n2 568
rastgalie imen ns3 643 2107

waarvan vertraagd 206 138 417
reismyd donkerrode

ritton 14 27 903 24 02
waarvan vertraagd 266 208 486

MRM 2020 RC icm HERE snelhaden som van sterk
@ vracht- gnsutorittan van gn naar
, vaorbelda spitsen, naar carzaak:

overbelasting laga ont:  omrijden vertraging
= werpsnelh (santal)  (uren)
Maastricht T 40 ns 8713 328
Heel mode: 255939 25 567
Alle ritten (dus niet alleen sterk vertraagd)
Heel mode! . 768 062 53891
Pakkat twaawislers 11-01 B
avand, al's moteven, auto yn wiskand
Saelectie, aantal gesalectaerde gebladen: L

Alle 0:75 7,5-30 >30
hemeisbrede snelbaid El 42 L

vesplastsingen
verplaatsingen

Totaal verplaatsingen 18 545 14 280 3706 559
raistya alie ricen
rao 12 632 2102 7237
waarvan vertraagd 19% 128 413 542
reistga gonkarreds
e, ¢ 1408 898 2194 ss 68
waarvan vertraapd 204 19 478 461
NRM 2020 RC icm HERE snelheden som van sterk  sem van sterk
vartra @ vracht- gnautaritten van gn naar vertrasgda ritten
gemeante, voorhalde spitson, naar oorzaak:
voor geselecteards
periode en modaliteit
oaverbelasting tage ont- ritten ging
(santal) (uren)
gemaante
Maastricht T 748 a1s 7 948
Heel model o - - 285117 25 487
Alla rittan (dus niat allean sterk vartraagd)
Heal model 767 854 53764
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Leidraad Format Plan van Aanpak voor Startbeslissing maatregel Beter
Benutten

Naam Regio: Maastricht Bereikbaar
Naam Maatregel: Project slim werken inclusief deelstoel en de werkgeversaanpak
Projectcode: MAA-BBV-003/004

Algemene gegevens

Uitvoerende organisatie: Maastricht Bereikbaar
Verantwoordelijke bestuurder/directeur: Katya Ivanova
Verantwoordelijke projectmanager: Rob Schaap, 06-52456090
Betrokken andere organisaties: Leden stuurgroep MB
Datum / versie: 31-10-2014, definitief
Samenvatting

Uit de probleemanalyse blijkt dat in de periode 2015-2017 de focus van de problematiek verschuift
van het hoofdwegennet naar de stedelijke ringwegen, in het bijzonder de Maas-kruisende
verbindingen (Noorderbrug en Kennedybrug). Verder blijkt dat het thema slim werken een
belangrijke bijdrage moet leveren aan de spitsmijdingen op de prioritaire corridors, met name in de
wintermaanden waarin de andere alternatieven minder gunstig zijn.

Het project slim werken is erop gericht een duurzame impuls te geven aan thuis- en op afstand
werken en spitsmijden door werknemers van werkgevers in Maastricht en de rest van Zuid-Limburg
(met focus op Sittard-Geleen en Heerlen/Parkstad). De insteek hierbij is dat werkgevers via
succesvolle kleinschalige pilots komen tot structurele versoepeling van het beleid omtrent
thuiswerken en flexibele werktijden om zodoende de werknemers in staat te stellen om de spits te
mijden. Het betreft een continuering, opschaling en verduurzaming van het in BB1 lopende project.
De ambitie is om 2.000 automobilisten te verleiden om slim te werken en hiermee de komende 10
jaar jaarlijks gemiddeld 933 dagelijkse spitsmijdingen te verwezenlijken. In het scopejaar van
VBBMB levert het project 1.275 spitsmijdingen op (dat is 26% van het beoogde aantal
spitsmijdingen in 2017). Het effect van BB1 is verrekend met deze aantallen.

Het pakket slim werken heeft conform de spelregels voor de kosteneffectiviteitsberekening een KE-
score van €15 per vermeden verliesuur voor sterk vertraagde ritten, en een KE-score van €5 per
vermeden verliesuur voor alle ritten in het model.

In dit project is ook de werkgeversaanpak van Maastricht Bereikbaar opgenomen. Hierin wordt
beschreven hoe wij verder gaan met de huidige convenantpartners, die reeds commitment hebben
gegeven over hun bijdrage aan het programma tot eind 2016 (zowel in het uit de spits halen van
een concreet aantal auto’s als een financiéle bijdrage). Daarbij wordt beschreven hoe de
werkgeversaanpak verder wordt opgeschaald naar het MKB, maar vooral naar (andere) grote
werkgevers in Maastricht en de rest van Zuid Limburg.
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Bijbehorende (beslis)documenten (bij MB opvraagbaar)

Naam document Kenmerk datum
Programma VBBMB 2015-2017 deel A: probleemanalyse PVBBMB.A 16 juni 2014
Programma VBBMB 2015-2017 deel B: uitwerking pakketten | PYBBMB.B 16 juni 2014
Motivaties en Barriéres bij voertuigkeuze VBBMB.B1 19 juni 2014
3¢ Geclusterde Effectmeting Forenzen VBBMB.B4 01 juni 2014
Status Pilots Slim Werken \VVBBMB.B5 augustus 2014

1. Beschrijving van de problematiek

Deel A: verkeersanalyse

Uit de probleemanalyse (zie PVBBMB.A) blijkt dat een groot deel van de meest vertraagde
autoritten in Maastricht op de korte afstanden zitten. Verder blijkt dat in de periode 2015-2017 de
focus van de problematiek verschuift van het hoofdwegennet naar de stedelijke ringwegen, in het
bijzonder de Maas-kruisende verbindingen (voor de auto: Noorderbrug en Kennedybrug en voor
het OV: Wilhelminabrug en Kennedybrug). De focus van het programma VBBMB ligt op 2017. In
dat jaar is sprake van een sterk gewijzigde situatie en wordt verwacht dat er extra hinder optreedt
op de Maas-kruisende verbindingen.

Regionale opgave

Op basis van de bevindingen is de opgave vertaald naar een opgave in termen van spitsmijdingen
op corridorniveau (zie PVBBMB-A). De figuur hieronder toont de ambitie op corridorniveau (inclusief
over-planning). Als deze ambitie behaald wordt, dan worden in ieder geval de doelstellingen van
het programma bereikt (2.000 MVR en 10% reistijdverbetering).

Doelstelling Bereikt per

Corridor VBBMB maart 2014
oS AS (o} AS

1 A2 ingaand 330
2 A79 ingaand 230 42 nb
3 A2 Ungaand 530 13 nb e
4 Heuvelland 220 b5 nb :l;.
5.1 Maas-kruisend wio 990 520 74 nb =3
5.2 Maas-krulsend olw 560 640 66 nb
6 Overige trajecten Mstricht 980 667 nb
7 Heerlen [ Parkstad (1.000) nb nb
8 Sittard (-Geleen) (500} nb nb
Totaal 5.000 988 nb
(1.500) -

De doelstellingen voor Sittard-Geleen en Heerlen/Parkstad zijn secundaire, taakstellende
doelstellingen en daarom tussen haakjes weergegeven.

Oplossend vermogen alternatieven

Hoewel tweewielers en OV kansrijk zijn als alternatief voor de auto zijn er altijd momenten of
omstandigheden waarin dat minder het geval is. Denk hierbij aan de natte en koude
wintermaanden waarin veel keuzereizigers de fiets en het OV laten staan, en aan de tijdelijke
hindersituaties in de komende jaren waarbij de kwaliteit van de alternatieve vervoerwijzen onder
druk komt te staan. Daarom is het vermijden van het met de auto in de spits rijden door slim
werken eveneens een essentieel onderdeel van het programma waar sterk op ingezet zal worden.
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Deel B: gedragsanalyse

Reéle doelgroep - potentiéle grote werkgevers en werknemers

De doelgroepen voor de werkgeversaanpak en het project slim werken zijn werkgevers en
werknemers op alle afstanden. In de probleemanalyse (zie bijlage PVBBMB-A) is de omvang van de
totale doelgroep auto gebruikende forenzen reizend in de spits op 34.700 bepaald. Momenteel
wordt door Maastricht Bereikbaar via de 25 aangesloten ongeveer een kwart (circa 20.000) van
alle werknemers in Maastricht bereikt. Gebaseerd op de uitkomsten van de uitgevoerde scans rijdt
circa de helft van hen met de auto in de Maastrichtse spits (10.000 automobilisten).

De meest kansrijke nog te benaderen doelgroep voor Maastricht Bereikbaar zijn de grote
werkgevers (met meer dan 200 medewerkers in dienst) in Maastricht en in de rest van Zuid-
Limburg (met name Sittard-Geleen en Heerlen/Parkstad). Binnen Maastricht zijn naar schatting
nog 25 grote werkgevers, met 20.000 medewerkers, die niet zijn aangesloten bij Maastricht
Bereikbaar.

Het aandeel medewerkers dat met de auto in de Maastrichtse spits reist is niet bekend, maar we
gaan ervan uit dat het auto-aandeel gelijk is en bij circa 50% ligt (10.000 automobilisten).

Het aantal grote werkgevers in Sittard-Geleen en Heerlen/Parkstad met meer dan 200
medewerkers in dienst en nog niet aangesloten bij Maastricht Bereikbaar wordt ingeschat op 40
met 30.000 medewerkers. Naar verwachting zal gemiddeld 5 a 10% van deze medewerkers
dagelijks van en naar Maastricht reizen, waarvan 60 & 70% met de auto in de spits reist. Dit
percentage is gebaseerd op het auto-aandeel van de Maastrichtse medewerkers van de gemeenten
Heerlen, Sittard-Geleen, Leeuwenborgh Opleidingen en Zuyd Hogeschool. Het aantal medewerkers
dat met de auto in de Maastrichtse spits reist, ligt daarmee tussen 900 en 2.100 automobilisten.

Deze groep van 25 bestaande convenantpartners en circa 65 grote andere Maastrichtse en Zuid-
Limburgse werkgevers dekt daarmee ruim 60% (20.900 a 22.100 automobilisten) af van de totale
doelgroep van 34.700 auto gebruikende forenzen reizend in de Maastrichtse spits. Dit is een
voldoende grote doelgroep waarop we onze pijlen tijdens VBBMB gaan richten. Hiertoe behoren:
DSM, Sabic, APG, CBS, UWV, Medtronic, Sitech, Chemelot, Orbis, Atrium, Envida, Meander, SGL,
Zorg, Arcus College, OM, Belastingdienst, Rechtbank, Politie Limburg-Zuid) Uit deze pool aan grote
werkgevers gaan we putten totdat we met voldoende werkgevers (naar verwachting 15 nieuwe
convenantpartners) concrete afspraken hebben gemaakt om uit te komen op de realisatie van
5.000 spitsmijdingen op de prioritaire corridors rondom Maastricht en 1.500 spitsmijdingen op de
secundaire doelstellingen in Sittard-Geleen en Heerlen/Parkstad. Met de huidige 25
convenantpartners zijn afspraken vastgelegd om 2.313 auto’s uit de spits te halen. Tijdens de
laatste effectmeting (maart 2014) hadden deze werkgevers 503 auto’s uit de spits gehaald en
daarmee bijna 1.000 spitsmijdingen (33% van de totaalopgave) op de prioritaire corridors
gerealiseerd.

Barriéres en motieven slim werken

In Q4-2013 en Q1-2014 heeft MB een uitgebreide gedragsanalyse uitgevoerd, ondersteund door
gedragsexperts van betrokken adviesbureaus, de faculteit psychologie van de Universiteit
Maastricht en Team Analyse van I&M. Dit heeft geleid tot het vaststellen van een praktisch
gedragsmodel en het bepalen van voor VBBMB prioritaire gedragscomponenten (barriéres
wegnemen, intrinsieke motivatie gebruiken en feedback geven). Zie ook PVYBBMB.A. Bij de
gedragsverandering is verder de praktijkervaring van projectleiders van de in BB1 lopende
projecten gebruikt. Dit heeft geleid tot een invulling van barriéres en motieven op basis van expert
judgement. Deze invulling is daarna getoetst aan de Geclusterde Effectmeting Forenzen, project
specifieke evaluaties en diepte interviews en een focusgroep die speciaal voor dit programma zijn
gehouden in Q1-2014 (zie VBBMB.B1, B2 en B4).
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Ten aanzien van het alternatief slim werken voor de auto in de spits zijn de volgende barriéres en
motieven belangrijk bevonden op basis van de relatieve zwaarte en de bruikbaarheid binnen de
scope van Beter Benutten (al kunnen andere motieven en barriéres ook een rol van betekenis
spelen bij de concrete uitwerking):

1. Barriéres: gewoonte, gebrek aan discipline, zelfbescherming, bedrijfscultuur, carriéere
mogelijkheden en dag teveel opknippen (intrinsiek), het werk leent zich er niet voor,
leidinggevenden, te vroeg weg / te laat thuis (technisch) en ICT thuis, goede parkeerplaatsen
en werkplekken die bezet zijn als men later komt, en kosten thuiswerken (fysiek).

2. Motieven: reductie reistijd en tijdstress, meer privacy, minder sociale controle, betere balans
werk-privé en meer vrijheid (intrinsiek), gebruiken van eigen faciliteiten, geconcentreerder en
efficiénter werken en het tussendoor doen van huishoudelijke taken (technisch) en makkelijker
een tripje naar winkel kinderopvang, eigen faciliteiten, ziekteverzuim en reistijd (fysiek).

Met slim werken zetten we met name in op barriéres die werkgever-gerelateerd zijn, terwijl
deelstoel zich richt op (technische) barriéres die werken vanuit het eigen huis bemoeilijken.

Barrieres slim werken Forenzen

Bedrijfscultuur

Zelfbeschernming (teveel werken)
Gewoonte

ICT niet optimaal {(wg)

Goede parkeerplaatsen bezet
Gebrek discipline / afleiding
Onzichtbaarheld = Bruikbaarheid

Werk leent zich er niet voor
Leidinggevende niet akkoord
Zorg om eigen plekje {lange termijn)
Goede flexplekken bezet

Te vroeg weg / laat thuis B Thuiswerken
Teamwork bij efkaar zijn

Kan niet meer carpoolen

Dag teveel geknipt

Fijne collega's

B Spitsmijden

Levert me niets op {files ed)
Ik zie de reden niet avond
Minimale bezettingsgraad
Structurele overleggen wg
Afstemming / afspraken — B Spitsmijden
Faciliteiten thuis (ruimte ed) ochtend

Gecombineerde reis (opvang e.d.)

Faciliteiten werk

Geen vergoeding thulikosten

Carrieremogefijkheden

Schelding werk-prive

Gelijke monniken, geljie kappen
Op- en afschakelen in de file &

Motieven slim werken Forenzen
Geconcentreerder en efficienter werken _—

Minder tijdstress -
Meer tijd vaor andere dingen omdat je minder reistijd hebt |8 = ——
Privacy (korte broek)
Betare balans werk-privé
{combinatierit kan je nu) op de fiets maken
Meer vrijheid /grip by het indelen van de werktijd
Minder reiskosten
Eigen faclliteiten

@ Bruikbaarheid

B Thuiswerken

Minder saciale controle | Spitsmijden
Meer inspiratie krijgen avond
Huishoudelijke/ouderlijke taken tumsendoor (kieine groep)
Afwisseling / mind reset B Spitsmijden
Meer op je gemak (klelne groep) ochtend

Grotere tevredenheid met de huidige baan

Een dagje zonder auto
Minder kans op ziekteverzuim
Kinderen niet wegbrengen
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Feed-forward en feedback geven
Ten aanzien van het geven van feed-forward en feedback is geconcludeerd dat dit één van de

succesfactoren is voor succesvolle en duurzame gedragsbeinvloeding. Verschillende methoden van

feedback en feed-forward zijn geinventariseerd en worden onderdeel van de uitvoering van de

marketing en communicatiecampagne (zowel generiek als project specifiek). Voor het project slim

werken wordt op de volgende wijze invulling gegeven aan feedback en feed-forward naar de

deelnemende werknemers.

Feed-forward:

1. informeren over de algemene voordelen van slim werken (zie lijst motieven);

2. delen van best practices in de vorm van testimonials van collega’s die aansluiten bij
bovenstaande motieven;

3. informeren over de wegwerkzaamheden en de verwachte extra hinder en de kansen die slim
werken hiervoor biedt (benutten van compelling events).

Feedback:

1. terugkoppelen van de status van de voortgang van de wegwerkzaamheden en de hinder die
hiermee voor de reizigers werd veroorzaakt;

2. terugkoppelen van de uitkomsten van de uitgevoerde evaluaties van de pilots slim werken en
de jaarlijkse evaluaties van de structurele invulling van slim werken;

3. periodiek bespreken van het thema slim werken tijdens regulier teamoverleg of speciale
teamsessies met als doel om slim werken verder te optimaliseren.

Ontwerpprincipes voor project slim werken

Bij het ontwerpen van effectieve maatregelen voor VBBMB wordt gebruik gemaakt van de kennis

en ervaring opgedaan in BB1, in combinatie met de hier besproken gedragsanalyse en de

intervention mapping methodiek van de Universiteit Maastricht. Een maatregel sluit sneller aan bij
de doelgroep als deze omkeerbaar is, relatief weinig risico’s kent en sociale relaties in tact laat

(Quote Rob Ruiter, professor Psychologie Universiteit Maastricht). De basis is:

» Bekendheid genereren en interesse wekken. De boodschap moet worden opgemerkt, begrepen,
aandacht krijgen en als interessant worden bestempeld. Gepersonaliseerde informatie is
gewenst, met totaalbeeld van wat men moet doen en wat het oplevert. Met vragen moet men
goed en snel geholpen worden;

» Probeergebruik en herhaalgebruik: toepassen van beloning als methodiek om
gedragsverandering in gang te zetten. Moet tijdelijk zijn en overgaan in intrinsieke motivatie of
structurele prikkel om gedrag duurzaam te maken;

» Gedragsbehoud wordt gerealiseerd met structureel voordelige alternatieven en goed ontworpen
feedback systemen waarmee de doelgroep bevestiging krijgt van het feit dat de keuze een
goede is. Onderdeel hierbij zijn sociale steun en veranderen van sociale normen in de
omgeving. Opt-out regelingen zijn kansrijk;

» Gebruikers inzetten als ambassadeurs: vroege gebruikers zijn een kleine maar belangrijke
groep. Zij kunnen anderen beinvloeden als zij zich gesteund voelen, goede argumenten
hebben, hun invioed uitoefenen via individuele kanalen (mensen veranderen niet makkelijk in
de groep) en vooral consistent zijn door hun gedragsverandering vol te houden.

Deel C: Stakeholdersanalyse

Werkgevers en werknemers

Werkgevers (zowel convenantpartners als niet-convenantpartners) hebben vooral bedrijfsspecifieke
doelen die gediend worden met het project. Bijvoorbeeld kostenreductie, goed werkgeverschap,
gezondheid van de werknemers en terugdringen van het ziekteverzuim, maatschappelijk
verantwoord ondernemen.
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De 25 convenantpartners van Maastricht Bereikbaar hebben zich al gecommitteerd aan het behalen
van een modal shift van de auto naar een combinatie van slim reizen en slim werken.

Bij 16 van de 25 convenantpartners zijn in BB1 pilots slim werken uitgevoerd met in totaal 624
werknemers (stand per 1 augustus 2014). Zowel voor de nieuwe als de bestaande
convenantpartners geldt dat zij een potentiéle doelgroep zijn voor het project slim werken. Zij
kunnen een belangrijke bijdrage leveren aan de prioritaire corridors rondom Maastricht. Voor alle
convenantpartners geldt dat een proces wordt ingericht van pilots tot structurele uitrol voor alle
werknemers waarvoor de werkzaamheden zich lenen voor slim werken, de technische tools
hiervoor beschikbaar zijn en de leidinggevenden hiermee instemmen (zie verderop bij beschrijving
van de maatregel). De redenen dat niet bij alle 25 convenantpartners pilots slim werken zijn
uitgevoerd, heeft ermee te maken dat niet alle werkgevers in de afspraken met Maastricht
Bereikbaar op slim werken hebben ingezet en dat sommige werkgevers hiervoor nog niet “gereed”
waren. Tijdens BB2 zal ook bij deze laatste groep werkgevers op de combinatie van een pilot en
een structurele uitrol worden ingezet.

Private partijen en overige stakeholders

Naast de werkgever en de werknemers spelen ook de directe leidinggevenden en de
ondernemingsraad OR een belangrijke rol bij het uitrollen van slim werken. Tijdens de in BB1
uitgevoerde pilots slim werken hebben we ervaringen opgedaan met individuele leidinggevenden
die de OR in stelling hebben weten te brengen om de structurele uitrol van slim werken deels dan
wel volledig te torpederen.
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2. Beschrijving van de maatregel/oplossing

Beschrijving van de maatregel

Veel forenzen in de regio maken nog geen optimaal gebruik van de mogelijkheden om de spits te
mijden en/of thuis of elders te werken. De werkgever is hierbij nog steeds vaak de beperkende
factor. Daarom wordt tijdens VBBMB net als in BB1 ingezet op een intensivering van de
verruiming van de mogelijkheden via de werkgever. De werkgeversaanpak speelt hierin een
centrale rol. In het project slim werken worden de volgende onderdelen van het programma van
Maastricht Bereikbaar ondergebracht:

» Deel A: werkgeversaanpak Maastricht Bereikbaar;
» Deel B: stimuleren slim werken werkgevers/werknemers;
» Deel C: stimuleren gebruik deelstoel.

Deel A: Werkgeversaanpak Maastricht Bereikbaar

Voortzetting “klassieke” werkgeversaanpak

Binnen de door Maastricht Bereikbaar gehanteerde werkgeversaanpak begint het proces met een
kennismakingsgesprek met de geinteresseerde werkgever. Tijdens dit gesprek wordt
beoordeeld of de werkgever met een combinatie van maatregelen gericht op slim werken en slim
reizen een bijdrage kan leveren aan de doelstellingen van Maastricht Bereikbaar. Daarnaast
wordt naar bedrijfsinterne aanknopingspunten gezocht (bv. parkeerproblematiek, fusies en
reorganisaties, nieuwe huisvesting) waarvoor Maastricht Bereikbaar een oplossing kan bieden.
Indien dit het geval is wordt een mobiliteitsscan van het reisgedrag onder de werknemers
uitgevoerd. Doel hiervan is het bepalen van het potentieel. Op basis van het als haalbaar
ingeschatte potentieel worden met de werkgever concrete afspraken vastgelegd over het aantal
werknemers dat de overstap zal gaan maken van de auto naar de fiets/e-bike, openbaar vervoer
én slim werken. De werkgever treedt op dat moment toe tot het regioconvenant Maastricht
Bereikbaar en door de ondertekening van de uitvoeringsovereenkomst conformeert de
werkgever zich om een concreet aantal auto’s uit de spits te halen door in te zetten op een
combinatie van slim werken en slim reizen.

Maastricht Bereikbaar heeft al veel draagvlak bij 25 Maastrichtse werkgevers c.q.
convenantpartners. Deze 25 convenantpartners zijn goed voor ruim 20.000 werknemers die een
relatie met Maastricht hebben. Dit zijn de medewerkers die in Maastricht wonen en/of werken.
Deze werkgevers hebben op CEO niveau commitment gegeven voor het realiseren van een
concrete en meetbare bijdrage aan de doelen van het programma. De huidige werkgevers
hebben zich gecommitteerd aan het realiseren van 2.313 auto’s uit de spits. De figuur toont het
(geanonimiseerde) MB Dashboard dat gebruikt wordt om de convenantpartners te laten zien hoe
ver zij zijn met het behalen van hun doelstelling. Tijdens de halfjaarlijkse CEO bijeenkomsten
wordt het MB Dashboard aan de aanwezige CEQ’s gepresenteerd. Doel hiervan is het creéren
van sociale druk door niet voor elkaar onder te willen doen en daardoor minder actieve
werkgevers weer op gang te brengen. Tijdens deze bijeenkomsten zitten de CEO’s met elkaar
aan tafel om ervaringen uit te wisselen, enthousiasme te delen, maar vooral ook om gezamenlijk
naar oplossingen te zoeken en buiten de gebaande paden te gaan.

Bovendien hebben de werkgevers zich tot eind 2016 gecommitteerd aan het programma en
een jaarlijkse contributie die zij moeten betalen voor deelname (€10,- per medewerker
relevant voor Maastricht Bereikbaar met een maximum van €5.000,- per jaar). De contributie is
vooral bedoeld om het commitment hard te maken. Immers “kost het niets, dan is het niets”.
Bovendien wordt hiermee voorkomen dat werkgevers aansluiten die geen serieuze ambitie
hebben om bij te dragen aan het programma. Het feit dat de huidige convenantpartners
commitment hebben gegeven tot eind 2016 betekent dat de werkgeversaanpak voor VBBMB bij
voorbaat geborgd is. Met het oog op het vervolg worden nu afspraken gemaakt met werkgevers
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over continuering tot eind 2017 door een verlenging van de looptijd van de opgestelde
uitvoeringsovereenkomsten.

De tijdens BB1 door Maastricht Bereikbaar gehanteerde “klassieke” werkgeversaanpak kent de
volgende succesvolle en innovatieve elementen en deze zullen ook tijdens VBBMB als
uitgangspunt worden genomen:

1. de deelnemende werkgevers hebben allen ervoor getekend om een concreet aantal auto’s uit
de spits te halen. Daarnaast hebben de werkgevers zich langjarig aan de ambities van
Maastricht Bereikbaar verbonden, zowel qua inspanningen als financiéle bijdragen in de vorm
van de jaarlijkse contributie;

2. de intensieve langjarige samenwerking tussen Maastricht Bereikbaar en de werkgevers
resulteert in een relatie waarin we elkaar open en eerlijk aanspreken op de gemaakte
afspraken. Soms gaat dit er hard aan toe, maar de werkgevers accepteren dit en bij steeds
meer werkgevers wordt Maastricht Bereikbaar op het hoogste directieniveau geagendeerd.
Op deze wijze worden barrieres op middelmanagement-niveau geslecht;

3. de halfjaarlijkse CEO bijeenkomsten en het MB Dashboard zetten “druk” op de achterblijvers,
bieden een platform om op het hoogste niveau mobiliteitsstandpunten en -strategieén met
elkaar uit te wisselen, dragen bij aan het uitwisselen van kennis en ervaringen en ten slotte
tot het smeden van een WIJ-gevoel tussen alle betrokkenen;

4. tijdens BB1 lag de nadruk op het verleiden van de medewerkers door het aanbieden van
zoete maatregelen binnen het bestaande arbeidsvoorwaardenpakket. Steeds meer
werkgevers overwegen nu om - gebaseerd op de uitkomsten en adviezen naar aanleiding
van de bij de start door Maastricht Bereikbaar uitgevoerde mobiliteitsscans - zure
maatregelen in te zetten en het arbeidsvoorwaardenpakket in dat kader nog een keer
kritisch tegen het licht te houden. Het Academisch Ziekenhuis Maastricht, Leeuwenborgh
Opleidingen en de Provincie Limburg zijn hiervan drie actuele voorbeelden. Deze drie
werkgevers verkennen op dit moment de concrete mogelijkheden van een aanscherping van
hun parkeerbeleid voor medewerkers. Zowel Leeuwenborgh als het azM willen zover gaan
om medewerkers wonend binnen fietsafstand de toegang tot de parkeervoorzieningen te
verbieden. De combinatie van zoete én zure maatregelen zal naar verwachting meer effect
resulteren dan uitsluitend met zoete maatregelen te “strooien”.

Totaal

Scopeverbreding tijdens VBBMB: grote werkgevers in de regio Zuid Limburg

Uit de probleemanalyse voor het vervolg van Beter Benutten is gebleken dat verdere opschaling
van het programma van Maastricht Bereikbaar zowel binnen Maastricht als naar de regio Zuid-
Limburg noodzakelijk is om de doelstelling te behalen. Bovendien is dit wenselijk vanuit de
beleidslijnen van de moederorganisaties. Dit betekent dat de huidige werkgeversaanpak binnen
Maastricht opgeschaald wordt en dat andere grote en met name Zuid-Limburgse werkgevers
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gevestigd in Sittard-Geleen en Heerlen/Parkstad bij het programma worden betrokken. Tijdens

BB1 is slechts passief ingezet op werkgevers in Zuid-Limburg. Uit de contacten die tijdens BB1

hebben plaatsgevonden, bleek het volgende:

1. deze werkgevers voelden zich door Maastricht Bereikbaar en de problematiek in Maastricht
niet aangesproken;

2. deze werkgevers gaven tijdens BB1 aan alle medewerkers van de aangeboden maatregelen
te willen laten meeprofiteren en niet alleen de medewerkers afkomstig uit de regio
Maastricht. In veel gevallen is dat bijvoorbeeld maar 5-10% van het gehele
personeelsbestand en dat leidde tijdens BB1 regelmatig tot een negatief besluit om toe te
treden tot Maastricht Bereikbaar;

3. de focus op deze afgebakende doelgroep maakte de interne communicatieboodschap
moeilijk en leidde tot verzet of afwijzing bij de ondernemingsraden.

Deze bezwaren uit BB1 zijn belangrijke lessons learned die in het vervolg van Beter Benutten
voor een groot deel worden weggenomen doordat de werkgeversaanpak tijdens VBBMB op de
volgende punten wordt bijgesteld:

1. de hoofdfocus blijft liggen op grote werkgevers met minimaal 200 medewerkers in Zuid-
Limburg. Bij de benadering van deze groep werkgevers worden niet zozeer de aanstaande
werkzaamheden in Maastricht en de daarmee samenhangende verkeershinder centraal
gesteld, maar wordt de nadruk meer gelegd op concrete aanknopingspunten die Maastricht
Bereikbaar biedt voor het geven van invulling aan intrinsieke werkgeversthema’s zoals
maatschappelijk verantwoord ondernemen, goed werkgeverschap en kostenbesparing;

2. de mobiliteitsscan zal zich richten op het in kaart brengen van het potentieel van alle
medewerkers werkzaam in Zuid-Limburg (en niet meer uitsluitend op de groep medewerkers
met een relatie-Maastricht);

3. met de werkgevers die op basis van het (Maastrichtse- en bedrijfsbrede) potentieel besluiten
om convenantpartner van Maastricht Bereikbaar te worden, zullen in de
uitvoeringsovereenkomsten zowel afspraken worden gemaakt over het aantal auto’s uit de
spits relevant voor Maastricht Bereikbaar als het aantal auto’s uit de spits op de secundaire
doelstellingen van het programma;

4. tijdens VBBMB worden alle medewerkers in de gelegenheid gesteld om van de door
Maastricht Bereikbaar aangeboden maatregelen gebruik te maken.

Doorontwikkelen tijdens VBBMB: aanpak midden- en kleinbedrijf (MKB)

Maastricht heeft circa 9.200 werkgevers met in totaal circa 80.000 banen (Bron: LISA/CBS).
Ongeveer de helft van deze banen valt binnen het midden- en kleinbedrijf (MKB), dit zijn
werkgevers met maximaal 250 medewerkers. Een aanzienlijk deel hiervan zijn de
binnenstadondernemers waarmee tijdens BB1 contacten zijn opgebouwd in het kader van de
bezoekers- en evenementenaanpak. Samen met de projectleider “bezoekers” zal voor deze
groep werkgevers een “aanvalsplan” worden opgesteld. Maastricht Bereikbaar heeft tot nu toe
vooral gefocust op de werkgevers met meer dan 200 medewerkers. Het MKB werd uitsluitend
meegenomen als een werkgever zelf aan de bel trok. Volgens de definitie van het MKB behoort
één van de huidige convenantpartners tot het MKB, namelijk L1. Het MKB vereist een andere
aanpak, zowel met het oog op de efficiénte inzet van de beschikbare menskracht en middelen
vanuit Maastricht Bereikbaar als de wijze waarop het product “Maastricht Bereikbaar” binnen het
MKB moet worden aangeboden en ingezet. Kort samengevat: dit moet snel en efficient zonder
veel “gedoe”.

Als proef heeft Maastricht Bereikbaar in mei 2014 de MKB BOX ontwikkeld en gelanceerd onder
werkgevers gevestigd op bedrijventerrein Beatrixhaven. Doel! van deze proef is om het animo en
de behoeften van de werkgevers en werknemers binnen het MKB in kaart te brengen en tijdens
VBBMB door te ontwikkelen. De eerste uitkomsten worden in oktober verwacht. De lessons
learned van de proef worden meegenomen tijdens VBBMB. In alle Beter Benutten regio’s blijkt
dat het goed bedienen van het MKB een moeilijke opgave is. Tegelijk zit hier veel potentieel.
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In VBBMB willen wij met de MKB BOX concrete stappen zetten met het faciliteren van het MKB
om medewerkers structureel te stimuleren slim te werken en te reizen. Bij de berekening van
het beoogde aantal spitsmijdingen in hoofdstuk 2 is het aantal werkgevers, werknemers en
slimme werkers uit het MKB buiten beschouwing gelaten. Reden hiervoor is dat betrouwbare
ervaringscijfers op dit moment ontbreken. Een eventueel succes van de MKB aanpak leidt in dat
geval tot extra spitsmijdingen of kan een tegenvallend resultaat bij grote werkgevers
compenseren. Om toch op MKB resultaten te sturen, streven we ernaar 5-10% van de
doelstelling van slim werken bij MKB bedrijven te realiseren (zie mijlpalen).

Deel B: Stimuleren slim werken werkgevers/werknemers

Voortzetting “klassieke” aanpak voor Slim Werken

Voor het stimuleren van Slim Werken (thuiswerken, elders werken of spitsmijdend werken) heeft

Maastricht Bereikbaar haar eigen innovatieve aanpak ontwikkeld. Deze wijkt af van de landelijke

aanpak waarbij forenzen die de spits mijden worden beloond. In BB1 is ervoor gekozen om slim

werken via de werkgeversaanpak in te steken en niet de werknemers, maar de werkgevers op
weg te helpen en te belonen. Dit is weliswaar een proces van de lange adem dat nu bij de eerste
werkgevers in een structurele uitrol resulteert, maar wel een insteek met duurzame structurele
effecten. Een werkgever die heeft besloten om slim werken in te voeren doet dit niet in het
kader van het bereikbaar houden van de stad Maastricht, maar vanwege andere strategische
bedrijfsmotieven. En de werknemer die eenmaal gewend is om slim te werken zal dit niet meer
snel willen inruilen voor een 9-tot-5 baan in het kantoor van de werkgever. Onze aanpak voor
het stimuleren van slim werken kent de volgende succesvolle en innovatieve elementen en
deze zullen ook tijdens VBBMB als uitgangspunt worden genomen:

» slim werken is voor veel werkgevers (buiten de bank- en verzekeringsinstellingen) lang niet
altijd geaccepteerd gemeengoed. In Limburg en wellicht ook in andere “rand-provincies”
vereist dit een gedegen aanpak, waarbij tal van vooroordelen en weerstanden vanuit
conservatieve managementstijlen moeten worden ontkracht. Dit vereist “Baby-steps”
waarbij de werkgevers stap voor stap worden begeleid naar het stimuleren en faciliteren van
thuis c.q. elders werken;

» we zetten daarbij eerst baby-steps gericht op het verruimen van de openingstijden (vanaf
7.00 uur tot 19.00 uur of later) en het afschaffen van bloktijden. Spitsmijdend werken wordt
als minder bedreigend ervaren dan thuis werken;

» overwinnen van weerstanden op middelmanagement niveau door te starten met
kleinschalige pilots met gedragsregels op maat (eventueel per team). Het voordeel
hiervan is dat de pilot als veilig en niet bedreigend wordt ervaren. De pilot vindt immers
plaats in een afgebakende omgeving (binnen een team), tijdens een afgebakende periode
(bv. drie maanden) en kan na afloop in geval van negatieve evaluatie-uitkomsten worden
stopgezet;

» met werkgevers die op basis van de eindevaluatie van de pilot besluiten om slim werken
structureel uit te rollen wordt in een aparte overeenkomst slim werken vastgelegd voor
hoeveel medewerkers en hoeveel dagen in de week slim werken door de werkgever wordt
gefaciliteerd. Hieraan wordt een financiéle beloning voor de werkgever gekoppeld (zie
verderop);

» zowel de uitkomsten van de evaluaties van de pilots (16 tijdens BB1) als de uitkomsten van
de meetmomenten tijdens de structurele uitrol worden in een benchmarkoverzicht slim
werken bijgehouden, waardoor werkgevers ten opzichte van elkaar zowel kwalitatief als
kwantitatief kunnen worden vergeleken. Bij grote werkgevers kunnen de uitkomsten zelfs op
cluster of organisatieonderdeel worden vergeleken;

b ten slotte resulteert deze aanpak via de werkgevers niet alleen in spitsmijdingen op de weg,
maar ook in spitsmijdingen in het openbaar vervoer. Hierdoor ontstaat in de OV-spits extra
capaciteit die voor nieuwe OV-gebruikers (die de overstap uit de auto hebben gemaakt) kan
worden ingezet. Gebaseerd op de pilots slim werken bedraagt het OV-aandeel van slimme
werkers 9%.
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Onze aanpak voor slim werken ziet er tijJdens VBBMB als volgt uit. Voor de werkgevers die
inzetten op het thema slim werken wordt gestart met een brainstormsessie met
geinteresseerde leidinggevenden met als doel om een pilot slim werken te definiéren. De pilots
zijn bedoeld om binnen een kleinschalige testomgeving (tijdens BB1-pilots lag het aantal
deelnemers tussen 13 en 137 per pilot) gedurende een afgebakende periode te oefenen met slim
werken en de voordelen en mogelijke knelpunten in kaart te brengen.

Tijdens BB1 is gebleken dat het geven van een financiéle bijdrage ter hoogte van 25% van
eventuele ten behoeve van de pilot te maken externe kosten als katalysator fungeerde. Tien van
de zestien werkgevers hebben hiervan gebruik gemaakt en investeringen versneld. Tijdens de
pilots, die drie 8 maximaal zes maanden duren, vinden twee evaluatiemomenten plaats. Op
basis van de uitkomsten van de eindevaluatie wordt aan de directie een advies “'structurele
uitrol slim werken” uitgebracht. Tot nu toe waren alle uitgebrachte adviezen positief.

Als een bedrijf op basis daarvan besluit om over te gaan tot structurele uitrol van slim werken,
wordt dit vastgelegd in een door de stadsadvocaat Paulussen Advocaten opgestelde
overeenkomst slim werken, waarbij rekening is gehouden met de voorwaarden van de de-
minismissteunregeling. Aan het einde van BB1 hebben minimaal tien van de zestien werkgevers
de overeenkomst slim werken ondertekend. Kern van de overeenkomst is dat de
convenantpartner toezegt om een concreet aantal medewerkers in de gelegenheid te stellen om
structureel slim te werken. Als tegenprestatie ontvangt de werkgever (en niet de werknemer)
eind 2017 een resultaatgerichte subsidie ter hoogte van € 750,- per gerealiseerde structurele
spitsmijding door slim te werken. Deze bijdrage mag door de werkgever vrij worden besteed,
waarbij er door Maastricht Bereikbaar op wordt gekoerst om deze bijdrage dan als “eigen”
werkgeversbijdrage ten goede te laten komen aan het stimuleren van slim werken en slim
reizen. Dit is echter een keuze die de werkgever zelf maakt. Indien de werkgever besluit om
(een deel) van deze bijdrage aan de werknemers ten goede te laten komen, liggen de fiscale
consequenties hiervan bij de werkgever. In de overeenkomst slim werken zal dit worden
vastgelegd. Daarnaast wordt ook vastgelegd dat de werkgever volledig aansprakelijk is voor de
financiéle verantwoording conform de fiscale wet- en regelgeving.

Het gerealiseerde aantal spitsmijdingen wordt geborgd en berekend op basis van het gemiddelde
van een drietal evaluaties c.q. metingen uitgevoerd onder de deelnemende medewerkers (medio
2015 - medio 2016 - medio 2017).

De kans op fraude wordt geminimaliseerd door een combinatie van onderstaande maatregelen.
Deze “fraudebestrijdingsmaatregelen” zullen in de overeenkomst slim werken worden
opgenomen:
uitvoeren van audits door Maastricht Bereikbaar, waarbij wordt “gecontroleerd” of het
werkelijke aantal spitsmijders inderdaad overeenstemt met de uitkomsten van de
uitgevoerde metingen. Deze audits kunnen zodanig worden “verpakt” dat deze voor de
medewerkers niet als een controle worden gezien, maar als een ludieke actie;
waar beschikbaar koppelingen leggen met de inrijdtijden van de parkeerplaatsen voor
werknemers;
crosschecks te leggen met het reisgedrag van medewerkers die gebruik maken van MB
producten (bv. OV-chipkaart en BFNF) en opvallende uitschieters eruit te halen en met hen
contact op te nemen om navraag te doen.

De drie meetmomenten zijn bedoeld om een versnelling aan te brengen. De uitbetaling van
de bijdrage ter hoogte van € 750,- per gerealiseerde structurele spitsmijdingen wordt gebaseerd
op basis van het gemiddelde aantal spitsmijdingen van de drie meetmomenten in 2015-2016-
2017, De uitbetaling vindt na het derde meetmoment plaats. Een werkgever die niet deelneemt
aan de meting in 2015 zal daardoor automatisch in aanmerking komen voor maximaal 2/3 van €
750,- per gerealiseerde structurele spitsmijding. Zijn score voor 2015 is dan immers nul. Naar
de werkgevers toe zal dit argument worden gebruikt om in 2015 met zo veel mogelijk
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werkgevers een overeenkomst af te sluiten. Daarnaast zal ook worden benadrukt dat de kans
bestaat dat deze resultaatgerichte subsidie alleen zeker is voor overeenkomsten die in 2015
worden afgesloten en dat deze mogelijkheid vanaf 1 januari 2016 misschien komt te vervallen.
De vaststelling van de exacte hoogte van de subsidie vindt plaats op basis van het gemiddelde
van deze drie meetmomenten, waarbij niet zal worden geéxtrapoleerd. Het aantal spitsmijdingen
als gevolg van slim werken, wordt dus berekend op basis van de medewerkers die daadwerkelijk
spitsmijdend werken én aan de evaluatie hebben deelgenomen. Tijdens deze evaluatiemomenten
wordt daarnaast niet alleen kwantitatieve informatie vergaard, maar wordt ook ingezet op het
binnenhalen van kwalitatieve informatie om slim werken in samenwerking met de werkgever
verder te optimaliseren en waar mogelijk breder uit te rollen.

De volgende lessons learned uit BB1 worden met deze aanpak meegenomen tijdens VBBMB.
Deze sluiten ook aan op de gedragsanalyse en de ontwerpprincipes voor gedragsbeinvloeding:
i. inzetten op kleinschalige pilots > weinig weerstanden;

2. starten met enthousiaste leidinggevenden;

3. starten bij afdelingen waarvan de werkzaamheden zich hiervoor lenen en die meteen aan de
slag kunnen gaan (bij voorkeur zonder investeringen in ICT-voorzieningen);

4. 25% bijdrage in pilotkosten werd door 10 van de 16 pilot-werkgevers omarmd en zetten de
werkgevers aan tot aanzienlijke investeringen. Tijdens BB1 hebben deze 10 werkgevers €
400.000,- geinvesteerd, waarvan 25% door Maastricht Bereikbaar werd bijgedragen;

5. het benchmarkoverzicht slim werken levert voor MB en de werkgevers interessante
informatie op en leidt ertoe dat we bij de werkgevers de lat telkens hoger kunnen leggen;

6. elke pilot kende twee meetmomenten (in geval van een pilot van drie maanden na circa 6 en
na 13 weken). De uitkomsten toonden aan dat de resultaten tijdens de pilot alleen maar
“beter” werden;

7. de medewerkers van alle werkgevers gaven bij de evaluatie na 13 weken aan meer dagen
slimmer te werken dan bij de tussenevaluatie;

8. medewerkers willen graag slim werken. Door een pilot te starten, mogen ze dit legitiem
doen, niet alleen legitiem naar de leidinggevende, maar nog belangrijker ook legitiem maar
de collega’s en naar zichzelf. Want nu is er een pilot en dan mag het zonder dat een
medewerker zich moet verantwoorden;

9. de rapportage met de eindevaluatie is zodanig “goed” dat het MT geen nee kan zeggen
tegen een structurele uitrol, zonder daarbij gezichtsverlies te leiden of met goede
tegenargumenten te komen.

Deel C: Stimuleren gebruik Deelstoel

Van pilot E-Stadskantoren naar structurele samenwerking met Deelstoel

Medio 2013 vond tijdens de tweede Maastricht Bereikbaar CEO bijeenkomst de officiéle aftrap
plaats van de samenwerking met Deelstoel (www.deelstoel.nl). Dit is een landelijk privaat
initiatief vergelijkbaar met de doelstelling van de succesvolle en innovatieve MB-pilot E-
Stadskantoren. Het convenantpartnerschap van Maastricht Bereikbaar is niet noodzakelijk om te
kunnen deelnemen aan Deelstoel. Momenteel hebben zich landelijk ruim 100 organisaties bij
Deelstoel aangemeld. Via Deelstoel kunnen de werknemers van de convenantpartners van
Maastricht Bereikbaar kantoorplaatsen van andere convenantpartners vooraf reserveren en voor
één of meerdere uren, eventueel een dag gebruiken. Het principe van Deelstoel is “voor wat
hoort wat” zonder financiéle verrekeningen. Deelstoel is dus gratis zowel voor de werkgever als
voor de werknemer. Vanaf het moment waarop een werkgever zich bij Deelstoel aanmeldt en
werkplekken voor externe medewerkers beschikbaar stelt, worden de eigen medewerkers in de
gelegenheid gesteld om van werkplekken bij andere aangesloten werkgevers gratis gebruik te
maken. Maastricht Bereikbaar heeft na afloop van de eigen pilot E-Stadskantoren (onderling
beschikbaar stellen van werkplekken voor collega-medewerkers van de gemeenten Heerlen,
Maastricht en Sittard-Geleen) besloten om bij Deelstoel aan te sluiten en niet met een private
marktpartij te concurreren. Daarom hoefde Maastricht Bereikbaar ook niet in een eigen
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reserveringssysteem en de daarbij behorende digitale communicatiekanalen te investeren.

Tijdens de pilot E-Stadskantoren en de pilots Slim Werken zijn de volgende lessons learned
rondom Deelstoel boven water gekomen:

1. de werkplekken van Deelstoel vormen een goede aanvulling op de thuiswerkplek en bieden
zowel voordelen voor de werknemers als voor de werkgevers;

2. voor de werkgevers biedt deelstoel meer zekerheden door te weten dat de werknemer in een
professionele ARBO-technische omgeving aan het werk is. Deelstoel biedt hier dus ook een
“tussenoplossing” voor twijfelende middelmanagers;

3. deelstoel biedt vooral ook voordelen voor de werknemer die thuis niet over een passende
werkplek beschikt of daar te veel wordt afgeleid. Niet iedereen beschikt over dezeifde
discipline. Daarnaast biedt deelstoel ook sociale (niet alleen thuis zitten) en financigle
voordelen omdat de medewerker de werkplek gratis kan gebruiken zonder extra
verwarmingskosten, eigen koffie, etc.;

4. uit de in BB1 uitgevoerde pilots slim werken blijkt dat een kwart van de deelnemers van
Deelstoel-werkplekken gebruik willen maken;

5. tijdens BB1 en ook nu nog is Deelstoel een low-profile initiatief dat door “vrijwilligers” wordt
gevuld en onderhouden. Nadeel hiervan is dat nieuwe aanmeldingen van werkgevers en het
corrigeren van foutmeldingen in het reserveringssysteem te lang op zich laten wachten. Dit
is een afbreukrisico dat in geval van een verdere uitrol niet gewenst is en door midde! van
een professionaliseringsslag moet worden opgelost.

Professionaliseringsslag Deelstoel

Met beperkte “acquisitie”-inspanningen hebben zich door toedoen van Maastricht Bereikbaar 12
Limburgse werkgevers bij Deelstoel aangemeld (waarvan 6 in Zuid-Limburg). Tijdens VBBMB
willen we samen met Deelstoel een professionaliseringslag doen, enerzijds gericht op het
doorvoeren van een aantal technische verbeteringen van de website, de backoffice en de
reserverings- en monitoringstoo!l {(om het effect beter te kunnen monitoren) en anderzijds een
push/pull inspanning gericht op het genereren van publiciteit en meer bekendheid rondom de
mogelijkheden en voordelen van Deelstoel voor werkgevers en werknemers in Maastricht en de
rest van Zuid-Limburg. Het accent van de professionaliseringsslag zal in 2015 komen te liggen
met een uitloop naar 2016 en 2017. We richten ons daarbij op het opschalen van het aantal bij
Deelstoel aangesloten Maastrichtse werkgevers (gericht op de uitgaande stroom
Maastrichtenaren in dienst bij werkgevers buiten Maastricht) en Zuid- en Midden-Limburgse
werkgevers (gericht op de inkomende stroom Zuid- en Midden-Limburgers in dienst bij
werkgevers in Maastricht). Daarnaast brengen we Deelstoel top-down (via de werkgevers) en
bottom-up (via MB media-instrumenten) onder de aandacht van medewerkers die slim (gaan)
werken. Tijdens VBBMB willen we er samen met Deelstoel op koersen om in elk geval binnen de
helft van de 18 Zuid-Limburgse gemeenten (geografisch) een Deelstoel-locatie (met meerdere
werkplekken) te realiseren en waar mogelijk ook in een aantal grotere dorps- en woonkernen.
Van de professionaliseringsslag zullen niet alleen Maastricht Bereikbaar en Deelstoel profiteren,
maar ook alle andere bij Deelstoel aangesloten organisaties. Dus ook werkgevers in andere BB-
regio’s. Zie de kanttekening hierover bij de begroting.

Koppeling met verkeerskundige analyse

De primaire doelgroep voor dit project is de forens die van en naar Maastricht reist op alle
afstanden. Daarmee heeft het project een sterke relatie met alle prioritaire stromen van het
programma. Door de opschaling naar werkgevers in Zuid-Limburg wordt in VBBMB ook de
stroom Maastricht-uitgaand beter beinvloed. Daarbij draagt het project bij aan het realiseren van
de secundaire doelstellingen in Sittard-Geleen en Heerlen/Parkstad.

Koppeling met gedragsanalyse

Het project sluit nauw aan bij de bevindingen van de gedragsanalyse. Zo wordt de
ontwerpstrategie voor interventies (zie voorgaande) nauw gevolgd. Ook is het project gericht op
het wegnemen van de belangrijke barriéres en het aanspreken van de belangrijke intrinsieke

MAA-BBV-003/004 | pagina 13 van 28



samen AYYA maastricht
houden we ¥4, ¥ bereikbaar.nl

motieven (met name gericht op de benoemde intrinsieke en technische aspecten).

Veel barriéres (zie H.1) hebben te maken met de organisatie en cultuur van een bedrijf. Hierop
wordt ingespeeld door in het project werkgevers te stimuleren om eerst een pilot uit te voeren
bij een enthousiaste afdeling.

De ervaring leert dat een succesvolle pilot bijna altijd (na verloop van tijd) leidt tot verdere uitrol
van slim werken bij een werkgever, waarbij de werkgever zich (A) inzet voor het organiseren
van de benodigde flexibiliteit en (B) een verandering plaats vindt in de bedrijfscultuur waardoor
op andere tijden of plaatsen werken niet langer gezien wordt als lagere productiviteit. De
intrinsieke motieven om slim te werken worden ingezet bij het werven van deelnemers. Bij de
werkgever worden de motieven benoemd om deel te nemen aan het project, bij de werknemers
worden de motieven ingezet om de dialoog mee vorm te geven. Elke deelnemer heeft immers
zijn eigen motieven om deel te nemen, en de feedback moet hierop aansluiten.

Uitvoering van de maatregel

De maatregel wordt uitgevoerd door de mobiliteitsmakelaars van Maastricht Bereikbaar, die
verantwoordelijk zijn voor de werkgeversaanpak. De werkgeversaanpak uit BB1 wordt daartoe
gecontinueerd en verder geoptimaliseerd tijdens VBBMB. De mobiliteitsmakelaars coérdineren de
doorontwikkeling van de verschillende onderdelen van het project (bijv. de werving van nieuwe
werkgevers als convenantpartners en van nieuwe deelnemende medewerkers die slim werken
onder bestaande en nieuwe convenantpartners). De werkgeversaanpak staat uiteraard niet
alleen ten diensten van dit project maar ook van alle andere maatregelen die door Maastricht
Bereikbaar als “product” aan werknemers van convenantpartners worden aangeboden
waaronder fiets/E-bike (zie projectplan fietsimpuls), openbaar Vervoer (zie projectplan OV
impuls), etc.. Ook zal de mobiliteitsmakelaar een belangrijke rol spelen bij het stimuleren van
het gebruik van de snelfietsroute Maastricht-Sittard en de fietsenstalling Maastricht Centraal (zie
aparte projectplannen). Om de inzet en kosten niet te versnipperen over al deze maatregelen
worden deze ten laste van deze maatregel slim werken gebracht.

Raakviakken met andere maatregelen

De mobiliteitsmakelaar maakt gebruik van de overkoepelende onderdelen van het

programmabureau van Maastricht Bereikbaar, waaronder in ieder geval:

1. de backoffice en klantenservice: de partij die voor MB de producten ontwerpt en beheert en
de (1% lijns) communicatie met de deelnemers verzorgd (zie PVBBMB.A);

2. de regioregie, in het bijzonder het benuttingsteam: de personen die bij MB verantwoordelijk
zijn voor de inzet van maatregelen bij specifieke werkzaamheden zoals de tijdelijke afsluiting
van een afrit van de snelweg naar een bedrijventerrein;

3. marketing en communicatie: de adviseurs van MB die zich bezighouden met de programma-
brede en projectspecifieke marketing en communicatie;

4. monitoring en evaluatie: de adviseurs die zich bezig houden met de M&E op landelijk,
programma- en projectniveau. De projectleider is verantwoordelijk voor M&E projectniveau.

Marketing en communicatie
De invulling hiervan ziet er voor de werkgeveraanpak als volgt uit. We hanteren hierbij een

combinatie van een bottom-up en een top-down benadering. Enerzijds proberen we werknemers
(bottom-up) aan te spreken en te informeren over de voordelen die Maastricht Bereikbaar aan
deelnemende werkgevers en hun medewerkers biedt. Anderzijds proberen we de werkgevers
(top-down) direct aan te spreken. Voor de grote werkgevers (met meer dan 200 medewerkers)
geldt een rechtstreekse persoonlijke benadering (via de mobiliteitsmakelaars, maar ook via de
CEO’s van de reeds aangesloten werkgevers: “CEQO’s werven CEO’s"). Voor de overige
werkgevers willen we de MKB BOX inzetten. Voor het promoten van de MKB BOX en voor de
bottom-up aanpak maken we gebruik van de beschikbare reguliere MB media-instrumenten
(bijvoorbeeld: radiocommercials via L1, advertenties en advertorials in de bijlagen bij Dagblad
De Limburger, de MB Nieuwsflits en social media).
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De invulling hiervan voor slim werken ziet er als volgt uit. Allereerst worden met de werkgever
de eerder beschreven stappen doorlopen. Op het moment waarop een werkgever besluit om in
te zetten op een structurele invulling van slim werken, gaan we ter ondersteuning marketing- en
communicatiemiddelen inzetten. Doel hiervan is de medewerkers te informeren over de door de
werkgever geboden mogelijkheden om slim te werken en hen te wijzen op de voordelen.
Daarnaast willen we hen aanzetten om zich (bij de werkgever) aan te melden om ook slim te
kunnen werken en hen daarna te voorzien van tips en op afstand te “coachen”. De invulling van
de marketing- en communicatiemiddelen zal medio 2015 in nauw overleg met de marketing- en
communicatie-experts worden ontwikkeld, gebaseerd op de in BB1 met de pilots opgedane
ervaringen.
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Doel van de maatregel

Primair effect

Slim werken (inclusief werkgeversaanpak en Deelstoel)

Het project slim werken heeft een tweeledige doelstelling:
het verduurzamen na 2014 van 1000 dagelijkse spitsmijdingen die als doelstelling van BB1
zijn geformuleerd voor eind 2014;
een aanvullende taakstelling van 525 dagelijkse spitsmijdingen in 2017 (dus 1525 dagelijkse
spitsmijdingen in 2017) vanwege de combinatie van werkzaamheden die dan plaatsvinden.
Hierbij wordt ervan uitgegaan dat 250 van de structurele dagelijkse spitsmijdingen worden
toegekend aan BB1. Netto worden er met VBBMB dus 1.275 spitsmijdingen bereikt.

Deze aantallen zijn gebaseerd op reeds afgesloten uitvoeringsovereenkomsten in BB1 en worden

als volgt onderbouwd.

Afspraken uit BB1 die in VBBMV worden gerealiseerd

In de uitvoeringsovereenkomsten zijn afspraken vastgelegd om 2.313 auto’s uit de spits te
halen. De gemaakte afspraken ten aanzien van slim werken maken hiervan 31% uit. Tijdens de
laatste effectmeting droeg slim werken zelfs bij aan 37% van het gerealiseerde aantal
spitsmijdingen. Gezien de weg van lange adem die de structurele uitrol van slim werken vergt,
zullen de afspraken uit de uitvoeringsovereenkomsten ten aanzien van slim werken niet volledig
binnen de periode van BB1 worden gerealiseerd. Naar verwachting worden met 10 werkgevers
overeenkomsten slim werken afgesloten en zullen hierin in eerste instantie 500 personen in de
gelegenheid worden gesteld om slim te werken en hiermee dagelijks gemiddeld ruim 200 auto’s
structureel uit de spits te halen (factor 0,4 is gebaseerd op de tot nu toe gemaakte afspraken en
de evaluatie van de pilots). Gebaseerd op de verhouding tussen het aantal auto’s uit de spits en
spitsmijdingen op prioritaire corridors (uit de derde effectmeting) betekent dit 390 structurele
dagelijkse spitsmijdingen per eind 2014 (factor 1,96). Rekening houdend met een terugval van
30% vanwege de verbeterde autobereikbaarheid van Maastricht na 2017 zullen als gevolg van
de inspanningen tijdens BB1 circa 250 spitsmijdingen worden gerealiseerd. Deze aantallen zijn
gebaseerd op de tijdens BB1 afgesloten overeenkomsten slim werken. Medio december 2014 zal
uit de uitgezette vragenlijsten onder de deelnemers slim werken blijken hoeveel spitsmijdingen
tijdens BB1 daadwerkelijk worden gerealiseerd.

Opschaling in vervolgprogramma

Tijdens VBBMB zal het aantal personen dat slim werkt, en daarmee structurele dagelijkse
spitsmijdingen realiseert, gestaag toenemen. Dit heeft enerzijds te maken met het aantal
werkgevers dat de overeenkomst slim werken ondertekent (in totaal 20 a 25 nieuwe
overeenkomsten in 2015 en 2016 met de bestaande, maar vooral ook met nieuwe
convenantpartners) en anderzijds bij de met slim werken gestarte werkgevers met een
uitbreiding van de groep medewerkers die in de gelegenheid wordt gesteld om slim te werken.

Bestaande convenantpartners

Voor een aantal “grote vissen” hebben we een langere doorlooptijd, meer overredingskracht en
sociaal-bestuurlijke druk nodig. Maar ook zij zullen in deze maatschappelijke ontwikkeling mee
gaan bewegen. Bij de huidige 25 werkgevers zullen in de periode 2015-2017 naar onze
inschatting 800 & 2.100 personen tijdens VBBMB in de gelegenheid worden gesteld om slim te
werken en hiermee dagelijks tussen 320 en 840 auto’s uit de spits te halen. Gerekend met
bovenstaande factor (1,96) worden daarmee per eind 2017 op de prioritaire corridors 600 a
1.600 structurele dagelijkse spitsmijdingen gerealiseerd. Grofweg betekent dit gemiddeld 24 a
64 spitsmijdingen als gevolg van slim werken per convenantpartner gevestigd in Maastricht.

Nieuwe convenantpartners
Uitgaande van een uitbreiding van het aantal convenantpartners met 15 (die ook op slim werken
inzetten), bestaande uit 7 Maastrichtse werkgevers en 8 werkgevers gevestigd in Sittard-Geleen
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en Heerlen/Parkstad luidt het aantal extra structurele dagelijkse spitsmijdingen tijdens VBBMB

als volgt:

1. 7 nieuwe werkgevers in Maastricht: 220 a 580 personen worden in de gelegenheid gesteld
om slim te werken en realiseren hiermee dagelijks tussen 90 en 230 auto’s uit de spits en
vertaald naar spitsmijdingen op de prioritaire corridors 170 a 450 structurele dagelijkse
spitsmijdingen;

2. 8 nieuwe werkgevers Sittard-Geleen en Heerlen/Parkstad: 90 a 210 personen worden in de
gelegenheid gesteld om slim te werken en realiseren hiermee dagelijks tussen 35 en 85
auto’s uit de spits en vertaald naar spitsmijdingen op prioritaire corridors 65 a 165
structurele dagelijkse spitsmijdingen.

Totale inschatting

Op basis van bovenstaande wordt het totale effect van het project Slim Werken, toe te schrijven
aan VBBMB, geschat op 1.275 spitsmijdingen in 2017. Hier is het in BB1 bereikte effect van
gemiddeld 250 structurele spitsmijdingen afgetrokken. Hiervoor moeten 1.110 tot 2.890
forenzen van huidige en nieuwe convenantpartners ca. 2 dagen per week slim gaan werken
(gemiddeld 2.000). Dat is ca. 9% van de totale doelgroep auto-forenzen in de spits. Deze
structurele dagelijkse spitsmijdingen worden gerealiseerd in de periode 2015-2017. In verband
met de sterk verbeterde autobereikbaarheid in 2018 is rekening gehouden met een terugval van
circa 30% in het effect in jaar 4. In totaal gaat het in 10 jaar om gemiddeld 933 structurele
dagelijkse spitsmijdingen. Onderstaande tabel toont de hier beschreven effecten in stappen.

Totale doelgroep (auto-forenzen in de spits) | 34.700

Bereikte doelgroep via werkgevers 22.000 63%

Deelnemers slim werken 2.000 9%

Dagelijkse spitsmijdingen in 2017 1.275 64%
933 73%

Effect op spitsmijdingen en sterk vertraagde ritten

Met de mobiliteitsscan is het effect van het pakket slim werken op de meest vertraagde ritten

doorgerekend conform de hiervoor geldende spelregels die op 11 september 2014 zijn

besproken door Rijk en regio’s. Hierbij zijn de volgende stappen doorlopen (screenshots van de

mobiliteitsscan zijn als bijlage opgenomen bij dit plan):

» Inschatten van effect op spitsmijdingen: Bij het pakket slim werken is in totaal
vitgegaan van gemiddeld 933 structurele dagelijkse spitsmijdingen per jaar in de komende
10 jaar. De piek ligt in 2017 op 1.275 spitsmijdingen per dag. In de jaren daarna is sprake
van terugval van het effect, maar vanwege de structurele verankering in het beleid van
werkgevers is de terugval beperkt (in totaal 30% vanwege de verbeterde autobereikbaarheid
van Maastricht na 2017). Het betreft daarom grotendeels structurele spitsmijdingen.

Project Structurele dagelijkse spitsmijdingen per spits

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Slim Werken Slim Werken+deelstoel 780 1.028 1.275 893 893 893 893 893 893 893
Totaal 780 1.028 1.275 893 893 893 893 893 893 893
Effect in 2017 over uit het plan. Uity van profectspecifieke ingroel tot 2017 en terugval van 30% na 2017. Gemiddeld aantal (kolom M) ingevoerd in mobiliteitsscan

» Spitsmijdingen invoeren in de mobiliteitsscan (1e orde effect): Deze spitsmijdingen zijn
ingevoerd in de mobiliteitsscan, waarbij alleen het primaire effect is meegenomen (van/naar
Maastricht). De spitsmijdingen zijn ingevoerd in de bestemmingsgebieden waar de
convenantpartners zitten, in de uitgangssituatie AS HERE/MM-NB (zie bijlagen).

» Effect op corridors bepalen en hier snelheden verhogen (2e orde effect): omdat het
pakket leidt tot spitsmijdingen op knelpuntcorridors is de snelheid op deze corridors
verhoogd. Deze verhoging is door de mobiliteitsscan uitgevoerd op basis van de in oktober
2014 verschenen module.

» Verschil bepalen tussen referentie en variant: de uitkomsten van de variant zijn
vergeleken met de referentiesituatie, waardoor de reductie van het aantal SVR (en de
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reistijdverbetering) bepaald kan worden (zie bijlage achterin het plan). Uit de analyse blijkt
dat het aantal SVR door het eerste en tweede orde effect afneemt met 1.123. Met het
pakket wordt verder een besparing van 61 verliesuren per spits gerealiseerd voor de sterk
vertraagde ritten en 181 uur voor alle verplaatsingen van en naar Maastricht. Deze
informatie is input voor de kosteneffectiviteitstoets (zie verderop en bijiage).

Duurzame business-case

Slim werken

Dit effect wordt bereikt in de loop van 2017, na een ingroeiperiode van bijna drie jaar. Als
gevolg van de verbeterde bereikbaarheid wordt in 2018 een maximale terugval van 30% van dit
effect verwacht. De grote meerderheid van de werkgevers én de werknemers zal slim blijven
werken. Doordat Maastricht Bereikbaar slim werken via de werkgeversaanpak heeft ingestoken
en hierbij aansluiting heeft gezocht bij strategische bedrijfsmotieven (bv. MVO, goed
werkgeverschap en kostenbesparingen) zullen de werkgevers de ingeslagen weg (o.a.
verruiming openingstijden, afschaffing bloktijden, nieuwe stijl van leiding geven en technische
facilitering van slim werken) blijven volgen. Dit geldt ook voor de werknemers. Ook zij zullen
ondanks de betere bereikbaarheid van de regio Maastricht de voordelen hebben ervaren van een
dag(deel) geconcentreerd thuis of elders werken en van het reizen met de auto of de trein
voorafgaand of na de drukkere ochtend- en avondspits. Ook landelijk wordt in het kader van
Beter Benutten onderzocht hoe spitsmijdingen door slim werken en reizen duurzaam bij
werkgevers kunnen worden ingebed. Maastricht Bereikbaar neemt daaraan graag deel door
ervaringen in te brengen en op te halen. Medio 2015 willen we hiervoor een plan van aanpak
opstellen.

Werkgeversaanpak

Maastricht Bereikbaar heeft tijdens BB1 een netwerk opgezet van 25 Maastrichtse werkgevers.
Dit netwerk wordt tijdens VBBMB verder uitgebreid naar circa 40 grote werkgevers. Tijdens BB1
en VBBMB worden deze werkgevers door Maastricht Bereikbaar geadviseerd en geleid om
concrete maatregelen te nemen op het gebied van slim werken en slim reizen. Eind 2017 zal het
laag hangende fruit zijn geoogst, maar zullen waarschijnlijk nog een aantal moeilijkere
mobiliteitsgerelateerde thema’s niet door alle werkgevers zijn gerealiseerd. Hiermee is bij de
inschatting van het primaire effect rekening gehouden. Tijdens VBBMB zal Maastricht Bereikbaar
in kaart brengen welke thema'’s dit zijn (waarschijnlijk vooral zure maatregelen) en op CEO- en
stuurgroep-niveau draagvlak creéren voor een kleinschaligere regionale samenwerking in het
post-BBMB tijdperk. Met I&M is afgesproken dat deze thema’s behalve in de regio ook landelijk
worden opgepakt met als doel de werkgeversaanpak duurzaam te verankeren. Op basis van de
voortgang hiervan in 2015 wordt een besluit over de invulling in 2016 en 2017 genomen.

Deelstoel

Het Deelstoel-initiatief is in handen van een private partij, met uvitzondering van de door
Maastricht Bereikbaar en Deelstoel voorgestelde professionaliseringsslag, onafhankelijk van
overheidsgelden. Bij voldoende animo van werkgevers en werknemers zullen Deelstoel of andere
soortgelijke marktinitiatieven ook na BBMB blijven bestaan c.q. opduiken.

Neveneffecten

De werkgeversaanpak van Maastricht Bereikbaar in het algemeen en het project slim werken in
het bijzonder hebben mobiliteitsgerelateerde arbeidsvoorwaardelijke thema’s bij de aangesloten
werkgevers op de kaart gezet. De werkgevers besteden hieraan, als gevolg van BB1 en VBBMB,
op meer gestructureerde wijze aandacht om hun bedrijfsdoelen te dienen dan voorheen.
Mobiliteitsbeleid is voor de werkgevers een instrument geworden om een lagere CO,-footprint te
realiseren, om in een “vergrijzende” arbeidsmarkt beter te scoren als aantrekkelijk en goed
werkgever en om kosten te besparen en daarmee de concurrentiepositie te verbeteren. De
bedrijvigheid in de regio Maastricht en Zuid-Limburg wordt daarmee duurzamer, schoner,
aantrekkelijker en concurrerender. Hiermee worden zowel landelijke als regionale
overheidsdoelstellingen, de werkgeversbelangen als de wensen van de inwoners gediend.
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Door slim te werken worden ook spitsmijdingen in het openbaar vervoer gerealiseerd. Op basis
van een OV-aandeel van 9% (gebaseerd op de pilots in BB1) zullen ook in het openbaar vervoer
gemiddeld ruim 100 structurele dagelijkse spitsmijdingen per jaar worden gerealiseerd. Hierdoor
ontstaat in de OV-spits extra capaciteit die voor nieuwe OV-gebruikers (overgestapt vanuit de
auto) kan worden ingezet.

Type maatregel

Het zwaartepunt van de maatregel ligt in de categorie vraagbeinvloeding. Het hele project is
ontworpen op basis van de gedragsanalyse en sluit aan bij de te nemen stappen voor duurzame
gedragsverandering.

Nadere afbakening maatregel / project:

Het project betreft een doorzetting en verdere optimalisering van de huidige aanpak in BB1. De
doelstelling van BB1 is meegenomen in de doelstelling van VBBMB, met de aanname dat het
verduurzamen van de gedragsverandering ongeveer even veel energie zal vergen als het
initiéren van de gedragsverandering. Omdat in BB1 vooral tijdelijke gedragseffecten zijn bereikt
worden de duurzame gedragseffecten toegekend aan de uitvoering van VBBMB.

De belangrijkste verschillen tussen BB1 en VBBMB zitten in de aanscherping van het project op
basis van de probleemanalyse (PVBBMB.A en B) en de uitkomsten van de tussentijdse evaluatie
(VBBMB.B5). De focus ligt op het doorlopen van de stappen bij de bestaande en nieuwe
convenantpartners in Maastricht en in de rest van Zuid-Limburg (met forenzen die in de regio
Maastricht wonen en elders in Zuid-Limburg werken), en het verduurzamen van het effect.

Mogelijke variatie en onzekerheden in de scope

Met slim werken willen wij 1.112 dagelijkse spitsmijdingen realiseren doordat automobilisten die
nu in de spits reizen buiten de spits of helemaal niet zullen reizen. Hiervoor zijn 2.000
deelnemers nodig. Eind 2014 verwachten wij dat circa 500 werknemers zullen deelnemen. De
onzekerheid tijdens VBBMB zit in de stap van pilots naar de structurele uitrol van slim werken.
Dit vereist een cultuurverandering en een andere stijl van leidinggevenden. Bij veel werkgevers
roept dit interne weerstanden op die moeten en in de meeste gevallen ook kunnen worden
overwonnen. Bij de inschatting van bovenstaande taakstellende doelstelling voor VBBMB hebben
we een bandbreedte gehanteerd van 1.110 tot 2.890 deelnemers. Op basis daarvan is de
verwachting dat we over voldoende potentieel beschikken om deze doelstelling voor slim werken
te kunnen realiseren.

Tussentijdse beslismomenten en bijsturing programma

Maastricht Bereikbaar heeft in BB1 veel ervaring opgedaan met tussentijdse bijsturing van
projecten op basis van uitkomsten van de periodieke regionale monitoring en evaluatie. Twee
keer per jaar in 2015 en 2016 (medio en eind 2015, medio en eind 2016) en eind 2017) wordt
de tussen- en eindstand opgemaakt via de geclusterde effectmeting forenzen van Maastricht
Bereikbaar (zie VBBMB.B4). Deze peilmomenten kunnen aanleiding vormen voor bijsturing van
het project. Bijsturing wordt altijd gedaan na overleg en akkoord van alle betrokkenen (via de
stuurgroep van Maastricht Bereikbaar en indien het gaat om een relatief grote bijsturing ook
parallel bilateraal met I&M). Maastricht Bereikbaar zal indien er behoefte is aan een tussentijdse
bijsturing hieraan vorm geven conform het hiervoor in BB1 opgezette proces.
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Planning/mijlpalen

Onderstaande tabel toont de mijlpalen van het project. De output (bijvoorbeeld aantal deelnemers)
wordt deels periodiek en deels continue gemonitord en in elk geval halfjaarlijks gerapporteerd. Dit
kan resulteren in een eventuele tussentijdse bijsturing.

Uitbreiden van het aantal convenantpartners
(van 25 naar circa 40)

35

40

Uitvoeren van pilots slim werken (van 16 naar
circa 30 pilots)

23

30

Opstellen overeenkomst slim werken (van 10
naar 30 & 35 overeenkomsten)

20

30a35

Structurele deelname aan slim werken (van 500
deelnemers naar circa 2.000 deelnemers)

1.000

1.700

2.000

Realisatie structureel aantal spitsmijdingen met
slim werken (van 400 naar 1.525
spitsmijdingen)

780

1.325

1.525

Jaarlijkse evaluatie en meting aantal deelnemers

33%

66%

100%

Plan van aanpak voor verduurzamen
spitsmijdingen bij werkgevers

Q2-2015

Besluit over invulling werkgeversaanpak 2016-
2017

Q4-2015

Vaststellen en uitkeren van resultaatgerichte
financiéle bijdrage

100%

Evaluatie MKB box (2014) en uitrol MKB-aanpak
(spitsmijdingen door MKB in % van de totale
doelstelling slim werken in 2015, 2016 en 2017

2%

5%

7%

Uitbreiden van het aantal deelstoel-locaties in
Maastricht en de rest van Zuid-Limburg (van 6
naar minimaal 9)

12

18

Professionaliseringsslag rondom Deelstoel

50%

100%

Risico’s

Onderstaande tabel toont de belangrijkste risico’s van het project. De belangrijkste risico’s zijn de
te voorzichtig instekende werkgevers waardoor in de overeenkomsten slim werken onvoldoende
spitsmijdingen worden vastgelegd en nauw daarmee samenhangend onvoldoende structurele

verankering in het beleid van de werkgevers.

Bestuurlijke druk
Hogere druk op de wel uitoefenen.
deelnemende Meer | Intensivering van de
ccj)nvoldoende convenantpartners om het effort | werving van nieuwe
eelname van het o R E——— Langer
y 1 benodigde aantal 45% aantalospltsmudln'gen !'neg hen nodig en dus werkggver.s.
convenantpartners te realiseren. Indien dit niet meer | Intensivering van de
lukt, leidt dit tot een kleiner budget | begeleiding van de
duurzaamheidseffect. deelnemende
werkgevers.
Minder animo voor Het animo voor het uitvoeren Via monitoring
2 pilots bij bestaande 250, |Vaneen pilot is richtinggevend nv.t nv.t bijhouden wat de
'l en nieuwe voor de kansen van een Rt *7 | voortgang is en via
werkgevers structurele uitrol. Hoe lager CEO bijeenkomsten
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het animo, hoe kleiner het convenantpartners
duurzaambheidseffect. overhalen.
Intensivering van de
Te voorzichtig begeleiding van de
instekende werkgevers om tot een
werkgevers Meer | overeenkomst slim
waardoor in de Lager duurzaamheidseffect Langer effort | werken te komen.
3. | overeenkomsten 50% | omdat de prikkel incidenteel nodig en dus | Via monitoring
slim werken blijft. meer | bijhouden wat de
onvoldoende budget | voortgang is en via
spitsmijdingen CEO bijeenkomsten
worden vastgelegd convenantpartners
overhalen.
Intensivering van de
. Meer bgggleiding van de
Onvoldoende aantal Lager duurzaamheidseffect effort leidinggevenden,
omdat de deelnemende Langer gesprekken en
4. deelnemende 30% d K id d di en dus kennisuitwisseli £
medewerkers medewerkers onvoldoende nodig meer ennisuitwisseling me
spitsmijdingen realiseren. budget de ondernemingsraden
en werving van
deelnemers.
Onvoldoende Meer Bietzt;::gﬁe LS
structurele Lager duurzaamheidseffect effort o
5. | verankering in 50% |omdat de prikkel incidenteel Lar;ger en dus gnteqsnl\égrmg var(; de
beleid werkgevers blijft. nodig meer degle el |ngdvan €
(tegenwerking OR) budget eeinemende
werkgevers.
Bestuurlijke druk
. . P Meer ui_toefengn. .
Minder animo voor Het aantal deelstoel-locaties is effort Via monitoring
6 het creéren van 40% relevant, maar niet nv.t en dus bijhouden wat de
" | nieuwe deelstoel- doorslaggevend. Beperkt lager e voortgang is en via
locaties duurzaamheidseffect. ?ueijegret CEO bijeenkomsten
convenantpartners
over de streep trekken.
Onvoldoende animo De portal is niet optimaal en Via landelijk overleg
7. | bii Deelstoel voor 259% kan leiden tot minder n.t. Nt komen tot een
de professionali- deelstoel-locaties en - afspraak met
seringsslag gebruikers. Deelstoel.

Taakstellend budget, prognose kasritme en verdeling over de partners

Onderstaande tabel toont het budget voor het project slim werken, inclusief Deelstoel en de
werkgeversaanpak. Het budget bestaat onder andere uit een bijdrage aan de door de werkgevers
extern te maken kosten voor het mogelijk maken van een pilot slim werken in 2015 en 2016
(maximaal bijdrage Maastricht Bereikbaar van 25%). Een financiéle stimulans voor werkgevers die
slim werken structureel uitrollen en eind 2017 het structurele effect kunnen aantonen. Deze
beloning bedraagt €750 per gemiddeld gerealiseerde spitsmijding over de periode 2015-2017 en is
daarmee bedoeld als een “versneller”, om de werkgevers aan te zetten om al in 2015 structureel
slim werken te faciliteren. Zij realiseren hiermee automatisch gemiddeld meer spitsmijdingen dan
een werkgever die pas in 2016 of 2017 slim werken introduceert.

Maastricht Bereikbaar wil verder samen met Deelstoel een professionaliseringsslag van de
Deelstoel-website en onderliggend reserverings- en monitoringssysteem doorvoeren. De hiermee
samenhangende kosten worden begroot op circa € 100.000,-. Ook de andere BB-regio’s zullen
hiervan kunnen meeprofiteren.
Stadsadvocaat Paulussen Advocaten heeft aangegeven dat de voorgenomen bijdrageverlening in
staatssteunrechtelijke zin mogelijk kan worden geacht, onder de voorwaarde dat door Deelstoel
voorafgaand aan de bijdragetoekenning een De-minimisverklaring wordt ingevuld en ondertekend.
Als er door MB een bijdrage wordt gedaan aan een partij (bijvoorbeeld deelstoel) zal er nog worden
onderzocht hoe contractueel kan worden geregeld dat deelstoel na BB2 periode wordt voortgezet.
Hiermee wordt minimaal een inspanningsverplichting bedoeld.
De volgende punten zullen blijvend in acht worden genomen tijdens voorbereiding en uitvoering:
Leidt dit tot marktverstoring?
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Mag Maastricht Bereikbaar dit bedrag aan Deelstoel besteden en aan welke voorwaarden dient
een dergelijke samenwerking te voldoen? (bv: een aanbesteding of de mogelijkheid om meer

aanbieders uit te nodigen om hierbij aan te sluiten.)

Welke mogelijkheden zijn er om ook andere marktpartijen bij deze samenwerking tussen

Maastricht Bereikbaar en Deelstoel te laten aansluiten?

Welke afspraken willen we met Deelstoel maken voor de post-BB-periode?

De kosten samenhangend met de werkgeversaanpak (o.a. uitvoering mobiliteitsscans, MKB-
aanpak, CEO bijeenkomsten, bedrijfsspecifieke rapportages effectmetingen en de inzet van de
mobiliteitsmakelaars) zijn hierin meegenomen. Hierbij wordt nogmaals benadrukt dat de kosten
samenhangend met de werkgeversaanpak niet alleen gemaakt worden om het “product” slim
werken bij de werkgevers weg te zetten, maar voor het gehele producten- en dienstenpakket

van Maastricht Bereikbaar.

Stimuleringsbijdrage ter
ondersteuning van pilots slim
werken (25% van externe
gemaakte kosten t.b.v. een pilot)

€ 100.000

€ 100.000

€ 200.000

Uitvoeren evaluaties van pilots
en metingen van de structurele
uitro!

€ 25.000

€ 27.000

€ 19.000

€ 71.000

Juridische ondersteuning ten
behoeve van overeenkomsten
(0.a. slim werken)

€ 10.000

€ 10.000

€ 10.000

€ 30.000

Resultaatgericht subsidie: €750
per gemiddeld over 2015-2017
gerealiseerde structurele
spitsmijding

€ 1.000.000

€ 1.000.000

Professionaliseringsslag Deelstoel

€ 50.000

€ 30.000

€ 20.000

€ 100.000

Marketing- en communicatie-
inzet ten behoeve van de
werkgeversaanpak en slim
werken

€ 20.000

€ 20.000

€ 10.000

€ 50.000

Uitvoeren van mobiliteitsscans
van het reisgedrag van de
werknemers (€ 2.000,- per scan
- en in totaal 30 scans met
maximaal 15 “afvallers”)

€ 40.000

€ 20.000

€ 60.000

Invulling MKB aanpak

€ 25.000

€ 25.000

€ 15.000

€ 65.000

CEO bijeenkomsten

€ 10.000

€ 10.000

€ 10.000

€ 30.000

Bedrijfsspecifieke rapportages
van de halfjaarlijkse
effectmetingen (€ 500,- per
rapportage / 2 per jaar)

€ 35.000

€ 40.000

€ 40.000

€ 115.000

Inzet codrdinerend
mobiliteitsmakelaar

€ 180.000

€ 180.000

€ 180.000

€ 540.000

Inzet 2e mobiliteitsmakelaar

€ 125.000

€ 125.000

€ 125.000

€ 375.000

Inzet assistent
mobiliteitsmakelaar

€ 82.000

€ 82.000

€ 82.000

€ 246.000

TOTAAL

€ 702.000

€ 669.000

€ 1.511.000

€ 2.882.000
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Onderstaande tabel toont de verdeling van de middelen. De Rijksbijdrage inclusief BTW is voor de
maatregel gelijk aan de regiobijdrage exclusief BTW. Van dit taakstellende budget is 10% voor VAT
gereserveerd (nog verdisconteren binnen bovenstaande kostenposten). Het gaat hierbij om
programmabrede ondersteunende maatregelen, zoals website, backoffice en klantenservice

Rijk 1,57 1,30 0,43 0,43 0,43
Maastricht 1,59 0,53 0,53 0,53
Bereikbaar*

Totaal 2,88 0,96 0,96 0,96

* Maastricht Bereikbaar ontvangt de Rijksbijdrage en de bijdrage van de regionale partners.

Private investeringen in slim werken
Bij het project zijn private partijen en overheidsinstanties betrokken die zelf investeren in het

project. De financiéle bijdrage vanuit Maastricht Bereikbaar ter hoogte van 25% van de pilotkosten
slim werken werd door 10 van de 16 pilot-werkgevers omarmd en zette de werkgevers aan tot
aanzienlijke investeringen. In totaal hebben de werkgevers in BB1 t/m juni 2014 €400.000 in de
pilots geinvesteerd. Op basis van de aan Maastricht Bereikbaar beschikbaar gestelde facturen voor
externe gemaakte kosten is door Maastricht Bereikbaar na goedkeuring een financiéle bijdrage
uitgekeerd van € 100.000,-. Voor het toekennen van deze bijdrage gelden de voorwaarden van de
de-minismissteunregeling. In principe kan een werkgever maar één keer voor deze financiéle
bijdrage in aanmerking komen, tenzij een pilotvoorstel wezenlijk afwijkt en nieuwe kansen biedt.
Bij de beoogde opschaling wordt verwacht dat deze private investering tijdens VBBMB ten minste
zal verdubbelen.

Jaarlijkse contributie
Verder betalen de deelnemende convenantpartners een jaarlijkse contributie ter hoogte van €10

per medewerkers met een maximum van €5.000. In 2014 bedraagt de gezamenlijke contributie
van de huidige 25 convenantpartners ruim €70.000,-. Voor VBBMB wordt de contributiebijdrage
van de convenantpartners in totaal op ruim € 300.000,- begroot (over drie jaar, rekening houdend
met de uitbreiding van het aantal convenantpartners naar circa 40).

Uitvoeringsorganisatie

Maastricht Bereikbaar is een dedicated projectorganisatie. De uitvoeringsorganisatie van VBBMB
borduurt voort op de huidige organisatie. De maatregel wordt uitgevoerd door de
mobiliteitsmakelaar die al langjarig aan Maastricht Bereikbaar is verbonden en waarvan de kosten
in de begroting zijn opgenomen. De huidige uitvoeringsorganisatie is schematisch in bijlage
PVBBMB.A weergegeven. Het bestuurlijk trio (Minister van IenM, burgemeester van Maastricht,
Directeur Vodafone) zijn de gezamenlijke bestuurlijke opdrachtgevers voor het programma Vervolg
Beter Benutten Maastricht Bereikbaar. In de bijlage PVBBMB.A is een uitgebreide omschrijving
opgenomen van de organisatie van Maastricht Bereikbaar. In verband met de scopeverbreding van
het programma is het mogelijk dat nieuwe leden tot de stuurgroep zullen toetreden.

Monitoring en evaluatie

In BB1 is een uitgebreid monitoringssysteem ontwikkeld door Rijk en regio. Het doel van de
monitoring en evaluatie van projecten die in het kader van BB1 en VBBMB worden uitgevoerd is
drieledig, namelijk:
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1. toetsen en aanscherpen van producten en diensten van MB door van tevoren en tussentijds de
dialoog aan te gaan met de potentiele gebruikers;

2. voortgang monitoren en waar mogelijk tussentijds bijsturen om de slagingskans van het
programma te vergroten;

3. bereikte effecten verantwoorden richting bestuurders (Rijk en regio) en lessen trekken uit de
effectiviteit van (typen) maatregelen.

Bij de M&E van VBBMB wordt, net als in BB1, nauw aangesloten bij de M&E systematiek van I&M.

De regionale M&E sluit aan op de inputbenodigdheden van de voortgangsrapportages, de

benuttingsmeter en de verkeersmonitor. Dit zal ook in VBBMB geborgd worden zodat Rijk en regio

de effecten van het programma kunnen aantonen. MB heeft de ambitie voor een actieve

betrokkenheid bij het landelijke team M&E en een trekkersrol bij de doorontwikkeling van de M&E

methodiek. Het deelpakket slim werken zal worden gemonitord op basis van output en outcome

factoren. De resultaten van het programma worden net als in BB1 twee keer per jaar gemeten via
een geclusterde effectmeting. Daarnaast zullen projecten ook weer project specifiek geévalueerd
worden om te leren voor het vervolg. De financiering van de M&E is opgenomen in de VAT kosten
van het programma (10% van het totaal). De volgende indicatoren worden in het pakket slim
werken gemonitord:

» Input: voortgang, realisatie, mijlpalen;

» Output: aantal convenantpartners, aantal pilots slim werken, aantal overeenkomsten slim
werken, aantal deelnemers structureel slim werken en aantal deelstoel-locaties in Maastricht en
de rest van Zuid-Limburg;

» Outcome: aantal behaalde spitsmijdingen per corridor, effect op meest vertraagde ritten,
reistijdverbetering, duurzaamheidseffect, uitgesplitst naar gedragsreactie thuis- of elders
werken en gedragsreactie spitsmijden.

Deze lijst wordt nader aangevuld op basis van input uit het landelijke team M&E.

Monitoring van het aantal spitsmijdingen via afspraken met werkgever heeft landelijke aandacht
binnen Beter Benutten. MB heeft hiervoor een juridisch getoetste bijdrageregeling opgesteld,
waarin alle “rechten” en plichten van de werkgevers staan beschreven. In de daaronder liggende
overeenkomst worden deze verder geconcretiseerd. Voor het meten van het aantal spitsmijdingen
als gevolg van slim werken, vragen we de deelnemende werknemers om drie maal een digitale
vragenlijst in te vullen (medio 2015 - medio 2016 en medio 2017). In deze vragenlijst vragen we
de slimme werknemers o0.a. om aan te geven hoeveel dagen zij slim reizen (spits mijden en thuis
werken) en welk vervoermiddel zij gebruiken en hoe zij dat deden ten tijde van de nulmeting. Het
risico van fraude door de werkgever reduceren we door:

De werkgever te verzoeken om ons in een cc mee te nemen bij de vooraankondiging van

de in te vullen vragenlijst.

Crosschecks te leggen met het reisgedrag van medewerkers die gebruik maken van de MB

producten (OV-chipkaart en BFNF).

Een vergelijking te maken met de uitkomsten van de programmabrede halfjaarlijkse

effectmetingen.
MuConsult wordt nauw betrokken bij het opstellen van de vragenlijst. MB wil deze overeenkomsten
verder door ontwikkelen met de kennis die hiervoor landelijk beschikbaar is c.q onze ervaringen
inbrengen.
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4. De criteria van de Bereikbaarheidsverklaring

Bijdrage aan primaire doelen Bereikbaarheidsverklaring
Het project draagt in sterke mate bij aan de primaire doelstellingen uit de

Bereikbaarheidsverklaring. Het effect wordt gerealiseerd op alle relevante corridors. Op basis van
de berekeningen is bepaald dat het project 933 structurele dagelijkse spitsmijdingen oplevert in
de periode 2015-2024 op deze corridors. In het scopejaar van VBBMB levert het project 1.275
spitsmijdingen op (dat is 26% van het beoogde aantal spitsmijdingen in 2017). Bij deze
berekening is het structurele effect van de aanpak in BB1 (250 spitsmijdingen) verrekend als
reeds bereikt effect.

Bijdrage aan secundaire doelen Bereikbaarheidsverklaring
Het project draagt bij aan de secundaire doelen uit de bereikbaarheidsverklaring doordat slim

werken ook bij werkgevers in de regio gepromoot worden. Dit leidt tot spitsmijdingen in de regio’s
Sittard-Geleen en Heerlen. Daarnaast draagt het project bij aan de secundaire doelstelling
hinderbeperking, via nauwe samenwerking met de regioregie.

Kosteneffectiviteit op pakketniveau

In hoofdstuk drie is bepaald hoe groot het effect van de te realiseren spitsmijdingen is op het
aantal sterk vertraagde ritten van en naar Maastricht en op de bespaarde verliesuren voor sterk
vertraagde ritten en voor alle ritten van en naar Maastricht (1€ en 2° orde effect, conform de op
11 september toegelichte aanpak). Op basis van die informatie is de KE toets door de regio
voorbereidt. Hierbij is het totale effect bekeken van het pakket slim werken.

Bij de KE berekening zijn de volgende (tijdens de genoemde sessie besproken) uitgangspunten
gehanteerd (zie ook bijlage):

Bij alle projecten is een project-specifieke ingroei aangenomen in de periode 2015-2017, en een
project-specifieke terugval van het effect na 2017 (zie eerder).

Het gerealiseerde effect van dit pakket geldt voor zowel ochtend- als avondspits. Het gaat immers
om een gedragsverandering door forenzen. In overleg met Move Mobility en Ecorys is standaard
gerekend met 1,5 spitsen effectiviteit.

Bij de effectperiode is uitgegaan van het gemiddelde effect in een periode van 10 jaar, met 233
relevante dagen (werkdagen). Hiermee zijn de baten van het project in 10 jaar bepaald.

De reistijdwinst per spits is vertaald naar totale reistijdbaten per jaar, welke zijn afgezet tegen de
kosten (incl. BTW) per jaar.

Met deze uitgangspunten zijn de baten per jaar en in totaal over 10 jaar bepaald. De kosten per
jaar zijn afgeleid uit de financiéle paragrafen van de in het pakket opgenomen projecten. In de
bijlage (tevens separaat in Excel opgeleverd) staat de volledige berekening. De indicator waarmee
de kosteneffectiviteitsanalyse wordt uitgevoerd zijn de kosten per vermeden vertragings-uur, voor
de sterk vertraagde ritten en voor alle ritten. Uit de bijlage blijkt dat het pakket €15 kost per
vermeden vertragings-uur voor de sterk vertraagde ritten, en €5 per vermeden vertragings-uur
voor alle ritten in het model.

Uitvoerbaarheid

Het project betreft een continuering, opschaling en doorontwikkeling van een in BB1 lopend
project. Bij het project is nauwe samenwerking met het bedrijfsleven (en met deelstoel) nodig. Bij
de uitvoering is het moment essentieel. Bedrijven hebben soms andere zaken aan hun hoofd
waardoor dit soort activiteiten niet van de grond komen. Wanneer er wel ruimte is moet die
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flexibel worden ingevuld. In dit plan van aanpak wordt rekening gehouden met lange doorlooptijd
van het voorbereidingsproces bij een deel van de werkgevers.

Innovatie
De maatregel slim werken is niet zozeer innovatief qua techniek, als innovatief voor de deze

nieuwe wijze van werken, zowel voor de deelnemende werknemers als voor hun directe
leidinggevenden. Met name voor hen heeft slim werken een uitdagend en innovatief karakter.
Werkgevers die deze weg zijn ingeslagen, zullen deze daarna ook zonder overheidsbijdrage
voortzetten. Slim werken is in sommige sectoren al redelijk doorgedrongen in de bedrijven, maar
in andere sectoren juist weer veel minder. Ook hier liggen kansen voor slim werken, al zijn die
niet altijd even voor de hand liggend. Ook hier zit een innovatief karakter van dit project:
aansluiten bij de specifieke bedrijfsdoelen en identificeren en benutten welke invulling in welke
sectoren kansrijk is.
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Uitkomsten kosteneffectiviteitstoets
Volgt na indiening bij I1&M.

Uitvoerbaarheidsadvies RWS
De uitvoerbaarheidstoets heeft met name geleid tot het aanscherpen van de mijlpalen voor de
MKB-box en deelstoel. Dit heeft geleid tot een positief advies over de uitvoerbaarheid.

Advies experts team analyse/oplossingen
Dit plan van aanpak is tot stand gekomen met advisering van experts van het team
analyse/oplossingen, dat door I&M is aangeboden ter ondersteuning van de regio’s. De input is
integraal verwerkt in het plan of wordt meegenomen in de uitvoering.

Vaststelling / ondertekening

Functie

Naam

Handtekening

Datum

Directeur Wegen en
Verkeersveiligheid bij
Ministerie van
Infrastructuur en
Milieu en
plaatsvervangend
Directeur Generaal
Bereikbaar (DGB)

Mw. drs. M. Sonnema

23u

Wethouder Economie,
Mobiliteit, en Financién
(gemeente Maastricht)

Dhr. J. J. M. Aarts

M’(/f‘¢-

Director Commercial
Operations Vodafone
Libertel

Dhr. H. Odenhoven
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Bijlage berekeningen kosteneffectiviteit

Ook als separate Excel ingediend bij toetsers en I&M

Structurele dagelljkse spitsmijdingen per spits

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Slim Werken Shim Wersenadeelstoe 780 1028 1275 893 893 893 893 893 893 Wl

fatmas 780 1.028 1.275 893 893 893 893 893 893
Effect in 20]7 overgenomen uit het pian Uitgegaan van projectspecifieke ngroe: tot 2017 en terugval van 30% na 2017. Gemiddeld aantal (kolom M) ingevoerd in mobstelisscan

Verschil verllesuren

per spits
! SVR
referentie 0 tten SVR varlant = ajie ritten SVR Allc ritten SVR

svR  Verllesuren referentie SVR Verllesuren varlant  verschil

Shm Werk#s i LT LT s s LER T H Ladn (L]} Ei =

De aantabed zijn overgenomen uit meliiissinscan, conform automatische 2e orde efisi t berekening (oktober 2014

Relevante ;-
8espaarde verliesuren "0 RINTE  Relevante dagen per Eireet aren staal bespaarde KEA kosten project  XOSten per bespaard
per spits Jaar verliesuren verliesuur
per dag
Alle ritten SVR Alle ritten SVR Inc. BTW Alle ritten SVR
whm werker Slim Werken+deelstoel 181 61 1,5 233 10 632.595 213.185 3a.150.000 C 5¢C i5¢C
Wer aanta! spitsen 1,5), dagen 233 en jaren 101 invoeren Ook totale kosten profect (inc 8TW) invoeren
Doelgrocp KEA ultgesplitst naar faar
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Totaal
Kosten totaal 1050.000 1.050.000 1,050 000 0 0 o [ L] o 0 3 150 000
Hlim Brerken Uren alle ritten 52.886 69.66" 86 448 68 514 60 514 60.514 60.514 61 s 60 514 60 514 632 595
Uren SVR 17.823 23409 29 134 20 364 20 394 20 394 20 394 28,184 20 394 20 394 213195
Kosten per uur alle ritten 20C 15¢C 12¢ oc oc oc ac oc oc ocC sC
Kosten per uir SVR 59 C 45 C 36C 0C 0C oc oc 0C 0C 0C 15 C

Automats=ss Werekensg (hertoediing vis de KEA per jaar Dit & voor Ecacyi am et pioject te kunnen beoordelen op doelfaar 2017 en totaal effect over effectperiode

Ref2
avond, a'e motieven, auto aankemsten Raferentielijn Maastaht/HERE hemelsbrede afstand

Selactie, santal de 1
Alle 0-75 7,5~ 30 >30
hemalisbrede sneheid an 24 42 L]
verplaatsingen T ek L i}
verplaatsingen PRI 1 588 ™ bl
Totaal verplaatsiagen 18 815 14 535 3n2 ki
restid ale ritten
{minuten) 13 643 2107 7235
waarvan vertrasgd 206 138 417 551
restijd donkerrode ritten 14 27 903 402 88 31
waarvan vertraagd 2 66 208 486 474
NRM 2020 RC lcm HERE snelheden som van sterk som van sterk
overbelasting lage ont- omrijden  ritten vertraging
werpsnelh {aantal) (uran)
gemaante eld
Miuastricht e 748 815 8713 326
Heel model a 255 939 25 567
Alla ritten (dus nlet alleon stark vertraagd)
Heel mods| ® S = 768.062 53891
Pakket Slim Werken f5.-81 8
avond, ake auto, 0 hemeisbrede afstand
lectle, aantal 1
Alle 6-75 7,5-30 >30
hemelsbrede sneiheld 24 24 41 L]

verplaatsingen §w54 1710 651 0
verplaatsingen LE 1810 801 pULY
Totaal verplastsingen 18 409 14 150 3704 5%
relstid ake riten
(minuten) 1135 629 2099 T2 44
waarvan vertraagd 195 125 411 53¢%
relsti{d donkerrode ritten 14 76 92393 (IRl
waarvan v traagd 253 188 476 4 8
NRM 2020 RC Icm HERE snelheden som van sterk som van sterk
vertrangde vracht= gnautoritten van gn naar vertraagda ritten
gamoents, voorbalde spitsen. naar corzaak: van gn naar
gemeanteyitsiyltend v
oor geselecteerde
periode en modaliteit
overbelasting lage ont: omrijden rittan vertraging
werpsneih {aantal) (uren)
gemeente eld
Maastricht Fria 148 815 7 5%0 265
Heel mode! - = 254 743 25 455
Alle ritten (dus niet alleen sterk vertraagd)
Hesl model 767 519 53710
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Leidraad Format Plan van Aanpak voor Startbeslissing maatregel Beter
Benutten

Naam Regio: Maastricht Bereikbaar
Naam Maatregel: Pakket openbaar vervoer, project OV impuls
Projectcode: MAA-BBV-005

Algemene gegevens

Uitvoerende organisatie: Maastricht Bereikbaar
Verantwoordelijke bestuurder/directeur: Katya Ivanova
Verantwoordelijke projectmanager: Johan Camp, 06-54938116
Betrokken andere organisaties: Leden stuurgroep MB
Datum / versie: 30-10-2014, definitief

Samenvatting

Uit de probleemanalyse blijkt dat een groot deel van de meest vertraagde autoritten in en rond
Maastricht op de korte afstanden zitten. Verder blijkt dat in de periode 2015-2017 de focus van de
problematiek verschuift van het hoofdwegennet naar de stedelijke ringwegen, in het bijzonder de
Maas-kruisende verbindingen (voor de auto Noorderbrug en Kennedybrug, voor het OV
Wilhelminabrug en Kennedybrug). Verder blijkt dat in het doeljaar 2017 de kwaliteit van het
regionale OV verandert vanwege (A) de werkzaamheden en (B) de ingang van de nieuwe concessie
in dat jaar.

Het project OV impuls is erop gericht een duurzame impuls te geven aan het OV-gebruik van
forenzen van, naar en in Maastricht, hetgeen bijdraagt aan vermindering van de meest vertraagde
ritten en aan het OV-gebruik in de stad vanwege de verplaatsing van de overlast naar de
Maasbruggen. Het betreft een continuering, aanscherping, opschaling en verduurzaming van het in
BBMB1 lopende project. De ambitie is om bestaande OV gebruikers (waaronder 300 in BB1
gerealiseerde overstappers) vast te houden en 300 extra automobilisten te verleiden om
structureel over te stappen van de auto naar het OV. Speciale uitdaging voor het project is om
bestaande OV-reizigers vast te houden tijdens de bouwwerkzaamheden in de binnenstad en aan de
Noorderbrug, omdat die zonder flankerende maatregelen tot een lagere OV-kwaliteit kunnen
leiden.

Met het project wordt beoogd, in samenhang met de andere projecten in het pakket openbaar
vervoer, de komende 10 jaar jaarlijks gemiddeld 432 dagelijkse structurele spitsmijdingen te
verwezenlijken. In het scopejaar 2017 is het effect gemiddeld 600 dagelijkse spitsmijdingen.
Hierbij is rekening gehouden met een ingroeiperiode van 3 jaar en een terugval van het effect na
Beter Benutten met 10% per jaar.

Het pakket openbaar vervoer heeft conform de spelregels voor de kosteneffectiviteitsberekening
een KE-score van €41 per vermeden verliesuur voor sterk vertraagde ritten, en een KE-score van
€14 per vermeden verliesuur voor alle ritten.
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Bijgevoegde (beslis)documenten

Naam document Kenmerk Datum
Programma VBBMB 2015-2017 deel A: probleemanalyse PVBBMB.A 16 juni 2014
Motivaties en Barriéres bij voertuigkeuze VBBMB.B1 19 juni 2014
3° Geclusterde Effectmeting Forenzen VBBMB.B4 01 juni 2014
Onderzoek stimuleringsproducten OV in het kader van het VBBMB.B15 24 juli 2014
programma Beter Benutten

1. Beschrijving van de problematiek

Deel A: verkeersanalyse

Uit de probleemanalyse (zie PVBBMB.A) blijkt dat een groot deel van de meest vertraagde
autoritten in Maastricht op de korte afstanden zitten. Verder blijkt dat in de periode 2015-2017 de
focus van de problematiek verschuift van het hoofdwegennet naar de stedelijke ringwegen, in het
bijzonder de Maas-kruisende verbindingen (voor de auto: Noorderbrug en Kennedybrug en voor
het OV: Wilhelminabrug en Kennedybrug). De focus van het programma VBBMB ligt op 2017. In
dat jaar is sprake van een sterk gewijzigde situatie en wordt verwacht dat er extra hinder optreedt
op de Maas-kruisende verbindingen.

Regionale opgave

Op basis van de bevindingen is de opgave vertaald naar een opgave in termen van spitsmijdingen
op corridorniveau (zie PVBBMB-A). De figuur hieronder toont de ambitie op corridorniveau (inclusief
over-planning). Als deze ambitie behaald wordt, dan worden in ieder geval de doelstellingen van
het programma bereikt (2.000 MVR en 10% reistijdverbetering).

Doelstelling Bereikt per
Corridor VBBMB maart 2014
0s AS 0Ss AS

1 A2 ingaand 330 71 nb
2 A79 ingaand 230 42 nb
3 A2 Ungaand 530 13 nb
4 Heuvelland 220 55 nb
5.1 Maas-kruisend wio 990 520 74 nb
5.2 Maas-krujsend ofw 560 640 66 nb
6 Overige trajecten Mstricht 980 667 nb
7 Heerlen [ Parkstad (1.000) nb nb
8 Sittard (-Geleen) (500) nb nb
Totaal 5.000 988 nb
{1.500)

De doelstellingen voor Sittard-Geleen en Heerlen/Parkstad zijn secundaire, taakstellende
doelstellingen en daarom tussen haakjes weergegeven.

Oplossend vermogen openbaar vervoer

Met betrekking tot het oplossende vermogen van alternatieve vervoerwijzen blijkt dat:

» het OV in de regio relatief goed is, al is de bezetting in de spits relatief hoog. Na ingang nieuwe
concessie ontstaan er extra kansen op de relatie tussen de grote kernen in de regio; Het OV
netwerk (Limburgnet) zal meer vraag gericht vormgegeven worden waardoor er meer OV
aanbod komt op sterke OV relaties (zie bijlage 1 Limburgnet Heuvelland en bijlage 2
Limburgnet Maastricht). Bovendien wordt er aandacht besteed aan de OV knooppunten. Op
deze knooppunten is ook aandacht voor de fiets als voortransportmiddel.
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» in 2017 zijn er bedreigingen voor het OV gebruik, te weten extra reistijden tijdens de afsluiting
van de QV as (de Wilhelminabrug zal tijdens de aanleg van de tramlijn in bepaalde periodes
volledig zijn afgesloten), wisselende dienstregelingen tijdens de verschillende fasen van de
infraprojecten en structurele verandering van het aanbod i.v.m.de ingang van de nieuwe
concessie in 2017.

Deel B: gedragsanalyse

Reéle doelgroep

De doelgroepen voor het project OV-impuls zijn forenzen op middellange en lange afstanden.
Binnen VBB komt ook de forens die de auto gebruikt voor Maas-kruisend verkeer in beeld. De
werkzaamheden aan de Noorderbrug zullen er voor zorgen dat de filedruk op de Maas-kruisende
verbindingen toeneemt. Aangezien de stad Maastricht goede Maas-kruisende OV-verbindingen kent
liggen hier kansen voor het OV. Voorwaarde is wel dat de vrije busbaan op de Kennedybrug tijdig
aangelegd wordt (zie MAA-BBV-006). In de probleemanalyse (zie bijlage PVBBMB-A) is de omvang
van de totale doelgroepen auto gebruikende forenzen bepaald.

Op basis van die gegevens is de reéle doelgroep voor het project bepaald op 16.050 auto forenzen
naar Maastricht en 650 auto forenzen van Maastricht naar Sittard-Geleen en Heerlen. In totaal is
de reéle doelgroep dus 16.700 auto forenzen. Het gaat hier om de doelgroep die in de spits met de
auto naar Maastricht reist en benaderd kan worden door MB in de periode 2015-2017. Het bereik
van de doelgroep is gebaseerd op de veronderstelling dat MB erin slaagt in VBBMB meer
werkgevers in Maastricht en in de regio aan zich te binden. Momenteel bereikt MB via de grote
werkgevers in Maastricht 25% van de forenzen. In VBBMB is het doel om 50% van de forenzen in
Maastricht te bereiken. Daarnaast worden werkgevers in Sittard-Geleen en Heerlen/Parkstad
benaderd. Voor de korte afstanden overlapt deze doelgroep met de doelgroep voor fietsimpuls. Het
is ook niet uitgesloten dat forenzen zowel voor fiets als OV aan probeeracties deelnemen. De
verwachting is wel dat structurele overstappers naar OV in meerdere afstandscategorieén zijn
terug te vinden dan overstappers naar de fiets.

Verkeerskundige doelgroep forenzen AL autoforenzgn s autoforenzc?n
gemeente Maastricht gemeente Maastricht

Kort, maas-kruisend 5.600 50% 2.800

Vanuit omgevnig naar Maastricht 7.500 50% 3.750

Vanuit de regio naar Maastricht 19.000 50% 9.500

Vanuit Maastricht naar de regio 2.600 25% 650

Totaal 34.700 48% 16.700

Barriéres en motieven voor overstap auto naar OV

In Q4 -2013 en Q1-2014 heeft MB een uitgebreide gedragsanalyse uitgevoerd, ondersteund door
gedragsexperts van betrokken adviesbureaus, de faculteit psychologie van de Universiteit
Maastricht en Team Analyse van I&M. Dit heeft geleid tot het vaststellen van een praktisch
gedragsmodel en het bepalen van voor VBBMB prioritaire gedragscomponenten (barriéres
wegnemen, intrinsieke motivatie gebruiken en feedback geven). Zie ook PVBBMB.A. Bij de
gedragsverandering is verder de praktijkervaring van projectleiders van de in BBMB1 lopende
projecten gebruikt. Dit heeft geleid tot een invulling van barriéres en motieven op basis van expert
Jjudgement. Deze invulling is daarna getoetst aan de Geclusterde Effectmeting Forenzen, project
specifieke evaluaties en diepte interviews en een focusgroep (customer journey) die speciaal voor
dit programma zijn gehouden in Q1/Q2-2014 (zie VBBMB.B1, B2 en B4).

De volgende tabellen geven een overzicht van barriéres en motieven om openbaar vervoer als
alternatief voor de auto te gebruiken op basis van de relatieve zwaarte en de bruikbaarheid binnen
de scope van Beter Benutten. Met het project OV-impuls willen we met name de volgende barriéres
slechten respectievelijk motieven aanspreken:
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» Barriéres: onbekendheid met OV (probeeracties), kwaliteit van de reisinformatie (persoonlijk
reisadvies), imago/status (inzetten ambassadeurs) en arbeidsvoorwaarden (probeeraanbod
moet resulteren in OV abonnement via werkgever).

» Motieven: tijdelijke aanleid (gebruik maken van compelling events), arbeidsvoorwaarden (zie
vorige bullit), milieu (via feedback over effecten OV-gebruik), geeft rustmoment c.q.
sociaal/ontmoeting (ervaren door deelname).

Barriéres en motieven voor openbaar vervoer, belang en bruikbaarheid

Barrieres bus en trein Forenzen

parkeer/stallingsfaciliteiten
te ingewikkeld
onbekendheid
betaalgemak

overlast (geluid/stank)
kwaliteit reisinformatie
onbetrouwbaar

lage zitplaatskans
B Oplosbaarheid

8 Trein

imago / status
comfort
arbeidsvoorwaarden

B Streekbus
combinatieroute (kinderen etc.) B Stadsbus
reistijd toename
betaalgemak intemationaal
voor- en natransport
flexibiliteit

kosten

privacy

bagage

sociaal onveilig

Motieven bus en trein Forenzen

tijdelijke aanleiding
reistijd deurtot deur
toename vertraging auto
arbeidsvoorwaarden
Milieu

OV als deadline voor werk

) B Bruikbaarheid
Gebruikkosten

B Trein

Gemak en comfort

opvoeding/cultuur | Streekbus

parkeerplaats auto
| Stadsbus

efficientie

Geeft rustmoment
Gezondheid

Bezit kosten

sociaal / otmoeting

Handig metborrel
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Feed-forward en feedback geven

Ten aanzien van het geven van feed-forward en feedback is geconcludeerd dat dit één van de
succesfactoren is voor succesvolle en duurzame gedragsbeinvioeding. Het kennen van de motieven
waarom potentiéle overstappers de overstap naar het OV wel of niet maken is van belang voor de
verdere uitwerking van de plannen. Tijdens de uitvoering zullen we daarom regelmatig feedback
vragen aan deelnemers. Daarnaast gaan we ook actief op zoek naar motieven waarom mensen niet
deel nemen aan acties. We vragen niet alleen feedback maar geven ook feedback.

Feedforward

Met feedforward anticiperen we op de toekomst. We proberen actief in te spelen op dat wat nodig

is voor de werknemer om beslis- en gedragsverandering zou eenvoudig, laagdrempelig en

aantrekkelijk mogelijk te maken. Enkele voorbeelden:

» Berekenen van het kostenplaatje: wat kost gedragsverandering, maar ook vooral wat levert
het op.

» Coaching: persoonlijke begeleiding en aanmoediging gedurende de eerste fase van de
gedragsverandering.

» Omkeerbaarheid van gedragsverandering: de werknemer behoud de mogelijkheid om terug te
vallen in het oorspronkelijke gedrag. Deelname is daardoor laagdrempelig. Dit principe sluit
goed aan op probeeracties.

» Behoud van keuzevrijheid: de werknemer behoud de mogelijkheid om af en toe ook met de
auto te komen, zeker in eerste instantie (start met 2 op 5). Veel werkgevers bieden hun
personeel echter op dit moment slecht één keuze. Het is of auto, of fiets, of OV. Dit weerhoudt
automobilisten er van om over te stappen, want ze willen bijvoorbeeld het recht op een
parkeerplek niet kwijt raken. Dit is vooral een aandachtspunt in de werkgeveraanpak.

» Inzet van ambassadeurs.

Het toepassen van feedforward principes is onderdeel van de uitwerking van de interventies die we

in de komende drie jaar willen inzetten (zie alinea ontwerpprincipes). Hiervoor doorlopen we een

co-creatieproces met potentiéle deelnemers die deel uitmaken van een gebruikers- en/of
onderzoekspanel.

Feedback

Feedback vindt plaats op twee niveaus:

» Gedragsniveau: Deelnemers aan actie krijgen tijdens de actie feedback over hun reisgedrag en
een abonnementsadvies. We gebruiken

daarvoor het in 2013 ontwikkelde
persoonlijke reisadvies. Dit advies zet
kosten en reistijd van de verschillende
modaliteiten (Auto, OV, Fiets en e-bike)
naast elkaar. Abonnementsadvies is nu
nog veel handwerk voor onze backoffice.

Met name het vaststellen van een goed )

advies voor een sterabonnement is niet . @i g .

eenvoudig. MB heeft de wens om dit te oase, <
verbeteren. Een voorstel wordt anilng
opgenomen in de maatregel persoonlijke
reisadviezen.

» Procesniveau: ophalen van feedback van
deelnemers door middel van panels,
enquétes en servicecalls. Die feedback Validiteit & betrouwbaarheid
gebruiken we voor bijsturing en
doorontwikkelingen van de maatregel.
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Bij het ontwerpen van deze maatrege! is verder gebruik gemaakt van de meta evaluatie OV
stimuleringsproducten (Significant 2014, zie VBBMB.B15). Bijgaande figuur toont het eindadvies
van de onderzoekers met betrekking tot het ontwerpen en uitvoeren van OV
stimuleringsmaatregelen.

Deel C: Stakeholdersanalyse

Moederorganisaties

Een belangrijke partner is de provincie Limburg, de concessieverlener van de concessie Zuid
Limburg en moederorganisatie van Maastricht Bereikbaar. De provincie Limburg gaat zich inzetten
voor een goede overgang van de oude naar de nieuwe concessie. Met de marketing en
communicatiecampagne van Maastricht Bereikbaar zetten wij in op het behouden van bestaande
OV reizigers en het aantrekken van nieuwe reizigers. Hierbij wordt zoveel mogelijk afgestemd met
het implementatie- en ontwikkelteam van de provincie en de nieuwe vervoerder. Verder belangrijk
is de afstemming met wegbeheerders en projectorganisaties van de grote projecten. Goede
contacten zijn met name van belang om de doorstroming van het OV blijvend te kunnen
waarborgen.

De regioregie van Maastricht Bereikbaar (zie projectplan Regioregie) speelt een essentiéle rol bij
het zoveel mogelijk beperken en het tijdig communiceren van hindersituaties voor het OV. Het
project OV Impuls draagt bij aan de dialoog met de reizigers aangaande de tijdelijke situaties in
met name 2016 en 2017. De gemeenten Maastricht, Sittard-Geleen en Heerlen zijn
moederorganisaties van Maastricht Bereikbaar in de komende periode. In de komende periode
hebben we zoals gezegd de forenzen nodig die vanuit Maastricht naar Sittard-Geleen en Heerlen
reizen. Deze gemeenten spelen een belangrijke rol bij het leggen van contacten met grote
werkgevers. De gemeente Maastricht speelt een belangrijke rol in het verlengde van BB1. Met
name als wegbeheerder van de Maas-kruisende (OV) verbindingen.

Werkgevers en werknemers

Werkgevers (zowel convenantpartners als niet-convenantpartners) hebben ook bedrijfsdoelen die
gediend worden met het project (kostenreductie, goed werkgeverschap, gezondheid werknemers,
maatschappelijk verantwoord ondernemen). Convenantpartners hebben zich al gecommitteerd aan
het behalen van een modal shift van auto naar openbaar vervoer. Voor de nieuwe partners uit de
regio (gemeenten en werkgevers) geldt specifiek dat zij een nieuwe doelgroep zijn voor het
project. Zij kunnen een belangrijke bijdrage leveren aan de prioritaire corridors Maastricht uit. Voor
alle deelnemers geldt dat een proces wordt ingericht waarbij deelnemers eerst een laagdrempelig
en risicoloos probeeraanbod krijgen, en daarna wordt gewerkt aan een structureel persoonsgericht
aanbod (zie verderop). De werkgeversaanpak wordt uitgebreider beschreven in het plan van
aanpak voor slim werken (MAA-BBV-004).

Private partijen en overige stakeholders

1. De regionale vervoerders: nu Veolia en NS, na 2016 NS en de nieuwe concessiehouder OV in
Limburg als uitvoerders van het OV maar ook als ontwikkelaar van consumenten reisproducten.
De regionale vervoerders hebben zitting in de stuurgroep van Maastricht Bereikbaar en zijn
actief onderdee! van de uitvoering van het programma.

2. De Regiecentrale in de ondersteuning van de uitrol van de OV probeerproducten en de
beheerder van de MB OV-chipkaart die onder andere dient als drager van het MB OV
probeeraanbod. Dit is een continuering van de kennis en ervaring die we hebben opgedaan in
BB1. De Regiecentrale beheert de MB OV-chipkaart die het mogelijk maakt om de doelgroep
een zeer laagdrempelig probeeraanbod aan te bieden.

3. Werkgevers die na deelname aan het probeeraanbod van MB structureel een OV product willen
aanbieden kiezen daarbij een eigen leverancier. Dat kan de Regiecentrale zijn die het
probeeraanbod beheert, maar evengoed een andere aanbieder van OV producten.
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2. Beschrijving van de maatregel/oplossing

Beschrijving van de maatregel

Sinds 2014 is het probeeraanbod OV van MB opnieuw vorm gegeven op basis van de opgedane
kennis over effectieve gedragsbeinvioeding (o.a. vanuit de praktijk en de intervention mapping
sessie met de Universiteit Maastricht eind 2013). Deze methode is beproefd en wordt in het vervolg
van Beter Benutten doorgezet. Daarnaast zal er in elke fase van de werkzaamheden aan de
Noorderbrug en tram een passende methode ontwikkeld moeten worden waarmee MB kan inspelen
op de meest actuele situatie. De huidige methode is met name gericht op overlast die veroorzaakt
wordt door de aanleg van de A2 tunnel. Dat houdt in dat de maatregel gericht is op forensen op de
binnenkomende corridors. Tijdens de aanleg van de tramlijn en de werkzaamheden aan de
Noorderbrug zal de overlast zich meer verplaatsen naar het Maaskruisend verkeer waarbij de
uitvoering van het OV ook nog extra onder druk komt te staan. Tijdige aanleg van de vrije busbaan
op de Kennedybrug is een voorwaarde om de doorstroming van het OV tijdens de werkzaamheden
te kunnen waarborgen (zie project BBV-06).

Aanpak probeeraanbod OV Maastricht Bereikbaar

Vraagt abonnement
OBy Sl e e via MB aanop MB OV [
aante schaffen chipkaart
Vraagt abonnement Meten vis geclusterde
aanvia werkgever effectmeting
Ervaren OV bevalt niet
4 weken gratis OV fnleveren MBO

Effect meten via MB
OV chipkaarten
geclusterde
effectmeting

faadt abonnement ap Meten via gec|usterde
prive OV hipkaart effectmeting

Ov Bevalt Reist op saido Metan via geclusterde
[ v e s
(e B! Op prive OV chipkaart effectmeting
aanschaffen

Het probeeraanbod werkt zo dat mensen vier weken het OV kunnen proberen zonder dat zij of hun
werkgever hiervoor allerlei zaken moeten regelen. De reiziger krijgt van MB een volledig
operationele OV-chipkaart waarop een reisproduct is geladen waarmee zij hun woon-werk reis
gratis kunnen maken. De maatregel is zo ingericht dat gedurende deze eerste vier weken de
deelname eenvoudig is stop te zetten. De faciliteiten van de werkgever blijven in stand. Hiermee
voldoen we aan het principe dat een maatregel risicoloos en omkeerbaar moet zijn.

Als zij na 4 weken geinteresseerd zijn (blijkt uit feedback) dan krijgen zij een vervolgaanbod voor
nog eens vier weken gratis reizen. In deze vier weken vraagt de reiziger zijn OV-abonnement aan .
Hiermee voorkomen we dat er een gat ontstaat tussen proberen en overstap. Na deze tweede
periode wordt in overleg met de reiziger en de werkgever gekeken naar een structurele oplossing,
waarbij de reiziger een aanbod krijgt op basis van de bestaande bedrijfsregelingen van werkgever
en/of regionale vervoerder. Bedrijfsregeling zijn heel verschillend, het ene bedrijf vergoedt alle
woon-werkverkeer en het andere niets, met alle varianten daar tussen. Dit vergt per bedrijf
maatwerkaanpak. Speciale aandacht wordt gevraagd voor parttimers en medewerkers die slechts
voor een deel de overstap naar OV willen of kunnen maken. Deze groep valt vaak buiten de boot
omdat regelingen vaak pas interessant worden als je fulltime werkt en/of alle dagen voor OV kiest
(verstrekken abonnementen). Werknemers die het hele traject succesvol verlopen kunnen
vervolgens OV-ambassadeur voor MB worden, waarbij zij gemotiveerd worden om andere collega’s
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over te halen het probeeraanbod uit te proberen (eventueel met een royalty programma,
bijvoorbeeld dat zij geld of punten ontvangen voor elke dag dat een door hen aangemelde
deelnemer met het OV reist tijdens het probeeraanbod van 4 weken). Eerder hebben we ervaring
opgedaan met de actie “laat je auto staan” (20 deelnemers) en een gecombineerde Fiets- en OV
actie tijdens de afsluiting van afrit 55. Resultaten van deze actie zijn dat 213 personen tot nu toe
een probeeraanbod van 4 weken hebben afgenomen en dat 120 personen in een vervolgaanbod
zijn geinteresseerd (56%). Het aantal definitieve overstappers zal blijken uit de geclusterde
effectmeting (zie figuur aanpak probeeraanbod op pagina 7)

Accentverschuiving vervolg Beter Benutten
Nieuwe doelgroepen vergen ook een nieuwe aanpak. Tijdens de diverse bouwfasen van de

Noorderbrug en aanleg tram zullen we onze aandacht meer moeten richten op het Maas-kruisende
verkeer. De meeste in Maastricht gevestigde bedrijven, waaronder onze convenantpartners, zijn
gevestigd op de oostoever van de Maas. Veel medewerkers van deze bedrijven wonen echter op de
westoever. Maaskruisend zijn er goede OV-verbindingen. Indien we in staat zijn om deze OV- en
fietsverbindingen goed op peil te houden (zie maatregel MAA-BBV-006 Vrijebusbaan Kennedybrug
en MAA-BBV-021 Hinderbeperking regioregie) en indien het autoverkeer op de Kennedybrug en de
Noorderbrug meer overlast gaat ondervinden, kan dit kansen bieden voor zowel fiets als OV. Het
vergt wel een verschuiving van de focus. Omgekeerd geldt wel dat zonder flankerende maatregelen
voor het Maaskruisend verkeer de kwaliteit van het OV verslechterd, waardoor het moeilijker wordt
nieuwe reizigers aan te trekken en bovendien bestaande (en in BB1 overgestapte) reizigers kunnen
afhaken.

Naast de verschuiving van de focus naar het Maas-kruisend verkeer wil Maastricht Bereikbaar
samen met de convenantpartners gebruik maken van twee vaak voorkomende compelling events:
bij het in dienst treden van een nieuwe medewerker of bij een verhuizing van een medewerker. Dit
zijn bij uitstek momenten waarop een medewerker gemotiveerd kan worden om na te denken over
de manier van reizen voor het woon-werkverkeer. Samen met werkgevers stellen we voor de
doelgroep een informatiepakket samen (verhuiskaartje/verhuispakket) met daarin opgenomen o.a.
de woon-werkregeling van de werkgever, de diverse acties van MB (OV, fiets, slim werken ed)
daarnaast kunnen ook zaken als het MVO beleid van de werkgever worden toegevoegd. Behalve
deze “medewerkergebonden” compelling events kan ook het halteren van de stoptrein Roermond-
Maastricht op Maastricht Noord na ingang van de nieuwe OV concessie als compelling event worden
gebruikt.

Ten slotte willen we leren van de BB1 ervaring dat bestaande OV-gebruikers zich “benadeeld”
voelen omdat hun goede gedrag niet wordt beloond. We hebben hiervoor een coach-buddy concept
ontwikkeld waarbij de coach (bestaande OV-reizigers) beloond wordt voor de nieuwe kilometers
van de buddy. Eerste ervaringen hiermee doen we in oktober-november 2014 op in de Campagne
waarvoor laat jij je auto staan en dezen nemen we mee naar VBBMB.

Koppeling met verkeerskundige analyse

De primaire doelgroep voor dit project is zoals gezegd de forens die van en naar Maastricht reist op
de korte, middellange en lange afstanden. Met de reéle doelgroep heeft het project een sterke
relatie met alle prioritaire stromen van het programma, vooral omdat het accent verschuift van
regionale verplaatsingen naar regionale en lokale, Maas-kruisende verplaatsingen.

Koppeling met gedragsanalyse

Het project sluit nauw aan bij de bevindingen van de gedragsanalyse. Zo wordt de
ontwerpstrategie voor interventies en het advies van de meta-evaluatie (zie voorgaande) nauw
gevolgd. Ook is het project gericht op het wegnemen van de belangrijke barriéres en het
aanspreken van de belangrijke intrinsieke motieven (met name gericht op de benoemde intrinsieke
en technische aspecten). Bij de uitvoering van de maatrege! zal van deze aspecten gebruik worden
gemaakt om primair het OV gebruik te promoten onder de werknemers van de convenantpartners.
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Marketing en Communicatie

De project specifieke marketing en communicatie strategie zal afgestemd worden op de MB
strategie. Hiervoor is in 2014 de Komop campagne ontwikkeld. In VBBMB gebruiken we de kennis
die is opgedaan met deze aanpak. De conclusies uit diverse onderzoeken (o.a. actie afrit 55, actie
afrit 1 en Beatrixhaven, de geclusterde effectmetingen) zullen dienen om de marketing en
communicatie aanpak te verbeteren. Er is binnen het project een budget gereserveerd voor
marketing en communicatie en er is sprake van nauwe samenwerking met het team marketing.

Uitvoering van de maatregel

De maatregel wordt uitgevoerd door de projectleider van Maastricht Bereikbaar. Er is sprake van
een voortzetting en verbetering/uitbreiding van lopend project. We gaan voort op de ingeslagen
weg maar zullen ons meer moeten gaan richten op maaskruisend verkeer maar ook op de Regio
(Sittard-Geleen en Parkstad), hetgeen andere accenten in de aanpak kan vereisen. De projectleider
codrdineert de doorontwikkeling van de verschillende onderdelen van het project (realisatie van
nieuwe overstappers naar het OV, doorontwikkeling van het OV-concept, werving van gebruikers
onder convenantpartners). De projectleider maakt gebruik van de overkoepelende onderdelen van
het programmabureau van Maastricht Bereikbaar, waaronder in ieder geval:

»

De werkgeversaanpak: de mobiliteitsmakelaar is de persoon die de primaire contacten voert
met werkgevers over deelname aan en inrichting van acties en maatregelen en over duurzame
verankering van een project in het beleid van het bedrijf. De inzet van de mobiliteitsmakelaar
is essentieel bij het realiseren van een duurzaam effect.

De backoffice en klantenservice: de partij die voor MB de producten ontwerpt en beheert en de
(1€ lijns) communicatie met de deelnemers verzorgd (zie PVBBMB.A).

Het project persoonlijke reisadvies. Met het persoonlijke reisadvies willen we de reiziger nog
beter faciliteren; dat doen we door het pre-trip persoonlijke reisadvies persoonlijker te
maken(feed forward). Zo denken we aan het geven van een alert bij een verstoring op een
vooraf geplande reis (geplande werkzaamheden aan de weg of het spoor) of zelfs bij een
actuele file of treinstoring (zie projectplan persoonlijk reisadvies MAA-BBV-14)

De beheerder van de Maastricht Bereikbaar OV-chipkaart (MBO): de partij die de MBO en het
klantenbestand beheert en de producten op de kaart zet.

De regioregie, in het bijzonder het benuttingsteam: de personen die bij MB verantwoordelijk
zijn voor de inzet van maatregelen bij specifieke werkzaamheden zoals de tijdelijke afsluiting
van een afrit van de snelweg naar een bedrijventerrein. Onderdeel van regioregie is het
zogenaamde Benuttingsteam dat onder andere OV-producten kan aanbieden als alternatief
voor autoverkeer bij wegwerkzaamheden. Dit wordt afgestemd met het project OV-Impuls.
Projectleider bezoekersaanpak: Voor bezoekers aan Maastricht is een apart plan van aanpak
geschreven (zie MAA-BBV-022). Als onderdeel daarvan worden ook OV-producten aangeboden
onder uiteenlopende voorwaarden. Dit wordt afgestemd met het project OV-Impuls.
Projectleider studentenaanpak: Met de invoering van de studenten OV jaarkaart voor MBO
studenten ontstaat er nieuwe reizigersstromen in het OV. Primair ligt hier een taak bij de
vervoerders om hierop in te spelen. Maar ook onderwijsinstellingen zullen hun
verantwoordelijkheid moeten nemen in het spreiden van lestijden of het bieden van
alternatieven zoals E-learning om de druk op het openbaar vervoer tijdens de spits
beheersbaar te houden. Zodra meer bekend is over de voorwaarden van de SOV zal een
analyse gemaakt worden van deze doelgroep. Dit wordt afgestemd met het project
Studentenaanpak (MAA-BBV-023).

Marketing en communicatie: de adviseurs van MB die zich bezighouden met de programma-
brede en project specifieke marketing en communicatie.

Monitoring en evaluatie: de adviseurs die zich bezig houden met de M&E op landelijk,
programma- en projectniveau. De projectleider is verantwoordelijk voor M&E projectniveau.
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Verbinding met andere maatregelen
De Maatregel OV-impuls heeft direct relaties met andere maatregel binnen het programma VBBMB.

Deze maatregelen zijn in meer of mindere mate randvoorwaardelijk voor het behalen van de
doelstellingen. Dit vergt intensieve samenwerking en nauwe afstemming tussen de
verantwoordelijk projectleiders, zowel op inhoud als proces. Onderstaande tabel geeft de relaties
weer met andere projecten:

SLIM WERKEN
MAA-BVV-004

Werkgeversaanpak, benadering en
commitment bedrijven via
mobiliteitsmakelaars, verankering en
verduurzaming OV-impuls binnen het
vervoersbeleid van een organisatie.

Probeeraanbod OVI
Ambassadeurs en
beinvioeding sociale context.
Campagne

Vrije businfra

Noodzakelijke randvoorwaarde om tijdens de

Vrije busbaan als compelling

Station Maastricht
MAA-BBV-007

goede bereikbaarheid station voor
(potentiéle) OV-reiziger; is ook
verantwoordelijkheid regio regie

Kennedybr. hinder een aantrekkelijk OV-aanbod aan te event gebruiken
MAA-BBV-006 kunnen bieden en om bestaande OV-reizigers |[|» Campagne

te behouden
Kwaliteitsimpuls Ook tijdens werkzaamheden zorgen voor ¢ Campagne

Hindermaatregelen

Impuls herkomst P+R
MAA-BBV-09

OV als onderdeel van ketenverplaatsing heeft
baat bij goede op- en uitstappunten

Campagne
Compelling event

Impuls bestemming
P+R

OV als onderdeel van ketenverplaatsing heeft
baat bij goede op- en uitstappunten

Campagne
Compelling event, bijv.

MAA-BBV-010 treinhalte Mtr Noord aan lijn
Sittard-Maastricht
MULTIMODALE Multimodaal reisadvies voor bezoekers en « Campagne en
REISINFO forenzen. Ook voor OV. Gebruiken voor informatievoorzieningen
MAA-BBV-014 feedforward.
HINDERBEPERKING Tijdelijke benuttingsmaatregelen gedurende e Probeeraanbod OV
MAA-BBV-021 werkzaamheden Noorderbrug, Tram en « Ambassadeurs en sociale
stationsgebied. Dit veroorzaakt directe hinder context.
voor OV. Hier ligt ook een relatie met MAA- ¢« Campagne en
BBV-007 informatievoorziening.
BEZOEKERSAANPAK OV stimuleren onder bezoekers (€ 2 kaartje). |||+ Ambassadeurs en sociale
MAA-BBV-022 context
* Campagne en
informatievoorziening
STUDENTENAANPAK Spitsmijden door studenten stimuleren via » Ambassadeurs en sociale
MAA-BBV-023 bijv. mobiliteitsbudget context

Campagne en
informatievoorziening

Doel van de maatregel

Primair effect

Op basis van de gedragsanalyse in PVBBMB.A kan worden gesteld dat de gedragsreactie van de
doelgroep nooit 100% is. Er is altijd sprake van een gedeeltelijke gedragsreactie (automobilisten
stappen deels over op een alternatief en blijven deels het oude gedrag vertonen). Interventies die
hierop gericht zijn blijken ook effectiever (omkeerbaarheid, laag risico, relaties in tact laten). Uit
een meta-evaluatie van OV producten (zie VBBMB.B15, Significant 24 juli 2014) blijkt dat 20% van
de benaderde doelgroep gebruik maakt van de tijdelijke gebruiksprikkel, 20% daarvan blijft na
beéindiging van de maatregel gebruik maken van het OV. Resultaat is 4% gedragsverandering
(niet op alle dagen). Op basis va 16.700 te benaderen autoforensen is het potentieel 3.340
tijdelijke deelnemers (20%) en 668 structurele overstappers (4%). Uitgaande van een werkweek
van gemiddeld 4,5 dagen leidt dit tot 600 structurele dagelijkse spitsmijdingen. De figuur hieronder
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toont de effecten van de maatregel.

Totale doelgroep (auto-forenzen in de spits) | 34.700

Bereikte doelgroep 16.700 48%
Deelnemers probeeraanbod, incl huidige 3.340 20%
Structurele overstappers 20%
90%
72%

Er wordt in de berekeningen verder uitgegaan van een ingroeiperiode tot eind 2017 en een
teruglopend effect vanaf beéindiging van de maatregel. Omdat beoogd wordt een structurele
verandering te realiseren in het beleid van werkgevers is de jaarlijkse terugval van het effect
geraamd op 10%. In het scopejaar van VBBMB worden er dus gemiddeld 600 dagelijkse
spitsmijdingen gerealiseerd; over een periode van 10 jaar is dit gemiddeld 432 dagelijkse
spitsmijdingen.

Jaar 1 | Jaar 2 ] Jaar 3 Jaar 4 Jaar 5 Jaar 6 Jaar 7 Jaar 8 Jaar 9 | Jaar 10
400 500 600 540 486 437 394 354 319 287

Het project heeft invlioed op alle prioritaire corridors in de directe omgeving van Maastricht,
Heerlen en Sittard-Geleen. Bovengenoemde spitsmijdingen hebben dus waarschijnlijk een effect op
meerdere corridors. Hier wordt in de berekeningen nog geen rekening mee gehouden (om te
voorkomen dat spitsmijdingen dubbel geteld worden). Het kwantitatieve effect per corridor zal
worden gemonitord in de M&E van het project (zoals dat in BB1 wordt gedaan, zie VBBMB.B4).

Effect op spitsmijdingen en sterk vertraagde ritten

Met de mobiliteitsscan is het effect van het deelpakket openbaar vervoer (dus niet de afzonderlijke
deelprojecten) op de meest vertraagde ritten doorgerekend conform de hiervoor geldende
spelregels die op 11 september 2014 zijn besproken door Rijk en regio’s. Hierbij zijn de volgende
stappen doorlopen (screenshots van de mobiliteitsscan zijn als bijlage opgenomen bij dit plan):

» Inschatten van effect op spitsmijdingen: Bij het pakket openbaar vervoer is in
totaal uitgegaan van gemiddeld 949 structurele dagelijkse spitsmijdingen per jaar in de
komende 10 jaar. Per project is gekeken naar het effect in de komende jaren. Voor het
project OV impuls is hierbij uitgegaan van een ingroei tot 2017 en na 2017 een
terugval van 10% per jaar. De beschrijving van de opbouw van de andere projecten is
opgenomen in de andere plannen van aanpak.

Structurele dagelijkse spitsmijdingen per spits

Project

2017 2018
Openbaar Vervoer OV-Impuls 400 500 600 540 486 437 394 354

Vrife busbaan Kennedybrug 0 90 830 60 60 60 60 60
Multmodaal reisadvies 50 50 50 50 50 50 50 50
Stalling Maastricht 0 0 475 400 400 400 400 400
Totaal 450 640 2.015 1.050 996 947 904 864

» Spitsmijdingen invoeren in de mobiliteitsscan (1e orde effect): Deze spitsmijdingen
zijn ingevoerd in de mobiliteitsscan, waarbij alleen het primaire effect is meegenomen
(van/naar Maastricht). De spitsmijdingen zijn ingevoerd in de bestemmingsgebieden waar
de convenantpartners zitten, in de uitgangssituatie AS HERE/MM-NB (zie bijlagen).

» Effect op corridors bepalen en hier snelheden verhogen (2e orde effect): omdat het
pakket leidt tot spitsmijdingen op knelpuntcorridors is de snelheid op deze corridors
verhoogd met 10% (ca. +3km/u). Hierdoor stroomt het overige autoverkeer beter door,
waardoor een aanvullende reductie van de sterk vertraagde ritten wordt gerealiseerd (zie
bijlagen).
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» Verschil bepalen tussen referentie en variant: de uitkomsten van de variant zijn
vergeleken met de referentiesituatie, waardoor de reductie van het aantal SVR (en de
reistijdverbetering) bepaald kan worden (zie bijlage achterin het plan). Uit de analyse blijkt
dat het aantal SVR door het eerste en tweede orde effect afneemt met 662. Met het pakket
wordt verder een besparing van 36 verliesuren per spits gerealiseerd voor de sterk
vertraagde ritten en 103 uur voor alle verplaatsingen in het model. Deze informatie is input
voor de kosteneffectiviteitstoets (zie verderop en bijlage).

Duurzame businesscase

Dit effect wordt bereikt in de loop van 2017, na de ingroeiperiode van drie jaar. Via de vastgelegde
afspraken over structurele verankering van openbaar vervoergebruik bij de convenantpartners
wordt geborgd dat de effecten duurzaam zijn. De afspraken die gemaakt worden met de
convenantpartners ligt verankerd in de jaarplannen die de mobiliteitsmakelaars vaststellen met de
convenantpartners. Bewaking van de doelen vindt 2 maal per jaar plaats tijdens de CEO-meeting
(Dashboard). Daarnaast maken we afspraken met werkgevers over het vervolgaanbod. Vaak
maken werkgevers gebruik van bestaande bedrijfsafspraken en contracten met zakelijke OV-
chipkaart aanbieders (XXImo, Mobility mixx, Radiuz als zakelijke kaart aanbieder en NS als
vervoerder) om het OV gebruik te stimuleren. Soms maken ze ook gebruik van de kennis die is op
gedaan met de MB OV-chipkaart en faciliteren ze het OV (tijdelijk) met de MB OV-chipkaart. In dit
laatste geval sluit een werkgever een contract met de Regiecentrale.

De Regie centrale is naast de hierboven genoemde zakelijke kaart aanbieders een van de 4 officieel
door TLS gecertificeerde Zakelijk OV-chipkaart aanbieders. In alle gevallen zijn er voor MB geen
kosten meer verbonden aan de overstap behoudens het nog te ontwikkelen incentive programma.
Dit programma is gericht op het vasthouden van bestaande en nieuwe OV reizigers.

Neveneffecten

Het project OV impuls leidt tot een gedragsverandering van auto naar openbaar vervoer. Hiermee
worden autokilometers vermeden, wat bijdraagt aan de verbetering van de leefbaarheid in de
steden (met name Maastricht) en de reductie van de CO2 uitstoot. Het effect van de projecten van
MB op deze indicatoren wordt per bedrijf gemonitord door de reductie van de autokilometers te
vertalen naar vermeden uitstoot van PM10, CO2 en NOx. Dit sluit vaak aan bij de intrinsieke
motivatie van bedrijven om deel te nemen aan het programma. Bovendien sluit het aan op de
beleidsdoelen van de gemeente Maastricht en de regionale partners om binnen de gemeente
grenzen de CO2 uitstoot te beperken en de lucht- en geluidsknelpunten in de stad te verminderen.
Daarnaast voldoen deelnemende bedrijven door hun deelname beter aan de door hun gestelde
MVO-doelstellingen.

Een ander neveneffect van het project is dat we via gebruikers feedback ontvangen over de
(ervaren) kwaliteit van het regionale OV. Hieruit kunnen verbetersuggesties naar voren komen.
Voorzover we die niet binnen de scope van VBBMB kunnen oppakken, zullen we ze adresseren aan
de relevante stakeholders (afhankelijk van feedback de huidige of nieuwe concessiehouder,
provincie of gemeente).

Type maatregel

Het zwaartepunt van de maatregel ligt in de categorieén vraagbeinvioeding en OV. Het hele project
is ontworpen op basis van de gedragsanalyse en sluit aan bij de te nemen stappen voor duurzame
gedragsverandering.

Nadere afbakening maatregel / project:

Het project betreft een voortzetting en de verbreding van een huidig project van BB1. De
doelstelling van BBMB1 is meegenomen in de doelstelling van VBBMB, met de aanname dat het
verduurzamen van de gedragsverandering globaal even veel energie zal vergen als het initiéren
van de gedragsverandering. Omdat in BB1 vooral tijdelijke gedragseffecten zijn bereikt worden de
duurzame gedragseffecten toegekend aan de uitvoering van VBBMB.
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De belangrijkste verschillen tussen BBMB1 en VBBMB zitten in de aanscherping van het project op
basis van de probleemanalyse (PVBBMB.A en B) en de uitkomsten van de tussentijdse evaluatie
(VBBMB.B5). De focus ligt op het doorlopen van de stappen bij nieuwe convenantpartners, en het
verduurzamen van het effect (beleid bij werkgevers aanpassen en flexibiliseren) bij bestaande en
nieuwe convenantpartners. Meer aandacht voor het Maaskruisend verkeer en voor het verkeer
Maastricht uit. Daarnaast ook voor Sittard-Geleen en Heerlen.

Mogelijke variatie en onzekerheden in de scope
Bij de uitvoering van dit project zijn wij afhankelijk van Veolia en NS in 2015 en 2016 en de
medewerking van de nieuwe OV concessiehouder in 2017. Het structurele reisproduct moet
interessant genoeg zijn om te gaan gebruiken. Bij de inrichting van het vervolgaanbod is het
product dus nog onzeker. Denk hierbij aan de dienstregeling die zeker in landelijke gebieden
versoberd zal worden maar ook aan nieuwe reisproducten voor de regio. Gelet op de vele
reisproducten en de onduidelijkheid die dit voor de reiziger met zich mee brengt is er een rem
gezet op het ontwikkelen van nieuwe OV-chipkaart producten. Naast deze algemene onzekerheden
zal de aanleg van de tram naar alle waarschijnlijkheid ook (tijdelijk) ingrijpende gevolgen hebben
voor het OV aanbod in de stad. Statistisch gezien levert elke majeure dienstregelingwijziging een al
dan niet tijdelijke terugval in het aantal OV reizigers op van ongeveer 5%. Daarnaast bestaat er
een reéle kans dat OV-reizigers vanwege de verbeterde doorstroming op noord-zuid as de A2 weer
vaker voor de auto gaan kiezen.
Naast de hierboven genoemde belemmeringen ontstaan er ook kansen.
» Zo wordt de Heuvellandlijn Maastricht Randwyck - Kerrade Centrum vanaf 2017 doorgetrokken
naar Aken en mogelijk op een later tijdstip vanuit Maastricht naar Luik.
» Wordt de huidige lijn 150 doorgetrokken naar centrum en het Klinikum (Academisch
Ziekenhuis) in Aken.
» Wordt de bediening van Maastricht Noord waarschijnlijk uitgebreid richting Sittard Roermond,
hetgeen voor OV-impuls als compelling event kan worden aangewend.
» Wordt de tram Vlaanderen Maastricht aangelegd.
Ontstaan er vooral OV verbindingen op dikke OV lijnen waardoor het OV op de voor MB
belangrijke corridors verbeterd wordt en met hogere frequenties bediend zal worden.

Tussentijdse beslismomenten en bijsturing programma

Maastricht Bereikbaar heeft in BBMB1 veel ervaring opgedaan met tussentijdse bijsturing van
projecten op basis van uitkomsten van de periodieke regionale monitoring en evaluatie. Twee keer
per jaar (dus medio zomer 2015, eind 2015, zomer 2016, eind 2016 en zomer 2017) wordt de
tussenstand opgemaakt via de geclusterde effectmeting forenzen van Maastricht Bereikbaar (zie
VBBMB.B4). Deze peilmomenten kunnen aanleiding vormen voor bijsturing van het project.
Daarnaast evalueren we de aanpak regelmatig (afrit 55 en afritl/Beatrixhaven) Op gezette tijden
benaderen we deelnemers ook telefonisch om hun motieven te achterhalen waarom ze al dan niet
de definitieve overstap hebben gemaakt naar OV of fiets (uitvoering Regiecentrale). Ook op basis
hiervan sturen we waar nodig onze projecten bij. Bijsturing wordt altijd gedaan na overleg en
akkoord van alle betrokkenen (via de stuurgroep van MB en indien het gaat om een relatief grote
bijsturing ook parallel bilateraal met I&M). Maastricht Bereikbaar zal indien behoefte is aan
tussentijdse bijsturing hieraan vormgeven conform het hiervoor in BBMB1 opgezette proces.
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Planning/mijlpalen

Onderstaande tabel toont de mijlpalen van het project. De projectonderdelen die een voortzetting
zijn van het project in BB1 lopen van 2012 tot 217. De meeste onderdelen van het project zijn pas
afgerond aan het einde van het programma. De output (bijvoorbeeld aantal deelnemers) wordt
continue gemonitord en tweejaarlijks gerapporteerd. Dit kan basis zijn voor tussentijdse bijsturing.

300
400
500
600

Inventarisatie met nieuwe concessiehouder
Concrete afspraken met nieuwe concessiehouder over deelname
Gerealiseerd aantal overstappers:

Plan van aanpak t.b.v. aanvullende acties in 2016/2017 w.o.
incentive programma voor vasthouden bestaande OV-reizigers
Uitwerken producten aanvullende acties 2016/2017

Q4-2014 Q1-2015
Q4-2014 Q2-2015
Q1-2014 Q4-2014
Q1 2015 Q1-2015
Q1 2016 Q4 2016
Q1 2017 Q4 2017
Q2 2015 Q4 2015
Q4 2015 Q4 2016

Risico’s

Onderstaande tabel toont de belangrijkste risico’s van het project.

strategie.

Monitoring
Minder animo voor Minder probeeracties -€ 20.000 per 100 \c/gr?\r/tegnaanngten CEO
1 | pilots bij bestaande |50% | (behalve bij compelling |[n.v.t. | minder bijeenkomste’n
- . ,
bedrijven events). probeeracties gebruiken van
werkzaamheden.
Duidelijke afspraken
Structurele Lager heidseff met werkgevers aan
2 | verankering in 50% CITZZE ol e'ldse ect Langer | | ¢ de voorkant;
- omdat de prikkel nodig !
beleid werkgevers incidenteel blijft resultaatgerichte
’ financiéle prikkel.
Niet meewerken December 2014 is
nieuwe vervoerder Zonder medewerking nieuwe vervoerder
v.a. 2017 en/of vervoerder(s) moeilijk bekend. Deze tijdig
3 “afhaken” huidige stimuleringsmaatregelen - Duurder bij MB betrekken en
vervoerder als hij 50% [ nemen, denk aan T in gesprek blijven
nieuwe concessie kortingsacties of regio met huidige
niet krijgt specifieke OV producten vervoerder.
Als de
mobiliteitsmakelaar de L
4 Afhankelijkheid 259, OV producten niet goed | Langer | Goedkoper/minder \ran:‘l:(eIIJkS OS]
mobiliteits makelaar onder de aandacht nodig | resultaat mobiliteitsmakelaar
brengen daalt de
slagingskans
Voldoende budget
Het aanbieden van OV reserveren voor
6 Marketing en 25% producten is afhankelijk | Langer | Goedkoper/minder | marketing en
communicatie van een goed marketing | nodig | resultaat communicatie.

Reglmatig
afstemmen met
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marketing en
communicatie

Onvoldoende . Landelijk Tijdig afstemmen en
7 afstemming met 25% I;l:\ii(lj(:r?r hetzelfde wiel hzr;iger inefficiénte inzet risico op vertraging
landelijke projecten 9 | van middelen in beeld brengen.

Reizigers pre-trip
goed informeren en
tijdens de
werkzaamheden
loop en fietsroutes
goed aangeven

De aantrekkelijkheid
Aantrekkelijkheid van het stationsgebied Zonder

8 stationsgebied 100% | zal gedurende aanleg beheersmaatr.
neemt af van de fietsenstalling en minder resultaat
de tram afnemen

Kosten

Taakstellend budget, prognose kasritme en verdeling over de partners

Het probeeraanbod van MB kost gemiddeld € 127,25 (MB OV-chipkaart € 20,-, Service fee 3.25,
advies € 4,- en gemiddeld € 100,- reiskosten). Het vervolgaanbod kost gemiddeld € 157,50
(Service fee 3.25, advies € 4,- en gemiddeld € 150,- reiskosten). Definitieve overstappers kosten
meestal niks meer omdat ze gebruik kunnen maken van bedrijfsregelingen. In een enkel geval
faciliteren we nog maximaal een jaar de kosten van de MB OV-chipkaart. Kosten € 46,50 (12 x
3.25 service kosten + eenmalig € 7,50 voor het laden van een abonnement). Omdat
hindermomenten als compelling events worden gebruikt voor het project OV-impuls, komt een deel
van bovengenoemde kosten voor rekening van het project hinderbeperking regio regie. De kosten
van het probeeraanbod voor het behalen van het minimale aantal probeerders en opvolgers ten
laste van OV-Impuls bedraagt dan in 2015-2017 €300.000,- excl. BTW. (187,5+112,5in
onderstaande tabel). Daarnaast wordt er een budget van ca € 300.000 excl. BTW gereserveerd
voor het vasthouden van bestaande OV reizigers waarbij het zwaartepunt komt te liggen in 2017.
Hiervoor wordt in samenwerking met fiets impuls een incentive programma ontwikkeld. De
najaarsactie zoals deze in oktober 2014 wordt uitgevoerd moet hier belangrijke input voor leveren.
In 2017 komen hier waarschijnlijk aanvullende acties bij in het kader van de compelling events in
dat jaar (werkzaamheden Noorderbrug en OV as, ingang nieuwe OV concessie en herinrichting
stationsgebied en realisatie fietsenstalling station Maastricht). Vanuit het project OV impuls wordt
(naast het realiseren van de opgave) ingezet op het benutten van deze compelling events en het
behouden van bestaande reizigers. Voor aanvullende acties wordt voor BBV €200.000,- excl. BTW
gereserveerd. De wijze waarop dit budget wordt ingezet wordt bepaald in 2016 (zie mijlpalen), op
basis van een beslissing van de stuurgroep van MB.

Probeer aanbod (ervaren) 62,5 62,5| 62,5 187,5
Vervolgaanbod 37,5 37,5| 37,5 112,5
Vasthouden huidig OV gebruik, incentive programma 75,01 100,0 | 125,0 300,0
Aanvullende acties 2017 (nog ontwikkelen) 0,0 0,0 | 200,0 200,0
Totaal 175,0 | 200,0 | 425,0 800,0

Onderstaande tabel toont het budget voor het project. De Rijksbijdrage inclusief BTW is voor de
maatregel gelijk aan de regiobijdrage exclusief BTW. Van dit taakstellende budget is 10% voor VAT
gereserveerd (nog verdisconteren binnen bovenstaande kostenposten). Het gaat hierbij om
programmabrede ondersteunende maatregelen, zoals website, backoffice en klantenservice.
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Rijk 0,44 0,36 0,12 0,12 0,12
Maastricht 0,44 0,15 0,15 0,15
Bereikbaar*

Totaal 0,8 0,27 0,27 0,27

* Maastricht Bereikbaar ontvangt de Rijksbijdrage en de bijdrage van de regionale partners.

Bij het project zijn werkgevers betrokken die zelf investeren in het project. Bij duurzame
verankering in het mobiliteitsbeleid is vaak sprake van een kostenstijging in de
reiskostenvergoedingen. Daarnaast zijn er de administratieve kosten bij de wijzigingen die de
bedrijven zelf betalen. Ook de vervoerders zullen (waarschijnlijk) investeren in het project door
mee te financieren aan het probeeraanbod en het vervolgaanbod. In het huidige programma
verstrekt Veolia 26% korting op een jaar sterabonnement en geeft ze vaak korting op andere
producten (2 euro kaartje, exploitatie pendelbus P&R Noord). Met NS heeft MB hier geen afspraken
over kunnen maken omdat dit omzet technisch voor NS niet interessant blijkt te zijn.

Uitvoeringsorganisatie

Maastricht Bereikbaar is een dedicated projectorganisatie. De uitvoeringsorganisatie van VBBMB
borduurt voort op de huidige organisatie. De huidige uitvoeringsorganisatie is schematisch in
bijlage PVBBMB.A weergegeven. Het bestuurlijk trio (Minister van IenM, burgemeester van
Maastricht, Directeur Vodafone) zijn de gezamenlijke bestuurlijke opdrachtgevers voor het
programma Vervolg Beter Benutten Maastricht Bereikbaar. In de bijlage PVBBMB.A is een
uitgebreide omschrijving opgenomen van de organisatie van MB. IN verband met de
scopeverbreding van het programma is het mogelijk dat extra leden toetreden tot de stuurgroep.

Contracteringsstrategie

De beheerder van de MB OV-chipkaart heeft deze kaart in BBMB1 ontwikkeld in opdracht van
Maastricht Bereikbaar. De kaart en de achterliggende technologie is thans volledig operationeel. De
beheerder is actief op de OV productenmarkt. MB schrijft daarom geen specifieke kaart voor bij het
verduurzamen van het gebruik in een structureel aanbod. Wel gebruikt MB bij het probeeraanbod
de MBO die bij deze partij in beheer is. Verdere investering in de kaart is vanuit de overheid niet
nodig. De marktpartij heeft hier een eigen businesscase voor. Daarnaast gebruiken we bestaande
producten van de vervoerders. Dat zijn OV-chipkaart producten (b.v. dalkorting) maar ook andere
producten (CT-kaartje).
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Monitoring en evaluatie

In BB1 is een uitgebreid monitoringssysteem ontwikkeld door Rijk en regio. Het doel van de
monitoring en evaluatie van projecten die in het kader van BBMB1 en VBBMB worden uitgevoerd is
drieledig, namelijk:

1. Toetsen en aanscherpen van producten en diensten van MB door van tevoren en tussentijds
de dialoog aan te gaan met de potentiele gebruikers.

2. Voortgang monitoren en waar mogelijk tussentijds bijsturen om de slagingskans van het
programma te vergroten.

3. Bereikte effecten verantwoorden richting bestuurders (Rijk en regio) en lessen trekken uit
de effectiviteit van (typen) maatregelen.

Bij de M&E van VBBMB wordt, net als in BB1, nauw aangesloten bij de M&E systematiek van I1&M.
De regionale M&E sluit aan op de inputbenodigdheden van de voortgangsrapportages, de
benuttingsmeter en de verkeersmonitor. Dit zal ook in VBBMB geborgd worden zodat Rijk en regio
de effecten van het programma kunnen aantonen. MB heeft de ambitie voor een actieve
betrokkenheid bij het landelijke team M&E en een trekkersrol bij de doorontwikkeling van de M&E
methodiek.

Het deelpakket openbaar vervoer zal worden gemonitord op basis van output en outcome factoren.
De resultaten van het programma worden net als in BB1 twee keer per jaar gemeten via een
geclusterde effectmeting. Daarnaast zullen projecten ook weer project specifiek geévalueerd
worden om te leren voor het vervolg. De financiering van de M&E is opgenomen in de VAT kosten
van het programma (10% van het totaal).

De volgende indicatoren worden in het pakket openbaar vervoer gemonitord:
» Input: voortgang, realisatie, mijlpalen
» OQutput: aantal probeeracties, aantal gekochte abonnementen, gerealiseerde
fietsenstallingen, aantal aangepaste OV regelingen werkgevers, aantal afgenomen
reisadviezen.
» Outcome: aantal behaalde spitsmijdingen per corridor, effect op meest vertraagde ritten,
reistijdverbetering, duurzaamheidseffect.

Deze lijst wordt nader aangevuld op basis van input uit het landelijke team M&E.
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4. De criteria van de Bereikbaarheidsverklaring

Bijdrage aan primaire doelen Bereikbaarheidsverklaring

Het project draagt in sterke mate bij aan de primaire doelen van de bereikbaarheidsverklaring
omdat het een modal shift teweeg brengt van auto naar OV op de prioritaire stromen Maas-
kruisend verkeer en de A2 inkomend en uitgaand. Daarnaast draagt het project bij aan de
secundaire doelstelling in Sittard-Geleen. Op basis van de berekeningen is bepaald dat het
project ten minste 432 structurele dagelijkse spitsmijdingen oplevert in de periode 2015-2024
op deze corridors. In het scopejaar van VBBMB levert het project 600 spitsmijdingen op.

Bijdrage aan secundaire doelen Bereikbaarheidsverklaring

Het project draagt bij aan de secundaire doelen uit de bereikbaarheidsverklaring doordat het OV
bij werkgevers in de regio gepromoot wordt (vanuit Maastricht). Dit leidt tot (OV) spitsmijdingen
in de regio’s Sittard-Geleen en Heerlen. Daarbij draagt het project bij aan de secundaire
doelstelling hinderbeperking, via nauwe samenwerking met de regioregie, en aan de doelstelling
topdagen en evenementen, via nauwe samenwerking met het project beinvloeding bezoekers.

Kosteneffectiviteit op pakketniveau

In hoofdstuk drie is bepaald hoe groot het effect van de te realiseren spitsmijdingen is op het
aantal sterk vertraagde ritten en de verliesuren van deze sterk vertraagde ritten in de
avondspits (1le en 2e orde effect, conform de op 11 september toegelichte aanpak). Op basis
van die informatie is onderstaande KE toets door de regio uitgevoerd. hierbij is het totale effect
bekeken van het pakket OV, met daarin de projecten OV-impuls (MAA-BBV-005), Vrije busbaan
Kennedybrug (MAA-BBV-006), Multimodaal reisadvies (MAA-BBV-014) en Stalling Maastricht
(MAA-BBV-007).

Bij de KE berekening zijn de volgende (tijdens de genoemde sessie besproken) uitgangspunten
gehanteerd (zie ook bijlage):

» Bij alle projecten is een project-specifieke ingroei aangenomen in de periode 2015-2017,
en een project-specifieke terugval van het effect na 2017 (zie eerder).

P Het gerealiseerde effect van dit pakket geldt voor zowel ochtend- als avondspits. Het
gaat immers om een gedragsverandering door forenzen. In overleg met Move Mobility en
Ecorys is standaard gerekend met 1,5 spitsen effectiviteit.

» Bij de effectperiode is uitgegaan van het gemiddelde effect in een periode van 10 jaar,
met 233 relevante dagen (werkdagen). Hiermee zijn de baten van het project in 10 jaar
bepaald.

» De reistijdwinst per spits is vertaald naar totale reistijdbaten per jaar, welke zijn afgezet
tegen de kosten (incl. BTW) per jaar.

» Ten behoeve van de transparante toetsbaarheid zijn de totale baten ook rekenkundig
toegewezen aan de projecten op basis van de spitsmijdingen per jaar. Hiermee wordt
inzicht verschaft in de opbouw van de effecten. Dit laat onverlet dat de toetsing op
pakketniveau plaats dient te vinden omdat de projecten nauw samenhangen.

Met deze uitgangspunten zijn de baten per jaar en in totaal over 10 jaar bepaald. De kosten per
jaar zijn afgeleid uit de financiéle paragrafen van de in het pakket opgenomen projecten. In de
bijlage (tevens separaat in Excel opgeleverd) staat de volledige berekening. De indicator
waarmee de kosteneffectiviteitsanalyse wordt uitgevoerd zijn de kosten per vermeden
vertragings-uur, voor de sterk vertraagde ritten en voor alle ritten. Uit de bijlage blijkt dat het
pakket openbaar vervoer €41 kost per vermeden vertragings-uur voor de sterk vertraagde
ritten, en €14 per vermeden vertragings-uur voor alle ritten in het model.

Uitvoerbaarheid
Het project is gericht op gedragsbeinvioeding. De uitvoerbaarheid van het project is afhankelijk

van de interesse van werkgevers en werknemers om deel te nemen. De mijipalen en de beoogde
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aantallen deelnemers zijn gebaseerd op de leerervaringen van BB1 en worden daarom als
realistisch gezien. Indien nodig kan via de gekozen mijlpalen tijdig worden bijgestuurd.

Effect op duurzaamheid
Omdat het een gedragsverandering betreft van auto naar OV, is er sprake van een reductie van

het aantal autokilometers. Deze reductie zal worden gemonitord op basis van de gemiddelde
uitstoot per kilometer van personenauto’s. Kentallen hiervoor zijn nog niet bekend.

Innovatie
Het project OV impuls VBB is een voortzetting van het project uit BB1. Met name in 2013 en

2014 is veel geleerd op het gebied van het geven en krijgen van feedback van de doelgroep en
de deelnemers en het gebruiken van deze feedback om het product nog klantgerichter te maken.
Er is sprake van een continue doorontwikkeling van de inzichten en de toepassing daarvan. Dat
blijkt 0.a. ook uit de meta-evaluatie van Significant (VBBMB.B15) waarin veel lessen uit
Maastricht zijn opgenomen. Dit leerproces wordt doorgezet in VBB. Verder wordt in VBB, meer
dan in BB1, ingezet op het gebruiken van compelling events bij het aanbieden van het
probeeraanbod (verhuiskaartjes, inspelen op grote werkzaamheden). Behalve zelf ontwikkelen
maken we uiteraard gebruik van de kennis van andere regio's, zoals de Smart app vanTwente.
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Uitkomsten kosteneffectiviteitstoets
PM op basis van uitgevoerde toetsen

Uitvoerbaarheidsadvies RWS
Na aanscherping van de mijlpalen is dit plan van aanpak zonder verbeterpunten goed gekeurd in
de uitvoerbaarheidstoets door RWS.

Advies experts team analyse/oplossingen
Dit plan van aanpak is tot stand gekomen met advisering van experts van het team

analyse/oplossingen, dat door I&M is aangeboden ter ondersteuning van de regio’s. De input is
integraal verwerkt in het plan.

Vaststelling / ondertekening

Functie

Naam

Handtekening

Datum

Directeur Programma
Beter Benutten bij
Ministerie van
Infrastructuur en
Milieu

Dhr. mr. drs. 1.B.
Dijkstra

2 o

Wethouder Economie,
Mobiliteit, en Financién
(gemeente Maastricht)

Dhr. 1. J. M. Aarts

Zoll|_ 2o/

L

Director Commercial
Operations Vodafone
Libertel

Dhr. H. Odenhoven
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Bijlage berekeningen kosteneffectiviteit

Ook als separate Excel ingediend bij toetsers en I&M

Structurele dagelijkse spitsmijdingen per spits

Wpenbaar Vervisr gV impuls 100 500 600 54 56 37 394 354
Vi busbaan Wennedybrug [ %0 50 60 60 60 60 60
MuRimodaal retsadvies 50 50 50 50 50 50 50 50
Impuls station Maastricht 1] o 475 400 0o #00 400 400
Totaal s i kil (el wnw wnt #04 [

Vverschil perfiesuren

SVR  Verhesurenreferente  SVR verhesuren vanant  verschil
referentie varant SVR
Alle ritten SVR Alle ritten SVR Alie rriten SVR
Openbaar Vervoer 8713 33,891 326 8081 53 788 290 662 103 EL]

De 2antalen zijn overgenomen uit mobiireitsscan

per spis

T s TR W e
Alle ritten SVR Alle ritten SVR Inc BTW Alle ritten SVR
Qv impuls 880.000 €
Vrlje busbaan #ennedybrug . - . - 1 100.000 € - -
#penbaar Vervas: Mutimodaal reisadvies - - - - 800.000 € - -
Impuls station Maastricht - - - - 2.400.000 C - -
Totaal 103 36 1,5 233 10 359.935 125.820 #.480.000 C 14 ¢ 41C
Hier aantal relevante spitsen 1,5), dagen 233 en jaren 10) invoeren Ook totate kosten project (inc BTW) invoeren

7] = Teie
Xosten totaal LELE T adEmid LR L] - g s LT (F T
Bosien OV-impuls I e

#osten Vrije busbaan peren am¢ aut - zm & u sme nere 1w

Kosicn Mumimodaal rekadvies  meste ¢ s o . . < .

Kosten Station Maastricht Ihome

Bespaarde uren ase ritten  NPEAA  S4ANE WRAET -

oV mputs 15170 18 962 22.755
#iige B=sboan Kennedybiug 0 3413 31753
Hurimodaal reisadvies ie% 18% 189

Openbaar Vervoss OV impuls 5302 6628 7953 6442 5 794 e 496 1 =
sttje busbaan Kenned phiug o 1193 1797 795 79 795 795 " " i

Hultmodaal retsadvs 663 663 661 663 ) ] 66 (R

impus station iaas [ [ 6296 5 302 10 02 5302 ' . et

Kosten per uur alie ritten iHE e EEY 3 e e e e e

(1]

OV mpu 19¢ e 13c ocC o€ o L 14 rC L] * i€
je butbaan Kennedybrug - 34 oc sC 5¢C 58 Lo SE 5% 1€

Ssllimodaal resadvies ie 114 11¢ oc oc o e € o T e

Impuls station Maastsst aic 2c 2¢ 2¢ ic 2¢ 21

Kasten per tur SVR 11 WK iE N WE WK iE ac

oV mpus s5¢ ae oc oc € e € i

Vnije buibaan Kennedybiug 1¢ Hi He ni 13 ¢ 1€ me

Mulimodaal reisadvies a2 c w2c oc he e C oC o€ W

Impuls station Maastrast 114 € 6C 6C 6 € L &€ G

#ummatische berekening (hertvedeling) van de KEA per jaar Dit is soor Ecorys om hel pakitet en Oe projecten te kunnen beoortdelen op dmfasr 2017 en totaal effect over effectperiode

el
avond, afle matieven, auto atstand

Salactie, aantal gesalectesrde gebiodan- 1
Alle ©-75 75:30 >38

hemelsbredi sneiheld

e i Ridp

velphltslnqen iy .58

Totaa! verpbatsingen 18 815 14 53§ 3
red alle riten
Ly 13 643 207
waarvan vertraagd 208 1.38 €17
rei donkerrode
rln:'r?d 1427 9.03 2402
wasrvan vertrasgd 266 208 485 474
NRM 2020 RC icm HERE sneiheden som van llllh sem van sterk
overbelasting vittan vertraging
(nantal)  (wren)
gemeents
Haastricht il a713 326
Heel model 255939 25.567

768 062 53.891

Pakkat OV 14-9
avond zlle motieven, &uto, HERE afstand

Selectie, aantal gesslectuarda gebleden- 1

Alle 0:7,5 7,5:30 >38
hemelsbrede sneiherd " 24 42 L
verphatsingen 1670 666 ioa
verptaatsingen 1575 821 i67
Tataal verphaatsingen 18 489 1418 3722
Teistlid alle riten
{minuten) ums 6.39 2099 ner
waarvan vertraagd 22 11313 408 551
reistijd donkerrode
ritten 1453 9.02 23199 88 42
wasrvan vertraagd 26 201 475 467
NRM 2020 AC lcm HERE snetheden sam van stark  som van sterk
vertraagde vracht- gnsutoritten van gg naar vertrasgde ritten
gemesnte, vesrhgids spitsen, nasr eorzaak: naar
overbalasting iage enl-  omrijden
warpsnaln (aantal)  (uren)
gemeents ald
Maastricht F.ms LSL] L 14 8.#51 2%
Heel model 255 254 25.509

Alte ritten (dus niat allean sterk vertrasgd)
model m7358 53708
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1. Diuibutiedriebaes Foid-Limbang: ded f 2eh ap aet ceel van st viuchtvarkert Cat oan
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1. Oeschrijving van de problamatiek

Verknarskundige analyse

Krealpunten it 2015-2018
In de periode 2015-2018 s e spioke van meerdere kneicusen In ce terelkbaarheid van
Maasiricht. De snelpurten woden onters! sty veroor-ad bz door inf-aotruchurle worken die In deze
'Ferode waorden ultgovoerd!
Bouw van de tunori voor or A2 tob en mct 2016, waswioor do beporade wegeapadieit van de
N2 tot op evericn leaer = ¢n er liles en verraginger ontstaan op de AZ voor inkorend verkes:
naar Maastricht vanult &t roordan en het ziicen,
Verlegg ng van de Noo dorbinig (203 €-2318), waardaor de capac'inis van derg oovenmerhinding
tiidens c& werlcaambaden afmeamt. |iek Maas-lulsent varkesr 22| gedeeltellik uBwiiken naar
I de Kevoswdyleruy, was~Coor de drul op dese oevarveritinding en ce K2 toenesimt

Aanite van de tromlo Wssen Lanaken on Moastrlc—t (2014-20173, waardoor de kwalitelt en
capetitels van met name de OV-vertinding over de Wilhelminabrug tidens de werlkzasmhboden
2] Ehneren, Daamnss nedmt bet OV ala pliematiel voor de sulo, |1 kwalitell 2" en zal minder
knnen Blifdagoen In Ter opvangen van de vorkeersdrik op Mae o« bsentde werhiae ingen
De combingtis van bovenstaande mazatiegelen alsmede de hediny'chiting van de
statintansonving ar LoSisdontwikkciine AZ gonesart exdre houwwerenr van- nh nanr an in
de stad,

Meest vertra=gile ritten
Uit do ovekouselende roslsenanadyse (=iv PYRRMAA] hiljd dil eosn goot deel van de imeast

vertmagde aytoriiten it Mazstricht op cc lorte afstanden 2len, Verce billikt dat it de parlods
12015-2017 de *2cus var ce croblamatick verschulft var: het hoofdwoepznnot noar oo stodoljke
rogwegeEn, [n et bidondrr de Msag-lou'sande werli'vdirdgen [voa- de aota: Noarderinug en
Keanedybuo en vour hel ZV: Wilhelm'nabruc en Kerredyonug). De fozus van het scrogramma
VBBMA ligl oo 2017, In dat {na- s spracs van sen sterk jewzigde sitoatle en worts verwachl cal
Br extra hisnear optreesit op de Maas o lie wie verbiielbmgen. De aelpe e voor het
persanenvericeer komen cverzen met die voor het viachovorkoer. Om per'ichto martregelen voor
yrachtverioeer te kunpen eifen s mel baqwlp van de Moaliteltsscain [y ezoomd op de meest
vertrngre vachirition (YW3) in de regio (2ie thbel 1], Er xije dagreijke L 566 MVR In hel
vrachbtverkeer van, naar en binnen Maastiicht, DIt Is ecn anderschattirg van het aanial MVR omdet
in de MabliEcitssean de offecten van oo visrhesiwing van de Noamiethnig nikt in de bewieoing van
de MVR 2'n mieegenocmen.

(Tabel 1: Overzicht meest vartraagde dagel'jkse vrachiritian (MVR) In Maastricht

Do MV bovinden zich 10 d2 achtend- en cvondsplis mot 2on duldelilk accort op de 2vondspits. Zat
geidt zowel voor het inkomend als voor het verdrakboand verdoter Hit groatste desd van de mees|
‘vortraagde f2er betreft vruchtverieer ovor de korte on middcliange afstand, dus tot 30 km. Het
korte afutand verkaeer belie’t vooral stece ke distrinutie el stops ' mesrders zanes In de
‘Einnonstad. Het vrachtvesiiasr met ritten tot 30 kllomctor betreft voors| dlstribitioverkeor on

vt istrifioe tevodngen binnern de megio Toid-Lnbaang |
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De MVR op ce tsnge afstand Ajn redatiel we'nla ves sangc. Waarschifjnlijk 2 de d3en ep Intee
afstand wolrlg vorsazsd smdet er In Midden- &= Noord | Erbgen saowellths dagelijkse Sles 21in,
Valr viachtvirzear bulten Tuld-Llmburg wall de Ve irmcing op de A2 b Masstricht G 4= (otale
refstijd melatle? cezien mee,

In Figuar 1 &n Figuur 2 Zhjn de MVR afgebnald voor het vt mverkes- visin er mar Moossticht-West
(ke Maasgevert, ronder de hinder van de Neorce-brgl. Met noodlf e 2 (n de ijeckan mel de
meesto vorregicy asngegeven, In de achéor<d= ¢n avordsohts Is voomametik g6 inksraend vekes
op de A2 vartrasgld Do de balferdng van do veskszshishben op de AZ/N? 2l do
oevernvara'nd'ngen vanr tnkomend vikeer (nec geen krelount In de ochtend en avaacsplls.
Tijdens die avonds ois iie er ook vertraginaen in co sl zeif,

Hit vertrekken e vor<cer Lit Maastrichl-west condervingt m'ivdier vertrayirg o9 de &0 msar ju'st in
de stad, voorn' op de westoever en de Noordimhoag |n de svindsplts. De Nocirderarus is voor hat
verlrexkend veactis verkees van west nanr oot i 80 sen e pait. N de werkesernbeonn aan de
Hourdorbous on do emearbindipg stacter zal de drck op deze MVR toenemnn. Ais het verkiesr 2ch
viplalst naar o= fennedyboug verwachi=e we daar ovk, st boerosrme van de vectaginger,

Samensteliing ven hel viaciiverkeer
De samensteliing van hot vrachtverkoer varmsel per ielpunt. n het Inkomende verkear op de A2
vanult het noorden 6 het aantal zware yrachtvon=+u'gen en lichte viochtvoerivigen (besciverkoer)
angevesr In everwicht (mot loder ongeveer 8 tot 10% van het totale verkeer), Vanull nel dulden is
het mantel sware vrechivoertuigen twiee kee- grote* dan bet bestelverkeer. U de Nooderbrug on
Kennadybrug 15 et azndesl zwaar viachitve-kesr lzag (2 to 3%) en ks het bestelverkoer fulst stork
aanwerlg (16%: van het totale verkear). UR de endorstodie (2010) bl ook dat angeveer 17%
vaan hot Inkomesd en 15% vertreldend verkee - 1 de acktendspits de baide bne paiten (A2 en
Maaskrulsends veshi=dingen) gabrolice. De ove-ge 803 van het vracht- en bestelverkeer passoart
muar &dn van de knelpunten.
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Froquents splosrifiors N

Door mididcl van Jrnckupotten is in juis 2044 de doslg oea verdey I koot gehrecht doer het
repistreren van ce beori ver In de ochiendspits, In totsal 7i'n 3,855 Ledriiven gespsl J2'= Tabet! 2},
Onpaveer 10% van de Dedrljvan lienft 1 of mesr apitsrtoer In do ochiesd, maar geze manlik
vEtegEnwandigen 2o S0% van de passiges op de kneiganbe ki de ooddesispits

Tabal 2: Frag.entie geapotte badrilven por week [n de ochtendsolts

per wes 2anal ™ riten ﬂ
L e 3201 o8 AG06 [ 5
iEn G54 9.3z isa
ol Py s D8 1458
a0 ot 92 (i W3 10RO
260t sC ant a5
B0t 3= on: TAAG
\ Totsall 3855 100 10092

Retile docigroepen i
Met TruckSpeten wjn de el dostgroeper binmen het bestel- on oo tvorkeer op de AZ en de
hoorder- en Rennedybrug i kot gelimeid, Voor do op 300 Fregy o spitsridors Is et typo
beddf, gotderenatroom on de vestigingssisats vastgasteld, Op basls vsy deze kesvneren djn vie-
honfdoelgrosyen geidontificennd: |

I+ Bestelvorkoor: Het heste verieer bowtaat it boawhoditiven, tectinische instaiat sbedriiven,

schile grsbiedrijvnn, stuoonsmakaectTven, gimrettorabod riven e, Dozt hodedven riden mes

matortale on goereadschiplen van &n naar werkiocaties. Ze lebiuh welithy weactit blj zich (e

msterialer die voor de watiaanmheden soig wn) €n verplaatsan zich voor eigen activitelten

{om o ocabe te heralian, Ieesta o, schilderen atl), Za vosnon goen iewpotactivitolton

voor dordor Uit Het bestolvorkesr betreft voomi kicine MKD-bediifven, rowel uit Masstricht zls

ull e JCnrbueg.

b Vchtvarkoor: et vrachiverkeer vervoent een breed pailet aan Coedemsarinne |
{feverns: o' delén, conts'ver, e soi-aln, and/gancfasfa’t, 5al, chemisshe
gronds*et™sn, ofiru ) in zowel Rull truck loads als goupage ading. |1st betrelt voors,
transporredrijven en lpgatiek clensiveerheners. Op basis van de gosdermnstronm,
wirvoR-se SSenil, type Baosparmperatn on mogel [k salaesingos 2y drie docigicapsn
vaufgesleid:

- Stedelijios wstriliia. 2p el -ffver Jlogistink dinmstverienem, rebeil an groettandais)
die de “bixnen)stad ir iden voor het bevoorrade: van wi ke, liorucs en sondere badriiven
= FTL over Enge alulanwd. Het Foll T-uck Load vekear hoptamt ik momrtiome mntn'nors,
‘R e o pory huiftrosparfon, butivoveer en kippars. Mot TTL varvoe: is doorgzand verksan
of yercesr msd herkne st /ieseminy v, o de oty s/badrijesiterrs ey In Musstiicht, os,
Hap = sgier e de Bendripven
Overipe Jstributieveryier en vervoer of by e aftauil; et disilistisvevoor betelt o
Bl vervomr vin stukgoad bioren industribie 0F hanorkkntnns an not vorvoor von TUT -leidirg
over korse afstand. I de Mobilitellsscan Zin deze oedifjven aiditlaar o1 dw dite 1 et 30
kfleore #r aovndak 2= voor Maasirichi mreestal ol alde o son seodding hebhen afiesvonl. Uit bt
Tenccagiotioe blifie dt do vestigingo s van de vervoerders en veriadors vas i ook bulten
1 Fuid mitaep Mgt '

[P I eap—————



samen &7V maastricht
nouden we %43,9 berelkbaar.nl

Conclustes, Verkesiundipe Ansly<s:

b Vaor het vrachiyurbser 2iin, net als b} et ser=-denpemar die A2 ey ilairans y=kusl an
de Nerder- en Nennedybridy (bokis detsal w,an) de prioritsion coriders voor het “ecutersa van
MVE. He! mduconee van MUR fn fwet vrachbverbeor droagt dun mik Bt san et “oo iioeron van
HVR In bt persotsnverkenr.

b De docigronmn voor de knclpuntcn AZ on Mags-Rutsende vorbiiedingen 21y groendpelc
warschiierd, Siethils 209 van de riiten gaot dage ladide koslpuinlvn, Het bnssolverkzer s steiy
duminant op s Mazs-krulsende vecbingdlngen, i hat inkomend varkeer ap de A2 Oeotiuil Boek)
ain het viadd - et acslolverkeer vemeiffhbses v omvang.

r  Demedic doc'groapen voor Slim Vervorien 2.0 410 het bestelveckesr, stadalife olstributie
vencnr, FTL-zendingen ovor lange afstond on overige distributle an #71 -yorkéesr,

Gedrasanalise

odragsmodel

Het krusngee neg van wradhitverkeer I de =it i 3= emiltante van logisticko kel zes 2i8 pactien In
de looistieke weten Bebben gemaukt (e Viguur =5 et reslscrmn win spitsndidlig ey in Jsgistisks
siromen i Soaror hat zoeken van de fulet (oo ornochend ) motitven am Wl o g Sabeolders
In beweging e wilaer. De lolstieks keuzas die binnen Beber Barttinn Veror g b vloed kotoen
waorden hebbea betrebidig op de operatinne = o e sche Sl'stingen van voriadsrs an
viervomrders mn de dogedlen planninasbesdbsSr gor: ¥an plaaners en chautours, Dit oo
processanpacsingsa e isenen otn pedode van 2 ot 2w gereaibseore kue s oy w den o

waasvoor goon rote Invesseitngen nedic 24ir
Higumr 3 Lagenmodal vour Transpott en Loghstiek keuzegedray
et for g
——— — Lo rs Y et ot 8 rroAcE ol

O woms Ypwrs ene Bk, bt atus e,
Yo A [ L E T B [ T T [T
=— Yeril de raademoreaarien s de lhgildek

#lear et e ol fagtiiiele sw L g
g (ot e e | e .

——— — —

LT - h—ﬁ-ﬂhiﬂ-iq-;#-mfl'
wvnrrk B ey sl b e w0 1 Rasa L0
i perarys s vl heprri,

Hit: donilnants sratiel voor veiranderiog by ogitizie sotens is hat iealsresy van oseon-
bespadonen., Ao an meostal aanwitiends metoven i soorkarmem von f'ouwe Tviesteringen,
oplogsan vin schsemte door betere banuting vin nestapnde mdddilie, verbistaren wiin de oot
van dignstver & Ing (Fotrouwbisarhckd), MVD en s kewiing en pablicran (hijwoortosld Loen &
Graen nf Kemrsc, Tranmport sn Loghiiek ), Ok do ~sezaonifflee dejjtosag Lt vers v neg am
directeursn & =g sTax mmsagers kimnen e 730 el cin

Drmmpals
Inlogistieke ketz=ns bestaat con veelhoid amn doe ooy tol versoiieing (7 Tabal 5. Deirioed

vais deze drempes Ken van bedrfjf tot bedif of van xeten WoX kelen vemcyilien,

Wi 230 | iyl 3 p—
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inbei 3 ovarzicht van drenviisis voor logistinkee werspderi ngan

‘geen ldedet le I mpact ven congetie op kenten

- e ke el 1 bp de v ven loglstieee o ovaling

- o sl L gt ol g frvtmert sten g expertze
- e e i/ nocdunlyargen e vons verandering 2l s bedd ]!

- O NOSEIR KU 0 oo ver i 0 Gr g ki har 7o e e

andere gola |ox’s ke wrandmingen dis management ashdschtvragon

*MMWH“%
Cinfrastrachirdic Ukt e bt ']

< infrastructunele beperkingen private ofrecen.chne (dinvalen, hoogte|
- weertedl ) ks beperidngen - wesstordjden
ﬂﬂ_![h trere i ogan -#Hd

Wmmmmmﬂlﬂﬂ-hm#an
- rbrk aan Inter = s frimmmbna/ s meoeei o frrses ohoop, virioo), oIS on productie
- vellighsidsoiser, beperkan 3 odbliidtop bulte opeilrgaljden du goedmren tnverplascar,
- P poattiove L imess case

- gebarek ani schasl cos oFicimee o orsiog newr te e R gl san op asilig te Heln vos | bt
- geen linancide pritkd docs ' vt

- ot oeued o I =an el be dm dumy

ebewk aan vertrouwen n samener il naspariners (v, verfles vaa Kanten|
gy dlaboog /e gk in de Ly v cpilre lun U e o sorssnm

wrgmt o nog oo o rge st il emeen B oo e

L bt inrspun et sttty

s{ [ iE 5‘{ H (i

Voar it vicr goldentificecie s doclarmepe s worden kort Se Soling (ikste oplocsngs |, ridtieven ah

Crampelt voor verandeing waergsgmies,
|

]

Bestnlveriesre

3¢ mohlittot=totronem Bl ren Het sagms . besteiverxes- olin divern: Ds herkomstlozstio knn cor
woonlocatiz 2n of de vesticingspinite vian kot bedrfj™. De il naar Jde werkdocitie ke struchurmsl
shn, Mdeldk Jvan ean maand ol een (621 of Incldenteal [esnnaiy of peradiek]), Dassppaat kan
feg apraly dlin vian titten wsar voor co shart von warieramheden nog speiitece matadalen en
anderdolon epgehnald weortan 3 een groothandel of ¢lgen maGaddin. Cindat de beswilnissen ook
200r mecewarinrs viner woun-syevkvorkoor sebroldt worden en dedils memenamaen worden naar
Fabis spsier 10 de motiover on drempeis eok foctorar ean (ol ult hel Destaenvervos=

s Opfossiigen: nisehtdigrtutle won materulén In 6o Hestelato s (831 Rottercan-Hasplarnden b

C hpalint e prenche), vellioe sorkestpisateen voor besfelbucan D werkiotaties en sansiiitend

I worc ey ke yoor (mrdeweree <, alemntieve opslog van materslen en perssdsshappen
ap wrrklucadties, anduro worldtidan en teegang tot werkioratles,

P Moblewven: kestenbesaoing op de klilometers van de estrlauto

P Demmpal gebrck don rgrntic, gowoonte, toosand tot welloratlpe, wEselende Jatrom in
werdocrdss, acoeptatie 3 medewerkers om nlet mal bestelsils 1s vizon, wolllg=ob! wan
twataclac s, planning or osteron van ol mken on modewarkers.

kot bostetve keay 100 bt keder van Bater Bunutien (of andere pregramma’s) siechts Incldentael
wls doclurorp Soncemd. oo door 1$ e we'nic concrale fnomalie Gve= et gehimulk von de
bestoiwagon 1y latie tot voolltaitemsougamen . Dooc De Verkecnumtdaoncming e yactgedtiod
Uat het hestolvrrbear of do A15 Masvibide-Vasrplen gotendecls bestant ull coat-ncines voor o
shutdowii= on s=rviee on andorhuud van de Sroces- @4 petrmddimmie s vervoor vam bouwvakkss
rmar g Meesvlekte, De Verapesemiierrming beolt desop de sanpze gededit op de
npdrachiorynms von do controctors en horwosdriven (s bijgevonud boslindociment 2,
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FT1. over lenca sfstand

Voor hes segrne= =1 over bange afideid i it cadsa verves e s of L eivaart sen aptis
wonr drie el =be gemcarsstromet rietealsroauciel van an nasr de BestrxraveT, clieme-
productrn vansit Chemre 22 on mantieme contamers van of i do esngrving wics Mrostticht,

P Dplesxing: Modal uhift naalk spoor vl S2alp aductat: vid Maas Tesmino. Masstrics®, In 2015
komt de cvorsekiz spocrmansdiiting var de Moas Tenmina! Maastricht sereed, Dencdoor woedt
it wior stse e Tlven B0 de Beatrbchaven oge Bk om wesrehivioede | ot U s ulten en aok bij
regon staciorodadtor vamn on noar het opco” avar e sban,

b Maotimesrr: eoeorciesoing, fosihiliastt

b Deempeisd "nuesiringen voor asnpsissine vay ntarnae logistieke plocossee, piljs on prastatle
wan spoord'snston, orvoldormike volumes vatiol Sestrixhaven voor gowanss Fuquumes on
kasten,

¥ Oplosdng: Mo sh8% vom chomieenadicnr nan= naoo™ vannd Cliemwior. Brn deel vian do 705~
trenmpceiin off Cit AZ ix lading van st e e coenilecaster b Sittend/Gelee . De
Inbemations i trersporton naar BelglE an * =50k ki rnes aok vin Bot 39007 worton wervoard
vanif de Rall Termingd Cluynsiot

b Mathsesy (e visvarsnendes) Gt ecdspesingie 1+ on Taihilitalt by I - on legosasann,
erkennieo/c 2 ititen: {tomingt operatore) prow: i volenes, nlsuwe klonten,

¥ Nrompotic onvoldcende volume voor ajzctts ninown disnsten/hestomming s, geor watch op
logistieke wenses van «lanten, onvoldosndes ovesricht on kennis bl veriaders over
kesto/moge Ykheiden, vorfeorde perceptie svor ane Fuildfhotranwhnarhed whe spoorvervagr,

b Cpksshig: Modal siil maikieyme contalmers, Metiicht (gt nlet aan een Selero i corridor

voor centoingrs von ¢n naar do havens von Rotic “dam on Antwerpon msar ook op de A2

passeren da0vi e A0 tot 60 marktieme contairze:s In ce spits (die nbet a'wom=tg Ziln van de
hinnenvaar Deridnam it Sl an Bam ). Om be voorkoermn dat de contalers 8109 vansd Sten
en Boim In de zis paar de kanten wardon vo volod wordt actiof Ingewsct op
pedragevenadrien’yy I verladers zodal Lo le ntinals Je contalners bullen de spits kmnen
vervorrer aver de AZ

Motievesy: sty rmoming, dooerssyn e fO0S, smomming) pobllcled

»  Drompoi: eaoriposttfd van de binneavanrtiostcn ‘e lang of orwoldounde botroswhser Crnport
e uxport ), etanujevoorwisands giart (FO=, besciikbearheld isge oo tulssy D e reglo,
precenbies oves kesten pnanalbedd B bl wedade=

Stedeiljke Distritistie

Het vmagstus vin eficiénte en dmszame stedefifke <stnbutie staat al geniima SI7 op loaksticke
o bennueiifes #gonds oL Do voortyang ven de infitatioven i angssim an de oopes s boparkt.
De yaagstacken i cxnpex doar de veelhold adn actoron dic otn bijd-aga maoten lovaren om
apinsningen “e laten nlagon De cevedng 'n Mgt rions BEL ned Blivuanstadservion ' dat
tinnenstadservies wil ‘iaar bestapnsrocht hoett opgebewd, maar dst bt nog aint hooft geleld tol
sdgnifizant mindar veros =Uewegivgiz. L de oraki iy olifxen veel verspendes alocog de stad In de
rMiden om sexiingzr of to levoren b afmemam f's il ) hinnenededsrvics &) ssnyesiotes.

-

b tpirednge . ATebining wimn gpssslere gl e stivdiomnd bi] oyt o koppelpl e en
distribiticoantra ookt dat distithiglovarsaey 2477 kan wonln goomkeliesd en nied wonlt
galintery doo - womste Uidim en apeayspdibieg van de detaiiandel. Cok spraldig van
aficveringe via dogrmdtistrititic droagt bif swn ongfaston van di saiin, v, wisg ven s
vermstertiiden via esn privilece-regeling. In MoostrcSt on omgoving =¢n oothoposiEuenn
manwerig van o Binnonstadsnnvion en Tonidonisakon
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Distributin- an nveriy srachtverkuer

De logistieks sector Is venuit het aspext "bereichsameld’ rlet esrder gepiikkaid om tot
gedragsveranwicring te komen. Wel Is de sectar op de pspecten duvrraambsid en innovatie
uligedsagd becrifle- en keturiprocessen te optimaliseren (vanllt het icnM-programun’s Lean &
Graun en het ELBI programma Topsector | sgistiek), Duyrzame an Innsvatieve oplassingen wam
het zantal vorvoors- en verses mimwagingan wondt gecedvosord dragan ook Bl aan een hetam
berelkbaarheid omdat een docl van het verkoor/vervoer In de spits plastswnot.

Motfovan: vervoerders: Kantenbespar’s gen door climineren van nelMdnte dross, winkellers:
hoser winkelgenot/asnt-edingskrachk publick door minder overdest distritutieverives, offficiint
rulmitsgebruik #n persorouisinret in Mialen door gebiundelde sanlevering; verladers: ultstellen |
livester ngen an kestenbosoaning doos 24 wrs-henutting van warehouses, verdltng van ,
stromci naar ontloppepintea/sadadistbutiecentin,

Drompets: (1) gobrek aan slultende business case. Da koston van egn extra oveiagpunk in de
keten moeten wonden seompensoemt door efficlencywine elders i+ de keten, De hutdige
aanbledsrs van logistiske onthoppeipuntun/stedalijics distritutiecer tra siagen onvoldocnde om
met vesiaders en logistiel dlenstverienars deze integrale ketonostinilisatie te realiinnen; (2)
de voorcaiculatorische efficlencywinst die distributiovervoenders kunnen resliseren bif gebrulk
van ontkoppelpunten vertsslt 2ich onvoldosnde herkonbaar naar koatenbespariscen In de
dagelijkoe praktii, (3} vertaders hebben behoefte aan concopten/ciznatien met een landell)ke
desdking om proceowen interm pan te wilen/launnen passen en de peteatie van Interme
effidencywinston te realisene, (4] de winksliers/leirifven treden niet of onvoldosnde collectie!
0p In het geleulk maken wam een wntkuppclpunt, waardoor vervoerders als nog voor een deel
van de l2¢ing een gebled In rjden, (5) onduldelfkhole over rol/posita van de lokeie
ontkoppelpunt=n (wal of goan concurrent) bll varvoendest an de pngst om anten te verflezen
aan de sa~aladmms van de oothoppelyunten,

Oplassingen: vemulimen en fodblliseres van aftlaver- an spenlegstiidcn, veriagen of
synchireniseren van hestel- an sfieverfioguentics, lnzotten van LZVs, retourdaden van goederen
bl levaraidern, eie

Motioven: Bedrifven worden jeimel gepdidold doo™ de kpstenbespa: irgen van ing istiske
verbeteringapmjecten, mear gien in lagorm koston door het mijden wen de spits gentr diodtn
sanleiding tot verancesiag. De dagellje fil=s #in binncn de jogistioke Ketein eer sesconpieer
fencmieen, Do kostes van de files (5 0047% produciviteiteveriles) sH> verwarkt 1 de
transporttarioven mn logistivke kisten I'n fogisticke ketors waarbl] de opistieke kasten tot
10% uEmzknn van du kasten van con product 21in lagere conpestiakasten mswellls cen
asnlelding tot verandering, Oe Lean & Green Awsirds en Sters bleden do bodrijven ermnning en
publicited® woor de gerenllueerde verbetotingen.

Drempais: [1) Eon belzrgrfke drempsl voor versidarngen eljn de aftranbelifiiedon tuisen
verladers, vervoerders fn arivangers In He woten en hat netwerk, UR het Grootschallg
Onderzoe< Viachtveriser Randstad biijikt dat can mesrderhield van de veevoerders ol het |
plaahon van ritten sihankelljic is van derden on noodgedwongon in da spits rifdt [2WS, 20137, |
Opvallend 8 dat ruim 43% asngecft 'n de spits ta moaten rifden vanwaege de eiscn van de !
idant. Elsen van het distibutiecentrum (1.2%), verstsrtijoon van de sted (29%) en aad-
flestijden luchthaven (195) 2iin ook anngegeven doer de vervoordes als sisen o ' de splts te
moeten rfjden Een meerdorheld {$5%; van de vervoesders goslt aan riet In ooy goan met
de vortader of entvanger van de gosdien tor vormifding van spilsvernvoer. "Oe klart s kondog”
en het s onbespreekban . Vool respondenten geven schiter ook aso dat het juist ¢e afspraken
#ljn, om op tijd to leveren of om op bepaxlde afgesproken tHiden to lcveren dio ondandes!
vormen van de deal Vercer kan oen koot bopaalde openingsiijden hanteren waarssn nict val:
te torpes, e goederon kunnen bederfelifk 2iji, pr dienen mededers ksriten te worden bezocht,
oe. (RWIS: GOVR, 2013).
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(2) wan dromos! Is da benodigde miilmaie schasl van die godmgsveranidering binmen de sector
om gen oplosing sfficint te maken, Exn logist'e<s yepadering bionen cen keten van verfader
viorvounder o Vah per 15 niet volilownde, #ls do yervooroor nlet dagelijle dexelfde ritten rijdl. Zo
zullen dibrizutievervoerdars In oon regla pas st-udhiren) ot een verlenglr g var ¢o dag kunnen
komen gls 7 de zekerheld hebben dat ze bl volcocnee aflever- an ophaaladiesae s ap enders of
flexihole tiden tarecht kunnen.

Concluses godragssinlyse.

Elke cosigrosp kent een clgen problomatiak, oplessingen &n dresnpies om to voranoesen,
Veelsl 2{ir oplossingen gebassard op v=n bieperbte santal genorioke loylstleke concepien, misse
I hett Initiérer en begelelden van het proces van viandering en reslisatis (vaek) maatwerk,
Door de Impcls van Lean & Groes, Buiay Voort'chifng Blnnenvaart en [OW Is andcltic al vee!
van de potentic In loglsticke effictency &n moda! shift birmenqgoheald. 24 van de rulm 300 Laen
& Green bisdr jven 25n ult (inburg afkomstig en een groot ssrtal Leer L Goor Award
Winnanrs riidt dagelljic: in en om Mstricht (VA Setor Appol, Jumba, Sigra, &),

Het reslisere van s=n holpr spielding over 3¢ deq Is een nlsuw thems, Fifec ove [oglstiole
oplomingen o de Jutste prikkei en propositics om bodrtiven te vesande-lig e bewegnn
moaton nog verder Wispewerkt worden.

Een ko= s 2a1ing s da condiclo sine qus non voor eike godrogsvorandesing n de fogistink.
Voor clke oplosaing die wordt uitgownrt on zanagreid dient de business case soe'tiel to =Hi,
Daarningst kun bij con positieve busiifess cave on hoogle van het Investering een belargrifee
drempal &,

Gr 'e welitle ke-n's over ot mobliteitsoedrag van het bestebverkner, Masstricht Jeraikbaar wil
daarvoor een eerste anmaet bloden.

Enn belangrijxs vocswonnde om tot gedragavans s desing te omen bs reaissrer van meer
afstemmirg er samanwarking binpen de logistiele ketens. De focus ligh deah” ap oplessingen
din Ce Inglstiole officiency vergrolun en teviess (= spits wordt gemedon (2= Lo orotiuc). Het op
gang brefiger van een diajoog lussen ketenga tijen Is nodig om badrijve’s ke ondnrstaynen om
pitny bredes pallot aan oplnssingen te verkerren dar Sat mon zolf In boo’d et

Vioor een voger de stap o stedelifko distributie (5 een vamieuwing in ‘og’stisae corcepmon on
nasipess modelen noodzakelifi. Logistieke entiappa’punten en stadsdist-Rutiopinten monten
op oon cNLENe on eifectisve wijee In de logha'oko kotens vah verladers apger s nen wirde?.

Stakeholdaranalvee
P stakeholders voor Stim Verveeren bestaan o't de sverhedan, branche en netweckorganisaties
an bedrijven, zowei da desinemendn bedeiver van BR1 als de bediiiven die 1 ce npits actied sijn.

Overhaid

>

Gomeonte Maastiont. Tn bet huldige boleld rcht de Gemeente Maagiricht zich op het autoluwes
maken van W'ick am de kwalitelt voor wor e, waron en winkslen te vergrolo . De
herineiciting van <e opsnhee nubmite reakt ook de voorzeningen voor iais”) asser. De
InwooTing ven ver sisstijden ix o van da moaeliile maatregelsn, In 2012 hee®t Masstricht de
Lessny & Groen Awasd behaald, Tn 2014 stant ovaluatic on herflidny van hel programma op de
‘agends. Ook oriEntesrt de Gemeente Miestricht 2ich op deelname ann de Green Dol Zom
Emiss'cas. De Gamesnitoraad zolf formuiamt inomantsel een niniee vivle 03 de Binreastad,
Mot College bers'd esn nota ‘Duurzame Mahilimit’ voor.

- rar 0] eyl W vy JE



‘samen, maastricht
houden we' herelkbaar.nl

'l Frovinck: Limbsa, Pt PAUP wordt in 2314 geactuslseerd, stk swronlling op he* FOL
{Provinc'nal Omgovingsplon Uminag ), bet Actieplin Logistiek Liirmtary (ALL) is non nadere

ultwerxing van het PPVP en (ot stand gekorum iy srmerwerking met vertegenwoordpess van
bedriifeoian, anderwlly, Lracheaipanssties en gemiverter. g rolcvatte adielney zin:
versteris « et withouwer von het Infrecractoumetwork en heb stim diernn wan de innovatie
L, de vsarte cremtie 0 de inglstioos sector. Io hot kader van het versterkan van
miiltimodeic on logistic «o Kouppunitdn wordt ingerst op het werheteron wan het totwerk voor
alle mocalite’tan w het vandarkor van oo knooppanzos (voiw projs<ten en
potiviteitcaowerzicht werct verwezen naar hel actiea ao =84},

r  Rijiswarorstaat; Alflewrrmtaat heeRt diverse infrasiruchuur projissss in ultvoer'r 3 de antiog
van de Al tinel en de opwanrterino v o Massmouts, wanrdos®™ deze geschlkt wordt
gemaakt voor grotere sthécen en washitiiden bif slutien vernyndersn,

¥ mwmmlnﬂrmmﬁ-ngmﬂmugmlmmmﬂmnmm
logistiei Clstributiesystesn om vishiverkenr in Pastoted to vorm rderen en dacvoor schoners
voottoig s Sp gebrulken. STzarm/Cateen slimulserl Zuid-Limtiuy Al Ingiitiok kyo=apint doo
de antwizkeling van Ir=nrwdan] vervder o logisticke hedrijvente-ne'nen en terminals (Bom-
binreavaart, Chanwicl-spocr)

v LIOF freglonale ontwikkefingsmaotschappltls LIOF richt 2ich mat het sthinolarsn van 'tmavatin
en antwikkeling Io logic. ek vooral op de regic Venks. St | HB (ondordcel van LIOF) = actie! In
de herstructureding van ¢a Beatrbmaven en Dkl de o vwikieting van o spooraoraluiting vor
dit M nrrilial Manstricoe,

v Limbueg Econnmic Duwlspiment Moard (LED), LE Y 15 het samcsmwe tcsseer band tussen
bedriffoli vy, overhe'd en oncerwlls, LED faanciert ko arifier progecten ven ondernomo s on
renilsinsie Vigen dis 2iftimgon san cooromische ortwikkoling van Zuid-Limburg. Logkstiek 1s
enn van da strateglschs sectoren hionne but Bodypod-progromeoa. Sen speerpunt daarin 230
do dusiors Mod/Hoalth-teck, Autorr 2l ve, Stanl en Jroces- en cherrischie Indusir'e an de
verders satwikkellng er gesnulk van de speortarmive! Shomelat,

hﬂ-—mm
CVO en TLK; EVO & TN 7 do Jog Istinke kannigtceslsck{)f voor 20 cden, De organisaties
willeh vos- Fur ledan (s akitachn) onrizdolng on cg'stizka Innovalle Deyonderes,, TVOT &y
TLN zoeie de oplesing e voor mastechappelijke vrzegrtulden (hureihmartmid, oofbamhes,
duurzashia’d) n bel wagroion van e =fMickstcy van de vorvoemdeton. Ben var de
spenrpuien is de goede o 1-uking €0 aeganiellikba’d van hinnevitnden,

l= gecfed t op sebwecks, yecstEsen, aomoten en Vertagenwourdions van de ioplsiiek 'n
Limburyg. ELC verbibidt mithien fa Limb .3 p de sctieiinen: fiywic oo ir fustiochis,
arheldurmarid, logistick ovolic en = w'kkeling en ¥arketing 8 Dranding

¢ Connekt. .let speepuns vin Comneks It Zod-Lambyrg e het bicdor: van onderstonnitg aon de

" bestsantds Lean & Groey Aword an Sto-winnaats an hat opzeti=n var #en Community
Diurzame Stadallie Distributie. et dool van fut platform & de 58/ sinveriing utisish
Ledri]ee et Inghticks artivitoitnn ‘n | iniluog te ficuismn en te fodilteren,

! Raliplecfors Zuld-Limbirr. Oadritven (o overbodin) dis actief 210 In vervoer e spooe
onbmonts | sl fntwer Bt dpinto-m Jikd-Liptoam o 2004 1'st de facus op hot opetton
VAN Qe ricawe orgariseostnoany s vaststellon vas de actie/beinidsagende;

¢ Crabuwrmrnenegoment MarsTichlz Beleld en adlivitear: van CMM zlir gesicht oz een
toeko nutbssanntia, ccoromisch vitarl, guatvil) en kwnlitatiof cect- 1, Maostelshl eon stad
withr hot cood wonen, Worcen, edderenen, studeen en recredre ) Bt MM ontwikolt nimews
conoeplen U bedtijven on heroekers & trekieen nasr Moastricht,

¥ LG LUhrborg. ELC W sen cobwork vt berdciven nh aganisatics 13 dologistink I irhurg. €1C 1

T e T



samen ﬁ maastricht
houdean we 94,V berelkbaar.nl

Feedrifwen

Tabol 4: De to51 10 Tnguantle spiterijdens achtandenhia Millpalon

SIM: De Samonwerkonde Industrictorreinen Maastricht (SIM) hesft ted doe! wt bemiddelien in
en het bohartgan ven de gemconsdwepneliie belsnpan van de 1 Magslricht gevesticds
andese ningen In de ndustringebieden van Maasticht enfof Inde directe argsv'ng van
Maastricrt. SIM ondwikiceit concrete proposities voor mar leden voor bllvoork=sie afviel,
schoormasie duiraene eeerg’s, e o mobiitelt. SIM in onderdesl van oz Limturgse

Werbgevs sovarending,

Bater Senuttan & 0 SHn Vervooren 681 heo®s MB bercikbaar de 25 groasts vedadens b4 an
om Mnautrichl seiedend an uitgedaagn om ‘ogistiele processen aan te passsn an da 5pits to
mlden. Daaivah hebben 10 badriiven conoets acties Lievoend, 2ie bljlsge 7. Dusrnopst in
oh soon Ligovesd near verfaders I Masstich? et martinme cantainess, 17 BB1 heeft
Maustrictt Barelkbaar sen subgidle vielesnl aan Birnenstadssvice voor hel critwizkelén en
utrolen van con stedsdistrinticaentrum.

Spltsrtjonsa i1 vacht- an hestaiverkear: Mazst-icht Dernikbzar heeft de Dadrijvan die I de spits
rijdesi op G A2 &n de Maaskrulsende vorlindirgen Jeregistroent, Do ljst van oo jistcenic
bexirljven bestast uis 3544 badrifuen De 7o) 200 van frequeede spitssijders hed den
gezanenilic 3000 bastalwageniitten per weok on 1600 vinditwosmndtinn por week. De Top 1O
frequesie spis-!ders 2o in Tabel & weerpogiven, De bedrdiven die ook tn B8 72ir benaderd
hebhen In B21 geor sphmnlidingen geres lveam Hersan kimen argurete )/ vasdadngen ten
yronduieg Dggen chs nu niet meer actuse zifn (een bathiIl gaf priontelt san ces vorfauizing),
zodot dee hasidben In Inder grewd ogilvovw geoolst unnesn worden

Top 10 bestoiverkerr 10 n ¥ chtverkeer |
(Cofely duurame technologle ____ [Vos logistics

Encxis Mabuurs Chaln Solutions

Van Geleuken Infrs BV i transpeit

MTH www, mti-masstricht,nd I'ortyo transporten (BR1)

Aottnrwecdk Schilees bedrijt |A. V. Grunsvun

Servatius Hartog & Rlker (BiL}

Koninklifle BAM grocp NV Gameunle Muastricht

| Schildursbedr]! bevibuyson by Jumbo sUpermarkten

et cxsont imburg_ | aties (681)

Harbie riig. crn Vian Gansswinkel (061)

Condlasie Stakehnidarsnalyse

b Depubliese =y Srivale diale!

pskediery Ty Zuile-LmUmrg clchten sichy vanult vars=1"lichdo

Beleldster-elnen fn doslstelingen up het varbetaren van de logistek in 2y Si-linkama:
ecnnoie, dif s zamimihinkd s nobiiiteit,

b Bundeiing en Afsiemming van de docisteitngen o sctiviteiten s yewerst om de Inpe e van de
peeifectes vor ce clvarse stakehoklers be vecarolen. Yoaral bll et warven an entwildeicn van
projocte ks s mgywerkdng nootirakedljic

b ABTAmming &) pezamentiiiee projecten mal knZelifke progrosima s [(Gesr Deal Moo
Fnlesiong, Beter Beautinn ln andere ~aglo ‘) & gewanst, Veel bedriiven mn ledoliik acticl en
werken mes &4n andallike ntagraal logistick noors. Do mogic avor de tyoe polecen &)
belrakienhe’d van et badrilinleven kan beter via een kmdalifiee sanpak (ver scmenwerkenide
rugle’s andersteaad donr fenM) dan vanult sissr mgio "= woirden opgepskl.

b Maasirizhi Reswichaar zoekt artief de samerwerking met allo stakcheldas o s daarover met

ol gonoemds stakeholders b gesprek.
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2, Beschrijving van de maatregelfoplossing

1 Blfm Vosre: 2.3 bestaal Uit vier plaalregs o
b Logisticke Drichoak Sheoel|ibe Diviribotie DAELimin ey i
Manstrizht Beenikbaar 27 Gamesnte Meastricht pricks =3 vordas ors. ginthek Chestverdoness e i
winkajie~ met drin racseaolont

Innowatiove beviosalng met mindoy binder In Wyck. Op dit moment kusnen logistiske
dicrsverannm 2onder beglwainyen sodiffeen er winknls 1 Wyee hevoorreder, Up basis
van 221 Leshilt var do Rape werkt de Gumeente samen mct andermemeavrarigiogen s
beweners In Wyck san hok autoliw maken van de bolimgrijlste winkelstrater. Gan van o
arndnchtspunter 's hat logstiex verkocor, 1o Gemeente kan beslisiton om net a3 in de
Binnanstad be bosbiten it venstert din, mast wi Samen mot g sector ¢t W ekellers s
(nngvatieve) oplaseing uitwerkon wsarbl gedossseve bevoy rrd'ng godurence de gehede
dhag mogetifie wivdt. Daarin i+ het voomemon om variaders en logistiek dienstverfencrs die
e wyrtonbarm bdrege leveren san het vermiyramen spitsver -eer pitvileges crijpen. Ook
acrvilende innovatisee lngistinke clerston die BYcragen aan vemindering van
viriemvhewrging o= vallor binned de scope.
Onderzoek Pivllegriesgeling vermiiiving van vansaec=iiden In #2 Snnonstad, De yuldige
wrrecartijden regeliig 15 (in het wecder van Loan and Ereen) oode-wiep: van sen evalustic,
Afanvelifk van do sffecten an enca e en Crppgviak In Wyck, kan hierhil) woodem
bewetmen of de Yiowenstad zich leant voor cen vergeiliklace inrovetieve sanpak als In
Wyes De woblom atick van Wysv gr van de Binnetesad is vormchil land. Oir dis velliglwid te
biorge Is het anntal chithefMingen plat onbepe-el gn kinnen bepaaide zonis/siaten nde |
Dinnenstad wenden nigesisten.
Finansitio bijdage vuuill het progmamma = het onbwikielen en realiseren vin loglatieke
ap! sssingen b stecol ke distributie mEt emmn sol=irijdend effec.

Meastricht Bérelkbanr ing) +0t Laitiatief oy tal, opltsging «n te komes 5 3o mart, N> epartijen
kunnan diss ] 20l de leoze mzken i di Gewenste ooy en: loglitiovs anthopyel>urten voor
apinpaers of 2 idese suste o, witreidon van 08 1o’ van stidsdtdrit i senntim, hot anders plannten
VI e, m:tanr-d‘umﬂ:r tmmen DCs an ontkopswip.mden an sadstidrbutiecentrs,
sergohopon—cooceplen; &t Door middel van cen aanbestediig woroen insricpanijon vitgudangd
| om projects - =n pplosEnger met oon GRILSMEdend effect ‘o le ditnen en te repliserer. Maastricht
Serulldigar ot darh) bew ast v mesrders inlttaticye die minest ellaar worden antwlideld en
peredlisas . In el apnbes=dnynp-oces 221 Bl mogallike synengie tussen wesschilenoe
inttiatiaver ssorworllng wooden gefaciizzs <4, e fnancitic biidmae maf grotendee s resoltaat
afankalti =

Uitrol van Mpastricht nasy Zisid-Lismitosegy

Maastricht Berdihmr wekt in DOL 3i MEROSKHT simer et Geamesnts ¥ aastiieht, Omdat loglstiekn
npliesinge vhor Maastricht Integraal viderdesd yormien van loolsticxn systeniest van voradiis en
veivoerders wunit ook sarngowerst mos Sonnert in het opeetten v oo Coenmanty Duwrzaam
Stesdalijie Listrthetic Zuld | lrbung, Daartue slin voar BEV pox de giurrenten Sittad Ce'een un
Hemren/Peristad utgenodiod om hiere te flarticporer. o ce Uivesrt g worden vasaders ei
distribpimes it Henl Limbym hedrokdeen, oools Privesn in Weert an = Tils 1 ampeis

Tt
1. Uitwerkan kader woo; lnviovatieve eo spltsmifdas prafestrr Tr hed kader voor Moovatie
an s tsmiedende £otecton worden de valgonda elemoenten oogenamEn: aosbeslingsr en
kade;: voor een lmcwricoro’ars voor Wydk (combinate van nleawee dicrnser, business

modsjor @n coordirat’s (ITS) v bevoorrading), de priviiesse regaling voot rnenstad en
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Wyck (juridischa basis, aanmeldingsprocedire, booondeling, voorzienivger. saiectisve
toegang, Fradhaving en monitoing), de yoorwaanten vior het verstrekien vin con
foancie e bidrage door Meastrich Bereickaas 17 het roaliseren van spitsmijdnger
MarktoonsyRatfe Logistiek{vonr Wyck (e mesd Slancnstod); Binnen de ma:kioonsuitatia
wardie vier badocten vorkend: (1) Weasen on mogelikheden voor altematicve
bevoor-sd'ng vanu't bet perpectiof van wiiliony, bowoners en gemeeic Masstricht, (2)
Analyre van do juidizche mogeifidieden tol vertenen van privileges, ultwarken van
locaties, tiiden an opamtionee voorwaers = voor vorruiming Lyv.m velligsek’ en hindpr
winkolend pebliek, uftwerken van methodes voor soloctiove tealating en har dnaving,
vastsighlaz vam de vitgengspunten cn corsciiztie van markipartijen over rogeliikheden on
voorwocrden (3) Disloag et loglsticks sectnr ovar do mogeldkhaedes ory logiatine
effickinter &n duirzamer In to richt=n [met stsmiljdend alfect) It reletle tor verstoitiidon,
prwllogrs, samanwerking, bundeiing en duw rzesmheld en reductie van kosten e (4)
afstomintyg andoie gemeenten In 2uid- Uik, Gresn Dread, BB-| andolik 27 Connsit
Commun.ty 2uid Limbnig.

itvraag R sefectia profecteny/gebridem pelvioge iogeding; Best Vailue Procuremant
proeadire voor het contractiren vin de boste profacten/Inkiallaven Met Best Va'ile
Procdment kan MB boter In baart bvcgen wat de behoeften ann emterstonn g 2100 doosr
Maasircy! Serelkbaar e kainnen beter sSpmbkon gemaald worden cuver milestenes dan
et esn Prijsvrasg. De uitbctafing van o8 biidrane 22l voor een deel veorwaerdallik zin
aan ge=dlseerdes splumijdingen.

Reafissiin van spitsmifdingon in projectes/pivilegs rmgeling,; Anipese= van logistlake
processen e Litvoering van de prolocten door het bedififsloven, De envarsges van do
prijsveady Groone Hub (Amhem/Nimegen) Is sulsctomvany tessen 74 o L0k woor
opzction van rleuwe diemtveriestiy (rra' sen groot eommercion] Asico vaor da indieners).
De focun in vier op enderstounen van do midesigr van bestasnde netwe ko coor
samanvweing tussan vertaders mn vervod ~dars,

Begrdeieing mn evaluntic (Inciisic! fisssnti;Zs): Begelelding van brp'e nesiatic von de
priviiege regeling [proef en opschalng), menfiomn van het proces en prestaties van de
badrfven, san'evaron van vosrtSangssic pporages door deslnmmnde =xd Hven
(spitsmiteend #ffers), inventarisoren van effcson op villinhold en beleving In de sino,
analyin van fecoomn op gubulk van privikcars en andere disnater foplossinoes, yitworkan
var FRTO-(raatmgeln voor 2017.

Rmil Huls Zuid §

De maatregal RoT Hub Zuld Uniburg heeit 2o dosl 'ad'ng via het rul Trodk Losd langs
afstandverkear van, naar on door Maastsicit (vl der A2) aver te zetion 0p SpOOT & Jrnenyeet
Do gunpark bestzat uit hmiddels baproctde mastragsien: (1) can verladersaenpnk wearblf
verfaden worden oodersteund ol het ultwarken van de jogisticke, organisatorisshe e Ananciéle
haslbaarheld van dn modal shift on het bogaicldar von de besluitvormilng en “er'lsetic tot de
nnﬁﬂﬂmﬂtm () cen bundelingsaanpak, waartl] Meastricht Berelkiaar als nevtials party
voldoende vo'ume van vesiacers 2n loghstier dlenstvertenars bij ellaar tracht Wy ka1 Yorn voor het
Gpzetton van ean nleswe intermodale sponrdisl

Stappen.

i

Stimukeren en bogsicldan modal shift Beatrichaven; T Bater Benutten 1 =)~ do
goederenstmomnit van de staalproducenten (5 de Bestrihaven die naar sposr geshift
kusen worden peltventaisonrd en hobben hodifiven da intentle uitpess-o'wen om gobrulk
ta rmaken van de Maastermingl wannesr dee grreed 5. De carste verantwocdslijkheld
om de A8 cedrijwen om te zotteh nsar 53007 Igt bl Steel Solutlons Su—=pe en Muns
Termion Msastricht. ZI) bloden disnsten voor het nrgankssren en realscun van <8
spoordienste van en nser Maastricht or ziller, marktoonforme dinnsten en piijzen moeten
aanlibelnn, Als In oktobor 2014 dooi Massicht Berelkbaar wordt vasrgestelc dat do
staaiprocuctzn (en andere vorfaders In de Seatrivhavon) nlet overstappsn ap het spoor,
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andecsteunt Masstrichl Berelihaus de vrladans: b uuﬁmvan#emndmmﬂmnmd& ]
miot s shift te realisersn,

4. Symuanens o begedotdan Madal Shift Martticme Contalness: 1r: Betar Banutinn - ‘= door
Buresy Vonrfichiisg Sinnemuiiet (BVD) oon verk wng gesraakt van verladers met
contiincsstmmer (n Maasirich. "o het Integen- o ojes Grorzeloze LogisteX tlin vok 2l
bed-geen met contzinerstromen b kaart gebracht 1n Tuld- Lirys 1g. Deze actlc dcht zikch
dagrom heel op de cntainerstroem dic bif het “rickapotien o2 de A2 ks pwifg alawrd, Hal
‘gant hicr om nog om egn beparite pulentesl. Sammn mel EVE ende termine| eparstom in
Bom en Stin word® hot rostorony sotontieal voot contalnecsiromen in el gebract s
wordar verfadirs guoicy; banadend voor het ulrwesken ven icocsd shift. Om bz voarkomer.
dat 7 ¢ contalners sarcg vana' Steln en Born 1y de milts naar ce Manten wolt 2 vervoart
wordt sctief Ingex=t op gedrogs ve ponuring by varindoms zodat de terming:s.de contalmems
butben de spits kurcen vervaeren aver de AS

1 Marktorféntatie en profctontwikkoling continntnnl spoorvar vier Dk beemisnd operator i
de eerst verantwoo ol ke om beeriver 1o bonasderen on Lo Intoressermn em uver te
Stappan O3 spear, Yazstridit Bersikbaar bledt varladens ol can'og osn voor bt
witwerkem van do baelbomrteld en baaolckdon ver de besiulfivorning- en mal satiapromes
india onaarsteuni's nadig s voor net imdeles van ading voor nitowe dionstes on
bisterwhingiv ral een Sumenwerd i ceagoltt wordsi ol LE-Wurg Eeonomilc Developmornt
Board (L5, die op d-limbuicwes schaal aperears, |

Maastricht Berelibaar workl bij de worladesamnnek somen met BVE er EVO, Voor de
hundehing=sa 1pek roakt Mazsteichl Derelitanr sowerrwe 40r s met Tl L= plaforre 2uld mitineg,
regiooale bedifeieven (terminnia), B, TN e LED.

Effectiel Hestalverkeer

Jit de gecraoaraiyse Hijl dnt er noy onvaldachdy eloht s n hat mabfliteitsgediag van hot
bestalverices+, genchikte cplceuingon om dz spins & miljdan en de effectivitsit dazirvar. Omdat
nestolverkeor Saditiones. buiten beekd DILTE In eomrelids et pemonervarcesr on andanzijds bot
vraclitverkeer Setreft bat een nnovatiews Mestregel Mz de dasdtd) horende onzokemald over do
singingsans. Manstrich? Soralkbanr 7ot dc oot stap In el ophor wen van deze kenals met hot
verkennen von de mobllitstsestronen on Fot kedseaedran van bedillve s i de vieschlbende
rectiren din 5 r'rut maken van bostelbisios, Vanult de vertenning worces oplose raen
yooigestell, Onat het besteiverkeer estait ulk wvy guood sental Bededfvan met 3 tot minder
spitssitter sar deg b de wnwitholing vad e2n of meenbeip colletiobe veoraand WMDY
raserders becri‘ven galljit]diy en gearackslijle gibrull kimen mokcn scn ogefob=id, wantilj
ook panbleders met oplossing e yoor de pe-saosiinobiilitsdl worden = enomen. Do renlisntic
van deze colisctieve suorsie~ oger wirit vip son aaabestsding asn noakpariifen sageboden.
Dinarhl] wontdtt aangestuord noar con pubiok-private sarerwerking todit eon doel van de
Invesitering o exploitatie it o maikt wandt gohaald, Als er geen posi leve business case |
gekappoid ki worden san e ol wan de s zal een sanhectad i 5 Tet oon ’
restftnatverpichtiag (in solts vidingren) san de markt woroes sastgelodss :

uw;,-m'
Virrkabning mobileiGgodog besto virkees, Intervions b3 freavento en mindar Feglents
spi=-fjocrs In bat bestelverlieer op Co Maas knuserde m-:tmunqw Ublwair==1 van een
grdrspzamplyne on oplossinascict ing e bij com £-tal verschillende typo bedrijven (houw,
fackroir, procthande Installatle, 51 dars, &ic.). Eepogt resu taat | averzidt van
kans<"we oplotzinger en husiness cises voor et mifden van Cz spls an de be'nvioed-
haashold van het gadrag met callistinve yoorzéntngeas,

L. URbwerksi von s3ipak & poposiled brstefveriess (1) Markteswiltstie met rwibapa-tijor
die eoltectiove oplossingan kunncn bieden an ontwikialen van esn business model om ek
esn doc! privait tn Rneeclerer, (2 Ammbestad's votr pliviigor van esn sanlal oollectieve
divrenen v de maks et doots Eib leko on poivate Pranciiring; €3) Selectle en
ontacteting van d risten/profecta i

1. Uvoering B andaniteming yah profocton. Do ultvecring van de prajecten door |
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marktpartijen. =7 ks ondorstouning vanoit ME on gebisnd van compmmmicitie en vaniit die
Gemttenls Mansiricht ndflen ook anoese nowcvotremarden [vergunninusn, isiee, ot )
nooczzhz iy 2l

4. Boyeieiding on ~wndtorng. In de contrasten snas mesviaperton wopsh de st ma
hat Aprarvren van de gerealiseede 2w v onry en daarull volende spisTldincen
opaonpmar, Saardl) wordon voor de orect e vernlichting tot rapportape i baclsol
deselftie g agiomten gehwrteerd van de Madkiplzats voor Mobiiest van De
Verweozondernaning.

Miasstriidit Berell dear werk? samody mel 51V, EVC e T

DPuurzame Samenwaidmg in Logistinrke Natens

in deze atlailn warder Fwouente spitaijoees [ower can 3 keer per week) ulgairgt om hun
loniaticke procescen te he nvewegon en samedt v 2% kstenpartilen (versder, vervosnles of
omvanges) de gletoke offcicwy be Vorhetonsy, T G <pitssijders bohoren vord logliekn
dienstvcrionars er veriaders ull Umbutg. Sanicn met ben wordt bekeken welke rastn er 21 voor
logisticke vorbeterigan, wearhl] afs blyrodne de splits gemeden wordt. De loglatinss a¥netan
{eficlecy en vors=mtaid) zulien verder sofkon der on rud name ook biber Maastricht ngen
Dt Fiedrifwen woet a9 bitgmatid 1y hek dibwirdo #n rssiliseesy van de opiioeicy B 3 bandeen. en
reaftsaren va cle optoaiogen (hossmes e, onowes, Sesl; i =1 monten de b riiveo [In
piinclpa) nlf docn, Banthd speelt Moast-icn: Boadkbeoas de m van procesiaciitets - en ~canfager
en mukelsr ‘n kkmois en contacton mot bodrifvan die wearakken lamnes onkosser. Maastrinht
Berelklmar biedt dagirmast andardaunyg bl hel o kmzt breoger ven de huidiges o |pstronan on
het wantstelien van <ot santal Thten on saniod i do spits

bt TITELTN

1. Insphutiesecsies an werving,. Badrilve wo-den xlividooo benederd op desl Le e,
mang in inepimtisenseos met meditieee drebvwmende bedrfjven uitged=ac? am ae
drempas &'e hor er ot o Voe von waorh el dan om stoppen be Tetien s delen en om e
filon, Ook de stip naar opkssinguac Snaen wordt resrste ingantie | Jromureadband
qemis.

4. Keiwhdlalong, Mot bedfHvion die sie e Wil oei s weedein dlgioeg e=dn gegi gonitmonl
waarl samen met ' ketenp tners en eventueel ook veaniivnd de opiessiag on
Dusiiees case vieier worid tguweikd Lol g2 plen van neopak

1. Ronisatie von soltemidiogen in pratectan, Bacyiven «in 7l verantwoadeli'k voor d=
regfisetia &) T ownowdng van dewerylaopmiecnn, omdet de fomes vl cp st
srligecrtmm aolpsiingon ot ocn poeslt cve adimes ovus. Allloeh vnor Bss spr=sticn van
GessTr S s Apdore bedefiviy Lisd L M2 sén Ninancile bijdrage voe: seopr slian
inveRt=r r e, Hitrvoar worlh ean eealolet s Geler uligeswerbt. Om ook andsr Stdrijven
aan L€ zetten om Lo gersirerde opitasiioen toe te passen ol Masstsichit Burekbmar
enkaln arideremns o te mol veen Ambaasheon/Bent practios wagon om antief ardere
hisirijven oo te moapen om ook sbppen i antten,

4,  Bagsleiding en muniloting, Bén prudedboguieides holdt 1 i 2 maaendell| ks conbsct met de
heedeijvan am de vebrtyang te daloey yn adlee nodiy wesr jnegang B gon Omdnt de
beliifven de mvectin ool wtvos er wordt een sivoudige mondonag Jor gt ogeet
am e reslioen oo offnct op de 57’ S= vagen (Se peragrmi MET)

| Moastricht Berelkozar werkt de opred en aanpak gezameniiflc ult met ELC Umbarg, VO en TEN.
Doel van de maulregel

Mot de ver mexzeyshen by 1594 viathiowas s o= (V) o 2S bestodbis (8)-5p'tsm -dingin op dn A2
an de Manskalisende vehicdiogon n Mamsinety: wordan gataaisesnl. De npll= nisdingen o' als
| volgt veraanid over ¢ o vinr mastregelen/doeigranpon an fasoring:
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[ wwmmnwﬁemmnwavmm
e el ion et de scferentiosibiats. wannduur g redoctic van hel aertal SUR (o0 de
ramtjdvariering) bepaild ket wardes (260 Bliligt achiern et per 3, Ut or analyse
Bk cut ber aantal SVR dour het erio on tweede orde &t alreen't et 86, M
Tiiet pakcesl wondt vender smn besoan + van 21 verlissoren per spits corsisannt voor ds
stErt veyinrapde ritdeh #n W W voor &e veroEaldngew b et mogs . Dees ismmatic
s (6, w0 fhe nctenelfectivitoititacts (< verdeon on bitkge. N

Dane wan fHict cffoct

Vior bl veachtyeneser ju et effedt rudirss]. Logiiteie siipassingin wenlin siicon dan dadis
bnfyffven gries Liuwe 2is ersprake B van sen dubende busiiecs G, was 1) e sedrijven
Itfprene de vegresier (Uspadagen) van de vorsrs ey snmren. e kosten van de congestie einen
onhatrouwlssuliol die wordl vergorzasst dimr 4s warkzasmiedsn gan de tynre of oo Seariartnm
npelen indie e e cese ramwniibe eon ol Des ookina slronding van de wepwe beanobadon el
ot business case 2o velding 7o vour Dacrive s o bite il ag voor te zerten. Vone St
bostoluerioar wrwachten we dal het elfect blusn kst MED Hjdollk 28] sijn Bl dises Ligr ven
witrden beddfprocescen mbnder op Dast, van cetiorbln sn foenciEhe sfwegl weones genamen,
We veramchbe < i srvbes e op gyt in bee aude gedosi dan i de logist'sie sactor, DIt s
woaralnnes een agnname e 2ol tidend bel projec cedustieed won an, Bif di Lersenir gt van dr
Raniars Smovn o effescnn s eekoring oelensisy mee de badaskio ceoogeal in et besitve esr,

Mackikuoes

e gewenstz [ogistieds cedrapsverandering Lt v Sl Vervoerait et cich™) warden door

bl rijvet allesr ingeeet afn de husiness caso postte® 1o, do verondicing binner eer “aar cersafiseent
kunnen wordam an Ae vestorinoer van versadesn e £ Vioor loghitieke optozii v ks wissrhlj
odle weranoe agei Y cpaloge et sarahion e bt 2 ingec ImpRcoisntate beelbel iy, B
Stedlellfis Distritatio on Efactief Mestelveriesr b ialio vin een fArancills bijd-aus vaor nievms
proufucte of Menste, B de sedeatic van prafroes vaor stsdelgie distribathe 15 s Susiness inoded
en buegnoss (o1 oon baaanagiilk cribcihiss, Jubt srdet ce leversvatheartie 4 van cos e
dictimiteponie ean krislaint 5 geblelorc fa profjeea m BRT on andore rogey s, Onfermeners
moston odarbauwen Jo& =ijn bac na Ce Hnancele bidaoen vian MB de dionid of rosting

VoD Tgearet Kan wa=lin,

Novenefechs

Do e Yivers tet n goederayrtromen on agorsinac v goon cord o idis boole 84 scetser van de

indirecte offeetan. Wel unnen de alfectan bwalitobe? woden yaduil.

b Duwrgesmniaic msaCasrieid: Heductie vir st sants] serecopbowegingar v ga atad en grotene
spretding van Fet verkesr over da dig s st veilesct Sel yotige ei de conesht=atics van
enissies,

b Innovatie: Be cangak voor ket bestelve:keer £n stedelike dsbritntie In WHAS S tnanmtad =
fevovvarivet.

»  Bestelverkaar: Troin ael esrdor spodiioss oourungaelion voor hed bostalve-Keer [ list kaifer
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 Naders afbakening maatrogal / profect-redatie BBI

Vanuit Beter Benutten 1 warden twee deslprofecinn doorgetrokken naar Bctor Benutten Varvalg.

|} De potemiie van de spoorarnminiting van de Maastorminil Maastricht is In Bater Betubisn 1§
vastgosie'd, Vanwege de trage vportpang in de bes uitvorming over de spoorasnsiiing (bulten
Buter Hen)tien) heeft Manstricht Derolkoaar in BB geen stappes kirnen zotton om do
veriaders actlef tr prildalen en te ondersteumnen voor de ovarstap VD Weg nasr spoor.

¢ In Betor Bonutten 1 hooft Maastricht Berelkbaar hat opastten van ca Blinnenstadsanvion
onderstend met subsidie, maar is ¢ door Sinnenstadsarvics [neg) osovaldnente aangetoond
dat haar dierstverioning heeft geresilieard In concrotes spltsmildingen. In SBeter Ranutten
Vervoly s Maastricht Berolkbaur voomemens om wedansm inftlatieves i stodelifics distributie
die bijcimg o1 mct spltsmiidingen to ondersteunsn, De andesstauniro stent open voor clke
marktoartl] die aantoonbsar spil=mijdingen hoeft kunnon realisaren.
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3. Asnpzk en planning van de mantragal

[ Planning/miiipaien

Voor el van de actieliren 22n in de ondomtsande tase ce milestones weergeneves, De atticitinen
RallHuly Zuld _rrin en Duugrzame Samenwe o in Logisticke Kotons richten zlen ag het
viachtvarioor op cc AZ en dienen in 2015 en 2018 Lof resultaat te komen om ¢ vortrzgingon op
do A2 o verminde—wn. cogistieke Driehoek Stedeljjke Distributic on Effectiof Bestnlverkser staan &
&n en komon in 2016

en 2017 In de mallsaticlnge. Voor deze act’s || s ook eeh Go-No Gb momient opgonomai,

015 nog In het okon van verkencing on vordicg ©a van getirag én nplons

inbal 71 Mijlgalen

| Logtstiekn Drishosk Stedalljice Mistributie

Al Markhmemid o7l Congatne wo Ailonserest ol =1 ol -1
G- Do - gramoente on ivtoresse bodrif=mwen
L? Liitwerkon kader voar ulvvrasg Innovatieve en soltsnilfoende pocisdesi -1 Wl
A3, Ultvremg & sefetiy projpecieny/getsuingss prv lege mording it~
M. Reglloabe va= 5=l el Ly prufests fpit ja el mrk-1 6 | g
A%. Begeisiding e ove ol Cinchoin® tessanttics =
Rall Hub Zuid Limbong

-

Hi. Stimiders= a1 woaioWen modal chilt Bealrixtgem- | | =15

B Stimyleren £n Dogaciden modal shift Maddeme Contalner | 15 o155
B:. Markinrifnlztie an profectonteilios!ng conllvesieal orandnmios ) - des-15
Dunrzame Szvanwerking in Ketwns
Iepiretieseasiag &1 meErvinn
2. Ulbwerken prdlect el |5 ketsdinlogen
Ci. Enalieatic vir~  Ogestioke oplcasinges : 1
A, Begeielfing s —onlicring
Effectief Bestaiverfiver
1. Werkeroitg b odlieltsgetmg Destalverkasy ot
fier-Nin (Gn - gamaants an intonssse Bedniifiewnn Bl
D2, Uipworken van pepax k propositics hesteverkeer LL = | i
I o Pt k- 14 cac-1£

D3, Ulhvoerisyg & grgemteuning v

|| 4. Begeieiing en evaluatie mr-16 | oec-16
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ultgcbrelde omschrijving cgpaomaen van de organisatic van MB.

De maatroge] Slim Vervoaran wordh gein'ties~d on apngestnnd door de projectimanegers Logistiek
van Maassict 3ersikbaar T terry Viervi lin - Flow Innovetion en Payl Hanrsets - RWS), Voor aik
van da doeliroopenfacticlijrcy wordt esn 'rierhie of edwmne trekker bensomd voor Bel organiion
en uitvovres van de actiel”en, Voor elke actislin wordt Sovons con werdgroep samer jesield,

Voor afsternming op progra=-maniveasll wortl de berdaande pnxborggroep van Sl Vervoosen
voortgezet, bestaande uit Pevincie Lhinbury, Gemeonte Maastricht, FILZ 5V0, TEN, Ralipiatform
Zuld Limhueg, SIM en Canokt (bl suocesvolle oprichiirg var de Commurity Duurzame Stedelijks
Distributie Zald Limbarg). De Kankbosdg o=p komt vier kees por fzar £ olkaar voor het despreken
van de vooitgany van ake adietnen

Tabal 12 Ssmenatelllng van werkgreepen
Logisticke Drichoek Maastricht Berelkbaar, Gemeentn Maastricht, EVO,

Stedolifie Distributie TLN, Connit, Gemesnte Sittard/Gelean, Parkstad
Limburg, Centrum Management Massi-icht

Raiihub Zuid Limburg Maasiricht Berelkbaar, ELC Limburg, Provincie
Limburg, Rﬂll;ﬂitl’unﬂ Zuld Limborg, LELD, VO, TLN

Duurzame samnnwerking | Maastiicht Berelkbaar, CVO, TLN, ELC, Connckt, SIM
In kntens

Effectief bestalverkear Maastricht Berelkbaor, SIM, Gemeante Maastricht,
EVO

Mpastrich® Berelkbaar wal i) het uitwerkan van de mesogclen nict ollcen afstemmen met de
sureaumedewerkers van de diverse brane! £+ on networkorcanisaties, maar deze organisaties
vragen om po< Betieve (cien on hesturon Sl de ontwlkkel ng an oliwe-k iy van de mastregelen 3o
Betrekikon. J=rrdoor sullon de mastregelen beter aan & de wangmn mn arhoefton van dio
badrjven, Maar wordes 2 cok door de nodiffven geslmacn.

Contracteringsstrategis

Ce mastrege| bestast vit mperdere actislli-on waard!! con of meordere spdrachien of subsidies
worden vensrekt. Do opdracytan en subsidics dic per actielifn worden uligerat bifjver onder de
Eurppese ai’ bestedingayren, Sij annhesieding wenion do cichtinen van Maasitrichl Serelkbazr
topgepast

Om do partie 1 te selectoren met de hooy2ts kans up e reslisatic van =a0zmijdingen wardt
gebruik gomTa<t van de aanoostodingsvorm best-value procurssnem: Best vallie procswmnnt
yrangt do indloners nlet met o3 ossiegen 18 kirmien, maar et enn kssien on riston dossior waarbl)
de Indiener oot kunnon sentonen dat de “isico’s voor de ondradigever cunnen worden
gemanaguc. Ten oprichts van een prilsv-aay biedl hesovalun prociimrsTs metr Tu'mtc am
sezamen ik met de geselecicenle projectharcems het restiaat (het log'stleke corcept en daaruil
vpigende solSmiddingen’ en de risicd's gezamentilk in krset tm hrengen on to manageon, Jaanlt
wardt duldellik welke onuersi=. ning Masst-icht Bemikhaor opn do Indignars mioet blecan (financles
of andere redveniwasneen)

Monltoring en evalpatin
Bi! de MAE van VBBMB wurdt, net als [n BEL, nauw aangesioten bij de MBE systemastick van T&RM,

De reglonale MRE slult aan op de Inputb!:_nndi_hm:_lhulm van dc voortgerasrapportages, do

MAS-DIV-IEIO | pagind 42 yon 30
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henutfingsmotor on di: vorkesnsmonibor. 8§ xal ook in VR qebiowrgd worden zonat Rijk en mgh—_
de effecian van hex progrmmma ki aantoni MB heelt de wmbithe voor &s8n acine
betrokkonheld B Sct lendelfflo: toom M&E on con tredesrsrol By de doomon*wiki<clin var. dc NAE
methodisk,

De monitoring ven Slim Vorvoeren bestaat ult dric aspocton: {1) do monitarisc van do resataton
van et benaders) sn werven van bedrfven, (2) de awestor g van bl moliversa 1ot
gedmgsverandor'na, =0 (3) do matitating van de reaultaten van de logisticke pinsccton, Dancby
wordt gehir 'k gemeakt van deomontori wg- on reg st atizmethivion van Trocksotton on do
Beloningsregc 1 van D Verkeersonde:naming. on de monftorng van Truckspoitas wordt
geregistreesd: hat mantsl bannderde besdrifven, maatal nesprokien, zantal utzewarize vooistolion
en Inhoedalijke 2fwaglogen en molivatie van Jad:lives om wel of alet in baweg'og te komen, De
systemeticx van do E<loning<mgeling leot de hukine vervoorsaatranen vout on Fet aandes! van do
ritteshy oot 7 et o mnver e preloribaine cniridues Ui DI wordt 'r laairt gebact met logistick
oparatonol: duta die beditiven beschikbaar hebben, Of basts van de mastregsl die door beditiven
wordt genomrsa wordt (par bed ritif) vestoesto'd welks date hot gowtjrinde godrag santaent.
Badrifven rapaorteren 4x per ‘zar de difers pe- vaand,

b Montotirg van benodoron on weiving van S8 gve- bestoat
npais: de inzet in uren
thep 1 Benadonde bedttjven
Outcarze: Dedvifven del inee dosl #an sesstes
} Monitoring van de prefectortwikiellns
i L st 1) uren e g ctareassers e BaorFee
= tweEns: pandal Witgeworide proioctvec aclise tgewarktn
~  Ouwrroone: ssntal projocton dt ceadwer <elijc tol remfiretic komt
*  Munitoring van do geroslissenie spitaridingan
st aantal uigewakte projactyvoo 5te e
Curper: svilliatic van logktieke verenZerdng
Outzome: perealiseerde spitsmildicgen 2er conndor (avend/ocwend en rehting




- samen -maastricht
ouden we bersikbaur.nl

4. De criteria van de Bureikbaarholdsverkisring

#ifdrage aan primaion Joelen Bereikbaacheldsverkiaring

Het project Znogt In sterke mate O san di primais doalen visn do boeldbarhaic sveridating
amdat het gocoerensiromen soinvicedt op & pricefialre strumen Maes-fulsend v brer on de
A2 inkonicid en Uitgeend. Danvmast deaactk et projess hi) pan do sacupdstre doelstsling in
Situnk-Guelev~ nn Hoedes/Farctad. Op basis van de berekaiige s bupastd dat hes peofect ton
minste 255 structurele Gagelfise spitsmiidingen cplevent In de periods 2015-2024 op dee
corddors. 1r hetl scopejoar van VBEMB favast hel projec= 794 gplisinijdingen of,

Kosteneffactiviteit ap prshetnlvean

1n hoofdstuk drie Is bepas 3 hoe groct het offoct van do to ronliaren esismitdingen /s op het

aantal stork vertraande (iten en de verlesiren vien dee sherk vertmasgee otton In <o

cvondspiss (17 en 27 orde & Tect, confores de op 11 sepromber tocgeichte aanpek), Op basis van
dic Informatie is onderstaaiLe KL toels door de regic Liigevnani. hiebl i het totale cfiedt

Jfkeie yan het pakiet. B do KE hermiesnlng 2iin de vo gonde (Lider s de genoir i » sessle

Jesproker] SlgangEn Man gehantnent:

¥ Bl alio ymjedten jas oon poled-spocieke Ingroel aaacenomen 1 Cé penidde 20152017, na
een project-spacilinke “n-ugval van tee effind me 2017 {zic cord==).

b Het gerea iseerde effect cedi et name voor de achiter dgpies Onennkess het ol dak n de
eventszl bed mnkele c¥octon vewacht kunnen worden s bl de KT berslennliy itpogisan
van ellectivisll in 1 spits per relevitnie dag.

¥ 6 de Mectpenode 12 v igegaan van nat gamiddeld i effmt In esn perode van 30 jopr, met
233 rewvarte dagen (we-kcagen). Hinrmoe zin do balon van het predect in 10 ‘sor bepeald.

b De relitdiviinet per splis = vortsld nelir otale releldhaten per_ e, weike 24~ afperet
tegen 2 kosten (ic, STW) per tsar

¢ Ten bohoeve van de tansaarnmte toctsbourhield 220 de otals baten sok relencimii
toegoweze aan de praliclen op bacis van de spitam lingen por josr. Hiermes werdt Inzicht
varsctal 11 do ophouw vin de offocron. O ot onveriet dat de oetsine op paldestriveais
blaats danl Is vhisds i o st de proecten neuw ssmenhangen

Met deze Lloangrpumian wijn de baden pes Jras an o ttesl ovor 30 fer - bopaokt, 10 koston por
Jaer 2o afgeicld ult de financgle parag:afer van de in “et prideet opgEnomen progeciac. Tn de
Stlsge feve = soparan v Exoel opgelevan | staas de vilindige berceorisg, De Indicator
wasnmes di sotoneffociv o tann’yee wordt tibpovoe 7 alin de Kosten per vermetdien
VESLEQIngs-J -, voor e sleck vertrangee ritten en voos aflo vitten. U de biflage bilje dat het
sakdmt slimn varvooron €542 Kot por vomeoon vwortingings Jur voor de steek vertraan de ritten,

en €9 per varmeden verlral inus-uir voor alle rittbes §i- hal mode,

Effact ap dusrzasmbeid

fagenseg alle maatregelan die Mivey sl vannmmn gesiensn woriden iitgevoers gasn ult van
et slult=nds buslnesirass Ut belokent dit hot wnor bod-thven on macicpartiien lonc v moet
2'n om heat Latreflferde gedrmg to continueresn cunder batrokkenheld van Mmetnicht Sermikboars.
Allgsn voor bt ondendssl seod et bestniverione s nu g onwolidocyrc beleend In hooverre do
Legrate soltselingen struchiroel zuiler 21k Dndit pler van sanpa< I5 daarom vog
bestaive:ieer de @anname geLsan det de saitumjidinacs, Sefelife #hn. N oltvoarng yen de
verkenring by 2005 moot Kerover moar dddeliic =4,

Innovatie & 'S

De ounpak voor hat Destsveriomr on stodoll ke dirtrifuities ‘o Wigox/2(5 wnetad 20 ‘anovotiof.
Blnnen die senpak Logittiche Iraheck Juld imbeyg voa - het cofirdinaren en monits'sn van do
Deschikbinrheld van do land- en loslocaties In Wiikk figt de nadiuk ep een of meerce © 715 \
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toepaszingen. Bljvonrbesid: de Retail Control Tower kan worden doorontwikkeid tot een kansrijic
open platfon wazrmee ‘ogistiek dienshverere=s ancerling de laad A& losactivite’ten I Wijck
afstemmen. Do radrus vocr TTS In logistick ligt in Maastricht op het tocpassan var ITS ln een
proafl of conceot en het asnpassen van de ITS5 o F'osslw, voor de Maastrichise situaile

PAR W ) sl 22 e B0
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ilithkorsten kosteneffoctivitaitsfonls
PM op basis van ultgeveseries lneisen

thitvorrbaarhicidsadvies RWS
| ¥anuR de RWS sitvoerbaarsidsioent >iin goon verbeterpanten naar voren gekomen Wal is tan
schocye var Ce toets een gedetaillesders kiestenrnming boschilbanr codnld aan RWS, Deze
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Leidraad Format Plan van Aanpak voor Startbeslissing maatregel Beter
Benutten

Naam Regio: Maastricht Bereikbaar
Naam Maatregel: Pakket OV, project Kwaliteitsimpuls Station Maastricht
Projectcode: MAA-BBV-007

Algemene gegevens

Uitvoerende organisatie: Maastricht Bereikbaar
Verantwoordelijke bestuurder/directeur: Katya Ivanova
Verantwoordelijke projectmanager: Marijke Terpstra, 06-27850793
Betrokken andere organisaties: Leden stuurgroep MB

Datum / versie: 3-10-2014, definitief
Samenvatting

De stallingmogelijkheden voor de fiets bij het centraal station van Maastricht zijn ondermaats: ze
zijn versnipperd, grotendeels bovengronds en onbewaakt, en liggen te ver van het station. Deze
situatie gaat veranderen. De aanleg van de tram Vlaanderen Maastricht is aanleiding voor de
herinrichting van het stationsgebied. De tramhalte en -infra moet worden ingepast en het
busstation moet verplaatst worden. De consequentie is dat alle fietsenstallingen op het
stationsplein en bij het huidige busstation moeten verdwijnen. Uitgebreid onderzoek naar
mogelijkheden toont aan dat een ondergrondse oplossing de enige mogelijkheid is om voor de
lange termijn aan de vraag naar fiets parkeren op het station te kunnen voldoen.

Samen met NS, ProRail en de provincie Limburg zal de gemeente Maastricht een nieuwe
ondergrondse fietsenstalling bouwen. Met de extra impuls van Beter Benutten wordt in plaats van
een “traditionele” stalling een innovatieve fietsenstalling gerealiseerd. De kwaliteitsimpuls draagt
bij aan de naadloze ketenverplaatsing fiets-OV. De stalling is toekomstbestendig ten aanzien van
de toename van het aantal e-bikes, e-scooters, en buitenmodelfietsen. Door het toepassen van de
nieuwste stallingtechnieken wordt de stalling optimaal benut (geen weesfietsen en maximaal
gebruik door dagelijkse OV reizigers). De stalling is voor iedereen gemakkelijk toegankelijk,
verkeersveilig te bereiken en ligt in de route van de reiziger. Dit alles komt ten goede aan de
beoogde doelgroep van dagelijkse spitsreizigers.

De Beter Benutten impuls wordt daarnaast ingezet om de tijdelijke bereikbaarheid in 2017 voor
fiets en OV te verbeteren. Dit is één van de doelen van het programma uit de
bereikbaarheidsverklaring. Door de inzet van Beter Benutten wordt de stallingscapaciteit tijdens de
uitvoering van de werkzaamheden aan het stationsgebied zo groot mogelijk gehouden. Ook wordt
er voor gezorgd dat het busverkeer adequaat doorgang kan blijven ondervinden tijdens de bouw
van de stalling. Met deze maatregelen wordt op een maximale wijze uitval van bestaande OV
reizigers in 2017 voorkomen.

Het project draagt in sterke mate bij aan de doelstellingen van VBBMB. Met het project wordt
beoogd jaarlijks gemiddeld 328 structurele dagelijkse spitsmijdingen te verwezenlijken. In het
doeljaar 2017 levert het project 400 spitsmijdingen op (8% van de opgave). Bovendien levert het
project 75 tijdelijke spitsmijdingen op tijdens de tijdelijke situatie in 2017. Het project is ten slotte
essentieel voor het bereiken van de doelstellingen op de prioritaire corridors Maas-kruisend en
Maastricht-uitgaand, alsmede de doelstellingen in Sittard-Geleen en Heerlen. Het project is
integraal onderdeel van de pakketten OV en fiets en essentieel voor het draagviak van de twee
belangrijkste co-financierende moederorganisaties (gemeente Maastricht en provincie Limburg).
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Het pakket openbaar vervoer heeft conform de spelregels voor de kosteneffectiviteitsberekening
een KE-score van €41 per vermeden verliesuur voor sterk vertraagde ritten, en een KE-score van
€14 per vermeden verliesuur voor alle ritten in het model.

Bijbehorende (beslis)documenten (bij MB opvraagbaar)

Naam document Kenmerk datum
Programma VBBMB 2015-2017 deel A: probleemanalyse PVBBMB.A 16 juni 2014
Programma VBBMB 2015-2017 deel B: uitwerking pakketten | PVBBMB.B 16 juni 2014
Motivaties en Barriéres bij voertuigkeuze VBBMB.B1 19 juni 2014

3° Geclusterde Effectmeting Forenzen VBBMB.B4 1 juni 2014
Eindrapport fietsenstallingen VBBMB.B12 December 2013

1. Beschrijving van de problematiek

Deel A: verkeersanalyse

Uit de probleemanalyse (zie PVBBMB.A) blijkt dat in de periode 2015-2017 de focus van de
problematiek verschuift van het hoofdwegennet naar de stedelijke ringwegen, in het bijzonder de
Maas-kruisende verbindingen (voor de auto: Noorderbrug en Kennedybrug en voor het OV:
Wilhelminabrug en Kennedybrug). De focus van het programma VBBMB ligt op 2017. In dat jaar is
sprake van een sterk gewijzigde situatie en wordt verwacht dat er extra hinder optreedt op de
Maas-kruisende verbindingen. Bovendien blijkt het beinvioeden van de stroom Maastricht-uitgaand
een opgave te zijn die in BB1 nog onvoldoende wordt bereikt.

Regionale opgave

Op basis van de bevindingen is de opgave vertaald naar een opgave in termen van spitsmijdingen
op corridorniveau (zie PVBBMB-A). De figuur hieronder toont de ambitie op corridorniveau (inclusief
over-planning). Als deze ambitie behaald wordt, dan worden in ieder geval de doelstellingen van
het programma bereikt (2.000 MVR en 10% reistijdverbetering). Globaal geldt dat (in het minst
gunstige geval) 2,5 spitsmijdingen leiden tot een reductie van 1 vertraagde rit.

Doelstelling Bereikt per

Corridor VBBMB maart 2014

0S AS AS
1 A2 ingaand 330 71 nb
2 A79 ingaand 230 42 nb
3 A2 Uitgaand 530 13 nb
4 Heuvelland 220 55 nb
5.1 Maas-kruisend wio 990 520 74 nb
5.2 Maas-kruisend olw 560 640 66 nb
6 Overige trajecten Mstricht 980 687 nb
7 Heerlen | Parkstad {1.000) nb nb
8 Sintard (-Geleen) (500) nb nb
Totaal 5.000 988 nb

(1.500)

De doelstellingen voor Sittard-Geleen en Heerlen/Parkstad zijn secundaire, taakstellende
doelstellingen en daarom tussen haakjes weergegeven.
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Oplossend vermogen openbaar vervoer

Met betrekking tot het oplossende vermogen van alternatieve vervoerwijzen blijkt dat:

» het OV in de regio relatief goed is, al is de bezetting in de spits relatief hoog (dit geldt niet voor
de OV bezetting Maastricht-uitgaand). Na ingang nieuwe concessie ontstaan er extra kansen op
de relatie tussen de grote kernen in de regio; Het OV netwerk (Limburgnet) zal meer vraag
gericht vormgegeven worden waardoor er meer OV aanbod komt op sterke OV relaties (zie
bijlage 1 Limburgnet Heuvelland en bijlage 2 Limburgnet Maastricht). Bovendien wordt er
aandacht besteed aan de OV knooppunten. Op deze knooppunten is ook aandacht voor de fiets
als voortransportmiddel.

» in 2017 zijn er bedreigingen voor het OV gebruik, te weten extra reistijden tijdens de afsluiting
van de OV as, wisselende dienstregelingen tijdens de verschillende fasen van de infraprojecten
en structurele verandering van het aanbod i.v.m.de ingang van de nieuwe concessie in 2017,

Deel B: gedragsanalyse

Reéle doelgroep

De doelgroep van de stalling zijn alle reizigers (forenzen en studenten) van Maastricht naar andere
bestemmingen waarvoor de ketenverplaatsing fiets- trein een alternatief is voor het reizen met de
auto in de spits. Hiermee wordt een belangrijke bijdrage geleverd aan het realiseren van de
benodigde spitsmijdingen op de prioritaire stromen Maas-kruisend en A2/N2 Maastricht uitgaand.
Bovendien wordt een bijdrage geleverd aan de secundaire doelen naar Sittard-Geleen en Heerlen.

De omvang van de auto-verplaatsingen Maastricht-uitgaand in de ochtendspits bedraagt 13.500
auto’s per uur, waaronder 2.000 meest vertraagde ritten (bron: mobiliteitsscan, model Maastricht
Noorderbrug met aangepaste HERE snelheden) De doelgroep tijdens de spits (periode van twee uur
is dan 27.000 uitgaande autoverplaatsingen.

Autoverplaatsingen Maastricht-uitgaand ochtendspits per uur (bron: mobiliteitsscan).
Alle 0-725 7,5-30 > 30

hemelsbrede snelheid 34 27 51 63

vorplatsing#n

verplaatsingen 1.998 1,251 659 87

verplaatsingen 1.703 1.235 348 121

verplaatsingen | } 174l 1Y )
Totaal verplaatsingen 13.557 9.890 3.168 499

Een groot deel van deze automobilisten hebben de ketenverplaatsing fiets-OV als alternatief voor
de reis die ze nu met de auto maken. Op de korte afstanden (tot 7,5km) zijn dat
autoverplaatsingen naar met name Bunde en Meerssen en de omgeving van het Vliegveld. Op de
middellange afstanden (tot 30km) gaat het om de stedendriehoek Zuid Limburg (Sittard-Geleen en
Heerlen/Parkstad). Op de langere afstanden (>30km) gaat het met name om verkeer richting
Eindhoven en verder. Op basis hiervan is bepaald dat de reéle doelgroep van het project op de
corridor Maastricht-uitgaand bestaat uit 509 van de verplaatsingen op korte afstanden (0-7,5 km)
en 80% van de verplaatsingen op de middellange en lange afstanden (>7,5 km). In twee uur
ochtendspits is de totale doelgroep uitgaande autoverplaatsingen langs de relevante corridors dan

15.750 automobilisten.
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Barriéres en motieven voor overstap auto naar OV

In Q1-2014 heeft MB een uitgebreide gedragsanalyse uitgevoerd, ondersteund door
gedragsexperts van betrokken adviesbureaus, de faculteit psychologie van de Universiteit
Maastricht en Team Analyse van I&M. Dit heeft geleid tot het vaststellen van een praktisch
gedragsmodel en het bepalen van voor VBBMB prioritaire gedragscomponenten (barrieres
wegnemen, intrinsieke motivatie gebruiken en feedback geven). Zie ook PVBBMB.A.

Bij de gedragsverandering is verder de praktijkervaring van projectleiders van de in BBMB1
lopende projecten gebruikt. Dit heeft geleid tot een invulling van barriéres en motieven op basis
van expert judgement. Deze invulling is daarna getoetst aan de Geclusterde Effectmeting
Forenzen, project specifieke evaluaties en diepte interviews en een focusgroep die speciaal voor dit
programma zijn gehouden in Q1-2014 (zie VBBMB.B1, B2 en B4). Ten aanzien van het alternatief
openbaar vervoer voor de auto in de spits zijn de volgende barriéres en motieven belangrijk
bevonden op basis van de relatieve zwaarte en de bruikbaarheid binnen de scope van Beter
Benutten (al kunnen andere motieven en barriéres ook een rol van betekenis spelen bij de concrete
uitwerking):

» Barriéres: uit de gedragsanalyse blijkt dat onvoldoende (kwantitatief en kwalitatief)
parkeer/stallingsfaciliteiten bij knooppunten van het OV een van de belangrijkste barriéres
vormen voor een OV ketenverplaatsing. Dit project beoogt deze barriére te verkleinen. Overige
barriéres die expliciet worden geslecht in het ontwerp van de fietsenstalling zijn “te
ingewikkeld”, “te weinig betaalgemak”, “slechte kwaliteit reisinformatie”, “te hoge kosten” en
“te weinig comfort”.

» Motieven: Intrinsieke motieven die worden aangesproken met dit project zijn tijdwinst, gemak,
comfort, kostenreductie (gebruik en bezit), gebruik auto door partner, files ontlopen, een
deadline hebben voor het afmaken van werk, arbeidsvoorwaarden en werken onderweg
(technisch) en reistijd van deur tot deur, een beleefde toename van de vertraging op de weg
en een tijdelijke aanleiding (fysiek).

Uit bovenstaande is gebleken dat de kwaliteit van parkeer- en stallingsfaciliteiten een barriére
vormt voor de overstap naar OV. De bestaande stallingmogelijkheden voor de fiets zijn
ondermaats. Betaald stallen is goed geregeld maar het onbetaald stallen in de openbare ruimte is
ronduit slecht te noemen. De stallingmogelijkheden voor de fiets bij het centraal station van
Maastricht zijn ondermaats: ze zijn versnipperd, grotendeels bovengronds en onbewaakt, en liggen
te ver van het station. Dit terwijl juist in een stationsomgeving de behoefte aan onbetaald
fietsstallen erg hoog is. De uitbreiding van de stallingscapaciteit en het ondergronds brengen van
de stalling is geen onderdeel van het Beter Benutten project. Het Beter Benutten project geeft een
extra impuls aan de ondergrondse stalling die gebouwd gaat worden, door de inrichting aan te
sluiten op bovenstaande barriéres en motieven. De wijze waarop dit is ingericht wordt beschreven
in de omschrijving van het project (zie verderop).

Sterke relatie met gedragsbeinvloedingsprojecten

Bovendien is het project onderdeel van het pakket OV-impuls. In dit pakket worden verschillende
maatregelen genomen om automobilisten te verleiden om de overstap te maken naar het OV. De
realisatie van de klantgerichte fietsenstalling wordt gebruikt als compelling event (aanleiding) om
het OV te stimuleren bij forenzen die in Maastricht wonen en elders werken, en nu met de auto via
de Maas-kruisende verbindingen en de A2 Maastricht uitgaan. Dit wordt via de werkgeversaanpak
verder gestimuleerd bij bedrijven die in de regio (Sittard-Geleen en Heerlen) gevestigd zijn. In
Beter Benutten wordt het gebruik van de fietsenstalling door forenzen dus maximaal gestimuleerd.

Door tijdens de bouw te zorgen dat het busverkeer adequaat doorgang kan blijven ondervinden,
wordt voorkomen dat bestaande OV reizigers afhaken en nieuwe OV reizigers niet aanhaken.
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Barriéres en motieven voor openbaar vervoer, belang en bruikbaarheid

parkeer /stallingsfaciliteiten
te ingewikkeld
onbekendheid
betaalgemak

overlast (geluid/stank)

kwaliteit reisinformatie &

onbetrouwbaar

lage zitplaatskans f§

imago / status

comfort

arbeidsvoorwaarden
combinatieroute (kinderen etc.)
reistijd toename

betaalgemak internationaal

voor ennatransport

flexibiliteit |

kosten
privacy
bagage

sociaal onveilig

Barrieres bus en trein Forenzen

@ Oplosbaarheid
B Trein
& Streekbus

| Stadsbus

tijdelijke aanleiding
reistijd deurtot deur
toename vertraging auto
arbeidsvoorwaarden
Milieu

OV als deadline voor werk
Gebruikkosten

Gemak en comfort
opvoeding/cultuur
parkeerplaats auto
efficientie

Geeft rustmoment
Gezondheid

Bezit kosten

sociaal / otmoeting

Handig metborrel

Motieven bus en trein Forenzen

B Bruikbaarheid
H Trein

® Streekbus

W Stadsbus
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Deel C: Stakeholdersanalyse

De ondergrondse fietsenstalling wordt gerealiseerd door de gemeente Maastricht, de provincie
Limburg en ProRail, in samenwerking met NS. De gemeente en ProRail zijn belangrijke partners bij
het kiezen van een optimale positie van de stalling ten opzichte van de perrons. NS is een
belangrijke stakeholder bij de maximaal klantgerichte invulling van de fietsenstalling en bij de
dienstverlening die in de stalling plaats vindt. Tevens is NS gedeeltelijk eigenaar van de gronden.
Via de werkgeversaanpak worden daarnaast forenzen die in Maastricht wonen en in de regio
werken verleidt om het OV uit te proberen. De realisatie van de fietsenstalling wordt hierbij
gebruikt als compelling event. Het project is onderdeel van de totale visie van de herontwikkeling
van het stationsgebied van Maastricht en vormt de opmaat voor de realisatie van het gehele
fietsnetwerk in de omgeving. Het project is essentieel voor het draagvlak van de twee belangrijkste
co-financierende moederorganisaties voor de pakketten OV en fietsimpuls.
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2. Beschrijving van de maatregel/oplossing

Beschrijving van de maatregel

De gemeente Maastricht heeft samen met NS en Prorail vastgesteld dat er in de stationsomgeving
te weinig en kwalitatief ondermaatse fietsparkeervoorzieningen zijn. Door de komst van de tram
Vlaanderen Maastricht in 2018 moet de gehele stationsomgeving op de schop. Dit vormt een mooie
aanleiding om het fietsparkeren bij het station ter hand te nemen. Er wordt een nieuwe
ondergrondse fietsenstalling gebouwd met een capaciteit van minimaal 2.700 fietsparkeerplaatsen.
Tevens zal het fietstallen aan de oostzijde van het station worden uitgebreid met 350 plaatsen.

Kwaliteitsimpuls van een bestaand project

De geplande ondergrondse fietsenstalling is een “traditionele” fietsenstalling. Met de impuls van
Beter Benutten wordt in plaats daarvan een innovatieve, klantgerichte fietsenstalling gerealiseerd.
De stalling draagt bij aan de naadloze ketenverplaatsing fiets-OV. De stalling is toekomstbestendig
ten aanzien van de toename van het aantal e-bikes in de regio. Door het toepassen van de
nieuwste stallingtechnieken wordt deze stalling optimaal benut: er staan geen weesfietsen en
wrakken meer tussen (10 tot 20 % is nu gevuld met weesfietsen). De stalling is voor iedereen
gemakkelijk toegankelijk, verkeersveilig te bereiken en ligt in de route van de reiziger. De positie
van de stalling ten opzichte van het station en de perrons verbetert significant, waardoor de
overstaptijd van fiets naar OV verkleind wordt. In totaal is er sprake van een capaciteitsverruiming
van circa 2.000 fietsparkeerplaatsen. Dit alles komt ten goede aan de beoogde doelgroep van
dagelijkse spitsreizigers. De innovatieve elementen die door Beter Benutten mogelijk worden
gemaakt worden verderop besproken.

V/suallsat/e van de toean tot e _stq//igg

Visie op de stationsomgeving

In een integrale knooppuntvisie op de stationsomgeving van Maastricht zijn de diverse modaliteiten
in de toekomstige situatie gepositioneerd. Deze visie is samen met Prorail, NS, Veolia en de
Provincie ontwikkeld. De modaliteiten zijn ten opzichte van elkaar gepositioneerd maar zijn ook
bezien in het stedelijk netwerk rondom het station. Doel van deze visie is een duurzame layout van
de voor het station benodigde functies aan te geven. Op deze manier kunnen onderdelen los van
elkaar worden gebouwd. De visie staat daarmee borg voor een toekomstvaste stationsontwikkeling
en is op te vatten als een masterplan voor de stationsomgeving (zie figuur).

Met betrekking tot dit project zijn drie onderdelen in het bijzonder relevant, te weten:
» Opwaardering stallingsfaciliteiten oostzijde (bovenaan in de figuur);
» Nieuwe stallingsfaciliteiten west/centrumzijde (onderaan in de figuur);
» Toekomstige ontwikkeling “interwijk” verbinding voor langzaam verkeer mogelijk maken.
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Bron: Movares, december 2013

Stallingscapaciteit oost- en westzijde

Het fietsenstallingsconcept van station Maastricht is een integraal concept van oost en west. De
verdeling naar herkomst van de fietsers vanuit de westzijde en oostzijde van

de stad is circa 2/3 westzijde en 1/3 oostzijde. In de huidige situatie rijden veel OV reizigers die
met de fiets naar het station komen om van oost naar west. De stallingsbehoefte is gebaseerd op
de prognoses van NS, Prorail en het ministerie van I&M voor 2030. Hieruit komt de volgende
stallingscapaciteitsbehoefte naar voren (zie tabel):

Bewaakt station westzijde 1.000 1.000 0
Onbewaakt station westzijde 2.000 0 2.000
Bewaakt station oostzijde 300 0 300
Onbewaakt station oostzijde 700 300 400
Totaal 4.000 1.300 2.700

Bron: VBBMB.B12 Eindrapport fietsenstallingen

Kwaliteitsimpuls door Beter Benutten
Vanwege de herinrichting van het stationsgebied is het verwijderen van de huidige fietsenstallingen
noodzakelijk. Voorbereidingen hiervoor worden al getroffen. Om aan te sluiten bij het beleid van de
gemeente Maastricht en de provincie Limburg en om invulling te geven aan de doelstelling van
Beter Benutten op de prioritaire corridors Maas-kruisend verkeer en Maastricht A2/N2 uitgaand, is
ervoor gekozen met VBBMB een extra impuls te geven aan de fietsvoorzieningen bij station
Maastricht. Bovendien wordt met het Beter Benutten project een
bijdrage geleverd aan de secundaire doelstelling van de
bereikbaarheidsverklaring die erop gericht is de kwaliteit van fiets en
OV tijdens de grote werkzaamheden in met name 2017 op peil te
houden.

D e

Met de betrokkenheid van Beter Benutten Maastricht Bereikbaar via
VBBMB worden de volgende verrijkingen aan het oorspronkelijke plan
toegevoegd:

1. De gebouwde voorziening aan de westkant van het station wordt
uitgerust met extra ruime plekken en elektrische oplaadpunten
zodat deze geschikt zijn voor toekomstige (over het algemeen
steeds duurdere en steeds grotere) fietsen, e-bikes, speedbikes
en e-scooters en bakfietsen. Dit vertaalt zich in een extra ruime

MAA-BBV-007 | pagina 8 van 23



samen AYYA maastricht
houden we ¥4 ¥ bereikbaar.nl

zogenaamde hard op hard afstand tussen de fietsen (40 cm ipv de gangbare 37,5 cm) en
vakken voor de grotere fietsen en scooters. De omvang van de stalling wordt daardoor 10%
groter.

De toegang wordt geen traditionele toegang maar een Tapis Roulant (rollend tapijt, zie figuur).

Dit concept wordt vaker toegepast in moderne fietsenstallingen, en maakt het voor gebruikers

makkelijker om met zware tweewielers (zoals e-bikes) de stalling te bereiken. Ook voor de

minder valide mens is deze stalling makkelijk toegankelijk.

De gebouwde voorziening aan de westkant wordt uitgerust met innovaties die het fietsparkeren

zo efficiént, snel en makkelijk mogelijk maken. Hierbij worden de volgende technieken
toegepast:

» Dynamische bezettingsinformatie: De stalling op west wordt uitgerust met de nieuwste
stallingtechnieken. Met dit systeem krijg je informatie waarbij je weet hoe lang een fiets in
het rek staat. Ook zijn de locaties van bezette en lege plekken met het systeem bekend.
En daarmee wordt een display aangestuurd die bij binnenkomst de fietser laat zien waar
plek is. Dit draagt bij aan een kortere zoektijd en een naadloze overstap van fiets naar OV.

» Extra aandacht voor de e-bike: het aandeel e-bikes gaat (mede dankzij MB) richting de
30%-50%. Daarom wordt de ruimte per plek vergroot: hart-op-hart afstand normaal 37,5
cm in deze stalling 40 cm (zie ook 1).

» Extra aandacht voor de (e-) scooter: het aandeel scooters in Maastricht en het omliggende
heuvelland stijgt. Door deze groep te faciliteren voorkom je dat men de scooter voor de
auto omruilt en stimuleer je de overstap van de auto naar de (e) scooter.

» Extra aandacht voor de buitenmodelfietsen: het is een landelijke trend dat er een groei is
van fietsen met kratten, bakken en andere “exotische”modellen. Deze fietsen passen niet
in een standaardrek en veroorzaken daarmee ook hinder voor de gewone fiets. Door extra
parkeervakken te maken waar deze fietsen kunnen staan, kom je iedereen tegemoet.

» Maximaal betaalgemak: Er zijn twee manieren waarop de klant toegang krijgt tot de
nieuwe fietsenstalling. Klanten dienen of de parkeerduur te registreren (dagstallen) door
middel van hun OV-chipkaart of ze dienen in het bezit te zijn van een abonnement (stallen
op abonnement). Tijdregistratie bij dagstallen gaat door middel van check-in/check-uit
met de OV-chipkaart. De eerste dag wordt gratis. Als de klant zijn fiets langer dan 24 uur
heeft gestald, dient hij een gangbaar tarief te betalen. Hiermee wordt gebruik door
dagelijkse OV reizigers gestimuleerd en wordt gebruik door langparkeerders ontmoedigd.

> Luidsprekers: mededelingen over OV hoorbaar in de fietsenstalling.

Vertrektijdenbord (NS) in de fietsenstalling.
Indeling fietsenstalling in herkenbare blokken met looproute aanduidingen naar trein, bus
en tram. Dit vergemakkelijkt de (terug)vindbaarheid.

» Verhuren van natransport in bovengrondse stalling. OV fietsen, mountainbikes, Park and
Bike concept ook in de stalling.

» Met de innovatieve inrichting kunnen verder weesfietsen eenvoudig aangepakt worden.
Momenteel is 10-20% van de gestalde fietsen (300 tot 600) een weesfiets die capaciteit
inneemt voor potentiéle treinreizigers. Door het beter benutten van de bestaande
capaciteit neemt de capaciteit dus toe met ten minste 300 plaatsen.

Aan de oostkant van het station wordt de capaciteitsverruiming gecombineerd met een extra
kwaliteitsimpuls zodat fietsers niet meer hoeven om te rijden om aan de westkant te parkeren.

Dit betekent extra treinreizigers en reistijdwinst voor bestaande treinreizigers. Concreet gaat

het om het realiseren van extra plekken en sociaal veiligere omgeving zodat OV forenzen ook

aan deze zijde hun fiets gerust kunnen stallen. Bovendien wordt de capaciteitsverruiming aan
deze kant in de tijd naar voren gehaald, om de capaciteitsuitval aan de westkant in 2017 deels
te compenseren.

De stalling wordt zo ontworpen en gebouwd dat in de toekomst een interwijkverbinding voor

langzaam verkeer onder of boven de sporen tot de mogelijkheden behoort. Maastricht kent 3

fysieke barrieres, de Maas, de A2 en het spoor. Door de aanleg van een nieuwe brug is de
barriére van de Maas verminderd. De barriére van de A2 is geheel opgegeven met de
ondertunneling van de A2 welke eind 2016 gereed is. Rest de barrieére van het spoor om juist
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voor het langzaam verkeer een snelle doorstroom van oost naar west en omgekeerd te
realiseren. De stalling sorteert hier op voor en biedt mogelijkheden om een ondergrondse
interwijk in te toekomst door de stalling te laten gaan zonder grote bouwkundige ingrepen.

Toekomstbeeld ondergrondse stalling: overzichtelijk stallen in vakken met aanduiding vrije plaatsen. Plaatje is
van stalligg Jaarbeursplein te Utrecht.

Koppeling met verkeerskundige analyse

In het voorgaande is de koppeling met de verkeerskundige analyse reeds benoemd. Dit project is
een essentieel onderdeel van het programma vervolg Beter Benutten Maastricht Bereikbaar. Het is
1 van 2 projecten waarmee de problemen Maastricht-uitgaand worden aangepakt en een essentiéle
schakel in het stimuleren van OV gebruik door forenzen en studenten die in Maastricht wonen en in
de regio werken. Daarnaast draagt het project bij aan het realiseren van de secundaire
doelstellingen in Heerlen/Parkstad en Sittard-Geleen.

Koppeling met gedragsanalyse

Uit gedragsanalyse is gebleken dat de kwaliteit van parkeer- en stallingsfaciliteiten een barriére
vormt voor de overstap naar OV. In totaal is er sprake van een capaciteitsverruiming van circa
2.000 fietsparkeerplaatsen. Met Beter Benutten wordt het gebruik gestimuleerd door (A) de
faciliteit met een kwaliteitsimpuls zo goed mogelijk te laten aansluiten op de wensen van de
(potentiele) gebruikers en (B) de doelgroepen via de werkgeversaanpak te stimuleren om het OV in
combinatie met het stallen op het station uit te proberen. Daarbij is sprake van een betere
benutting van de reeds bestaande capaciteit door het toepassen van de laatste stallingtechnieken
(10 tot 20 % is nu gevuld met weesfietsen).

Omdat de eerste dag gratis wordt, zal een groot deel van deze plekken gevuld worden door
dagelijkse reizigers {(met name forenzen).

Uitvoering van de maatregel en koppeling met andere projecten

De maatregel wordt uitgevoerd door de projectleider van Maastricht Bereikbaar. Er is een

projectleider gezocht die tevens werkzaam is bij de aanbestedende partij (gemeente Maastricht).

Er is sprake van een investeringsproject. De projectleider maakt gebruik van de overkoepelende

onderdelen van het programmabureau van Maastricht Bereikbaar, waaronder in ieder geval:

» De projectleider impuls OV en fietsimpuls: de projectleiders die verantwoordelijk zijn voor het
stimuleren van het OV en fietsgebruik onder met name forenzen. Zij zullen de realisatie van de
stalling gebruiken als compelling event om automobilisten te verleiden.

» De mobiliteitsmakelaar: de projectleider die verantwoordelijk is voor het stimuleren van slim
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werken en slim reizen bij werkgevers en werknemers in de regio. Hier met name relevant is dat
de mobiliteitsmakelaar de realisatie van de fietsenstalling gaat gebruiken als compelling event
om werknemers die in de regio werken en in Maastricht wonen te verleiden een alternatief voor
de auto te proberen.

» De regioregie, in het bijzonder het afstemmingsteam: de personen die bij MB verantwoordelijk
zijn voor de afstemming tussen werkzaamheden. In dit geval gaat het vooral om de tijdige
realisatie van de fietsenstalling, vanwege de (internationale) contractuele verplichtingen
aangaande de tram Vlaanderen-Maastricht.

» Marketing en communicatie: de adviseurs van MB die zich bezighouden met de programma-
brede en project specifieke marketing en communicatie.

» Monitoring en evaluatie: de adviseurs die zich bezig houden met de M&E op landelijk,
programma- en projectniveau. De projectleider is verantwoordelijk voor M&E projectniveau.

Doel van de maatregel

Structureel effect

In totaal is er sprake van een capaciteitsverruiming van circa 2.000 fietsparkeerplaatsen. Daarbij is
sprake van een betere benutting van de reeds bestaande capaciteit door het toepassen van de
laatste stallingtechnieken (10 tot 20% is nu gevuld met weesfietsen). Omdat de eerste dag gratis
wordt, zal een groot deel van deze plekken gevuld worden door dagelijkse reizigers (met name
forenzen). Wij beogen 25% van de doelgroep op de relevante (OV) corridors te bereiken. Dit komt
overeen met 4.000 mensen. Alleen al bij grote (>200 werknemers) werkgevers in
Heerlen/Parkstad en Sittard-Geleen die via de werkgeveraanpak benaderd worden, werken naar
schatting 900 tot 2.100 mensen die dagelijks met de auto vanuit Maastricht komen (zie MAA-BBV-
004). De werkgeversaanpak is echter maar een van de pijlers om de doelgroep te benaderen. Bij
het MKB in genoemde gebieden werken naar verwachting minstens evenveel mensen die met de
auto vanuit Maastricht naar een (OV bereikbare) bestemming reizen. Daarnaast zijn er nog
forenzen naar locaties buiten Zuid-Limburg, zakelijke reizigers en studenten die van de
fietsenstalling gebruik kunnen maken. Via de marketingcampagne rondom de realisatie van de
fietsenstalling, via de projecten fiets en OV impuls en dus via de werkgeversaanpak wordt de
realisatie van de fietsenstalling ingezet als compelling event om automobilisten die Maastricht uit
reizen in de ochtendspits te verleiden om de keten fiets-OV te proberen. Als 10% van
bovengenoemde doelgroep van 4000 mensen overstapt van auto naar fiets-OV vanwege de
kwaliteit van de fietsenstalling, dan worden hiermee in 2017 400 spitsmijdingen gerealiseerd. 10%
achten wij een haalbare doelstelling. Zo blijkt uit reizigersonderzoek van NS dat op dit moment
landelijk circa 40% van de 1,2 miljoen dagelijkse treinreizigers naar het station fietst en dat circa
15% bij aankomst op het station naar zijn of haar eindbestemming fietst. Deze aandelen waren in
het jaar 2000 respectievelijk 30% en 11%. In Maastricht komt nu 28% van de reizigers met de
fiets naar het station, en pakt 13% de fiets om op de eindbestemming te komen. NS ziet dan ook
in Maastricht veel groeipotentie voor de fiets en door het aanbieden van hoog kwalitatieve
fietsenstallingen worden de barriéres in het deur tot deur transport weggenomen. Hierdoor kiezen
steeds meer reizigers voor de trein wat goed is voor de gezondheid en de stedelijke
bereikbaarheid.

Omdat de stalling in 2017 wordt gerealiseerd is het gemiddelde aantal structurele dagelijkse
spitsmijdingen per jaar dankzij de maatregel 328 (zie tabel). Dit betreft alleen de stroom
Maastricht uitgaand, een mogelijk effect op Maastricht inkomende reizigers is niet meegenomen

Autoverplaatsingen Maastricht-uitgaand OS 27.000

Doelgroep (autoverpl langs de OV corridor) 15.750 58%

Bereikte doelgroep 4,000 25%

Structurele overstappers per dag 2017 400 10%
M| 328 80%
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Tijdelijk effect
Onderdeel van de kwaliteitsimpuls die met Beter Benutten mogelijk wordt gemaakt is het op orde
houden van de fiets- en OV bereikbaarheid van Maastricht tijdens de periode van de grote
werkzaamheden. Dit is expliciet als secundaire doelstelling opgenomen in de door Rijk en regio
ondertekende bereikbaarheidsverklaring. 2017 is het jaar dat veel projecten spelen en hinder
veroorzaken in Maastricht. Deze worden optimaal op elkaar afgestemd (zie projectplan regioregie).
Desondanks zal de kwaliteit van het netwerk voor auto, OV en fiets in met name 2017 onder druk
komen te staan. Eén van de oorzaken hiervoor is dat in 2016-2017 het stationsplein leeg gemaakt
wordt in verband met de aanleg van de tram en de fietsenstalling. Naar verwachting zal de
fietsparkeercapaciteit in dit jaar halveren (van 1.300 bestaande plaatsen naar 750 plaatsen). Met
de kwaliteitsimpuls Beter Benutten wordt in deze tijdelijke situatie de volgende activiteiten
ondernomen om de capaciteit op peil te houden:
» De capaciteitsverruiming van de oostzijde van het station wordt in de tijd naar voren
gehaald en zal in 2016 klaar zijn.
» De huidige betaalde overdekte voorziening Aon de Stasie in het pand van NS wordt tot aan
de opening van de nieuwe ondergrondse stalling open gehouden (in overleg met NS).
» De aannemer van de fietsenstalling wordt verplicht om tijdens de bouw van de stalling
tijdelijke fietsenstallingscapaciteit neer te zetten in de directe omgeving van het station.
» Ook wordt er voor gezorgd dat het busverkeer adequaat doorgang kan blijven ondervinden
tijdens de bouw van de stalling.

Met deze maatregelen wordt de capaciteit tijdens de bouw van de stalling op 1.500 plaatsen
gehouden. Het effect dat toe te schrijven is aan Beter Benutten is het behouden van 750 plaatsen
in 2017. Ervan uitgaande dat 10% van de gebruikers van deze stallingsplaatsen anders
overgestapt waren naar de auto, betekent dit dat er door de acties 75 tijdelijke spitsmijdingen in
het doeljaar van VBBMB 2017 worden gerealiseerd. Het totale effect van het Beter Benutten
project, uitgedrukt in spitsmijdingen is dan als volgt:

Structureel

Tijdelijk

Totaal

Relevante corridors

Het project fietsenstalling Maastricht draagt bij aan de uitgaande stromen die onderdeel zijn van de
prioritaire corridors in het programma. Het is één van de weinige projecten die specifiek op deze
stromen gericht is, en daarom een essentieel onderdeel van het programma. Het betreft met name
de stromen Maas-kruisend west-oost in de ochtend en oost-west in de avond en A2/N2 uitgaand.
Bovendien draagt het project bij aan de secundaire doelstelling richting Sittard-Geleen en Heerlen.
Bovengenoemde spitsmijdingen hebben dus waarschijnlijk een effect op meerdere corridors. Hier
wordt in de berekeningen nog geen rekening mee gehouden (om te voorkomen dat we
spitsmijdingen dubbel gaan tellen). Het kwantitatieve effect per corridor zal worden gemonitord in
de M&E van het project.

Effect op spitsmijdingen en sterk vertraagde ritten
Met de mobiliteitsscan is het effect van het deelpakket openbaar vervoer (dus niet de afzonderlijke
deelprojecten) op de meest vertraagde ritten doorgerekend conform de hiervoor geldende
spelregels die op 11 september 2014 zijn besproken door Rijk en regio’s. Hierbij zijn de volgende
stappen doorlopen (screenshots van de mobiliteitsscan zijn als bijlage opgenomen bij dit plan):

» Inschatten van effect op spitsmijdingen: Bij het pakket openbaar vervoer is in totaal
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uitgegaan van gemiddeld 949 structurele dagelijkse spitsmijdingen per jaar in de komende
10 jaar. Per project is gekeken naar het effect in de komende jaren. Voor het project
fietsenstalling Maastricht is hierbij uitgegaan van een tijdelijk effect in 2017 en na 2017
een blijvend effect. De beschrijving van de opbouw van de andere projecten is opgenomen
in de andere plannen van aanpak.

Project Structurele dagelijkse spitsmijdingen per spits
2018 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Gem.
Openbaar Vervoer  gy-impuls 400 500 600 540 486 437 394 354 319 287 432
vrije busbaan Kennedybrug [} 90 890 60 60 60 &0 60 60 60 140
Multimodaal relsadvies 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Stalling Maastricht o o 475 400 400 400 400 400 400 400 328
Totaal 450 640 2.015 1.050 996 947 904 864 829 797 949

» Spitsmijdingen invoeren in de mobiliteitsscan (1e orde effect): Deze spitsmijdingen
zijn ingevoerd in de mobiliteitsscan, waarbij alleen het primaire effect is meegenomen
(van/naar Maastricht). De spitsmijdingen zijn ingevoerd in de bestemmingsgebieden waar
de convenantpartners zitten, in de uitgangssituatie AS HERE/MM-NB (zie bijlagen).

» Effect op corridors bepalen en hier snelheden verhogen (2e orde effect): omdat het
pakket leidt tot spitsmijdingen op knelpuntcorridors is de snelheid op deze corridors
verhoogd met 10% (ca. +3km/u). Hierdoor stroomt het overige autoverkeer beter door,
waardoor een aanvullende reductie van de sterk vertraagde ritten wordt gerealiseerd (zie
bijlagen).

» Verschil bepalen tussen referentie en variant: de uitkomsten van de variant zijn
vergeleken met de referentiesituatie, waardoor de reductie van het aantal SVR (en de
reistijdverbetering) bepaald kan worden (zie bijlage achterin het plan). Uit de analyse blijkt
dat het aantal SVR door het eerste en tweede orde effect afneemt met 662. Met het pakket
wordt verder een besparing van 36 verliesuren per spits gerealiseerd voor de sterk
vertraagde ritten en 103 uur voor alle verplaatsingen in het model. Deze informatie is input
voor de kosteneffectiviteitstoets (zie verderop en bijlage).

Neveneffecten

Het project heeft naast spitsmijdingen op Maas-kruisende verbindingen ook effect op de uitstoot
van schadelijke stoffen in het centrum van Maastricht. Het project draagt bij aan het verbeteren
van de leefomgeving aldaar en het voldoen aan richtlijnen omtrent uitstoot van schadelijke stoffen.
Ook heeft fietsgebruik een duidelijk positief effect op de gezondheid van de fietser zelf.

Type maatregel

Het betreft een investeringsmaatregel. Het zwaartepunt van de maatregel ligt in de categorie
fysieke aanpassingen knooppunten OV. Het hele project is ontworpen op basis van de
gedragsanalyse en sluit aan bij de te nemen stappen voor duurzame gedragsverandering. De
fysieke component van dit project wordt gekoppeld aan de gedragsbeinvloedingsprojecten
fietsimpuls en impuls OV.

Nadere afbakening maatregel / project:

Zoals beschreven is niet het hele project onderdeel van Beter Benutten. De verplaatsing is
onderdeel van dit project in het kader van de herinrichting van het stationsgebied. Met VBBMB
wordt deze kans aangegrepen om van een reguliere stallingsfaciliteit een innovatieve, toekomst
vaste stallingsfaciliteit te maken (zie eerder). Door de uitbreiding aan de oostzijde tijdig te
realiseren hoeven fietsers vanuit oost niet meer om te rijden om aan de westkant te parkeren. Dit
betekent extra ov-reizigers en reistijdwinst voor bestaande ov-reizigers.

Tussentijdse beslismomenten en bijsturing programma
Maastricht Bereikbaar heeft in BBMB1 veel ervaring opgedaan met tussentijdse bijsturing van
projecten op basis van uitkomsten van de periodieke regionale monitoring en evaluatie. Twee keer
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per jaar (dus medio zomer 2015, eind 2015, zomer 2016, eind 2016 en zomer 2017) wordt de
tussenstand opgemaakt via de geclusterde effectmeting forenzen van Maastricht Bereikbaar (zie
VBBMB.B4). Deze peilmomenten kunnen aanleiding vormen voor bijsturing van het project.

Bijsturing wordt altijd gedaan na overleg en akkoord van alle betrokkenen (via de stuurgroep van
MB en indien het gaat om een relatief grote bijsturing ook parallel bilateraal met I&M). Maastricht
Bereikbaar zal indien behoefte is aan tussentijdse bijsturing hieraan vormgeven conform het
hiervoor in BBMB1 opgezette proces.
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3. Aanpak en planning van de maatregel

Planning/mijlpalen

Onderstaande tabel toont de mijlpalen van het project. Omdat de bouw van de stalling een directe
relatie heeft met de bouw van de traminfrastructuur (de tram rijdt over de stalling heen) is
afstemming tussen beide projecten noodzakelijk. De fietsenstalling zal allereerst gebouwd moeten
worden waarna de traminfra erover heen wordt gelegd. Het is namelijk irreéel om na de bouw van
de tram het gehele stationsplein opnieuw open te gooien voor de bouw van de stalling. Er wordt
intensief tussen de projectorganisaties van de tram en de stalling samengewerkt. Afhankelijk van
de voortgang van beide projecten en de risico’s worden beide werken geintegreerd of separaat op
de markt gezet. Door combinaties en fasering van de werkzaamheden vindt er een kostenbesparing
plaats en wordt de overlast voor de omgeving tot een minimum beperkt. Besluitvorming voor de
bouw van de fietsenstalling is gepland op 25 november 2014 in de Maastrichtse gemeenteraad.

Binnen NS en Prorail heeft dan al interne besluitvorming plaatsgevonden die na 25 november wordt
bekrachtigd. Na besluitvorming wordt de bestemmingsplanprocedure opgestart. Parallel aan de
bestemmingsplanprocedure worden noodzakelijke voorbereidingen getroffen voor de
vergunningverlening, zoals het verrichten van alle noodzakelijke onderzoeken. Dit proces loopt
reeds en parallel daaraan vindt goed overleg plaats met belanghebbenden in de stationsomgeving.
Daardoor kan vrijwel direct nadat het bestemmingsplan in werking treedt de omgevingsvergunning
worden verleend. Voor de bestemmingsplanprocedure (start 25 november 2014) is de minimale
doorlooptijd 26 weken. Omdat procedurele risico’s niet zijn uit te sluiten, is in de planning een
doorlooptijd opgenomen van Q4-2014 t/m Q3-2015.

Zoals hierboven beschreven moet de fietsenstalling vdor de bouw van de traminfra op het
Stationsplein gereed zijn. Dat vergt een strakke planning gezien het feit dat het er nu naar uit ziet
dat de tram per 1 januari 2018 gaat rijden. De tram heeft een half jaar nodig om de traminfra aan
te leggen op het Stationsplein dus daarmee moet de stalling uiterlijk medio 2017 gereed zijn.

De werkzaamheden vinden plaats in een zeer complexe omgeving. Het betreft een krap gebied
waarin zich bijna alle verkeersmodaliteiten bevinden. Deze verkeerstromen moeten ten tijde van de
bouw allemaal doorgang kunnen blijven ondervinden. Een extra aandachtspunt is de bus die
tijdelijk niet meer door de Stationsstraat kan rijden. In overleg met Veolia zullen extra maatregelen
getroffen worden waarmee de hinder voor de bus reiziger maximaal beperkt wordt. Om ervoor te
zorgen dat alle verkeerstromen veilig doorgang kunnen vinden en de omliggende hotel- en
horecabedrijven goed bereikbaar blijven, wordt er in drie fasen gebouwd. Dat brengt weliswaar
extra kosten en een langere bouwtijd met zich mee, maar verdient zich terug in het behoud van
ov-reizigers en vermindering van de overlast voor de omgeving.
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Contouren en fasering bouwput

TR PIIET uationspioin- onsvprondie felsenta bag
: - Laseringen | v

Tevens is er sprake van een aantal zaken die de bouwmethodiek bemoeilijken. Zo is er sprake van
een tweetal monumentale gebouwen (Stationsgebouw en L'/Empereur) en vele historische panden.
Dit maakt dat niet kort op de gevel gebouwd kan worden en er geen sprake mag zijn van trillingen
tijdens de bouw. Ook moet onder grondwaterniveau met bemaling worden gebouwd. De Colonel
garage grenst aan de zuidzijde van dit project en maakt dat er weinig ruimte aan de zuidzijde
beschikbaar is. Het busstation grenst in het noorden aan het project en maakt dat er ook aan de
noordzijde weinig ruimte beschikbaar is. Daarnaast is het Stationsgebied verdacht ten aanzien van
niet gesprongen explosieven en vormt het een archeologisch aandachtsgebied. In het grondwater
en de grond bevinden zich sterke verontreinigingen. Mede gezien de genoemde problematieken is
het een lastige opgave om deze strakke planning te kunnen halen. In Q3 van 2014 is reeds gestart
met intensief onderzoek naar de geotechniek, de milieukwaliteit en de aanwezigheid van
explosieven. Hierbij is ook gebruik gemaakt van bronnen buiten de gemeente om, zoals die van
Prorail. De onderzoeken zijn eind 2014 gereed.

In Q4 van 2014 zal het ontwerp, op basis van de geotechnische uitkomsten, definitief worden
gemaakt. Tegelijkertijd worden de besteksvoorbereidingen opgestart om geen tijd te verliezen.
Verwacht wordt dat medio/eind 2015 het bestek op de markt kan worden gezet. Gunning zal eind
2015 plaatsvinden. Met een bouwtijd van 1,5 jaar kan de stalling medio 2017 gereed zijn.
Bovenstaande gaat uit van geen grote tegenslagen. Om tegenslagen op te kunnen vangen wordt
gewerkt met een gedegen risicomanagement. Ook vindt regelmatig afstemming plaats met de tram
en Maastricht Bereikbaar om snel en flexibel in te kunnen springen op onvoorziene zaken.

Het project maakt graag gebruik van de expertise van het landelijk BB team ten aanzien van
projectplanning en risicobeheersing, zoals 1 oktober is aangeboden in de Stuurgroep MB. Dit zou bij
voorkeur na goedkeuring van dit plan van aanpak en in de loop van 2015 moeten gebeuren.
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Milieu- en bouwkundig onderzoek
Opstellen definitief ontwerp

Start opstellen bestek westzijde
Start aanbesteding westzijde
Gunning westzijde

Realisatie westzijde

Oplevering en evaluatie

Mijlpalen Oostzijde
Milieu-onderzoek

Opstellen definitief ontwerp
Start opstellen bestek oostzijde
Start aanbesteding oostzijde
Gunning oostzijde

Realisatie oostzijde

Oplevering en evaluatie

Bestemmingsplan/omgevingsvergunning

Q2-2013 Q4-2014
Q4-2014 Q4-2014
Q4-2014 Q3-2015
Q4-2014 Q3-2015
Q2-2015 Q3-2015
Q3-2015 Q4-2015
Q1-2016 Q2-2017
Q2-2017 Q3-2017
Q4-2014 Q4-2014
Q1-2015 Q1-2015
Q1-2015 Q1-2015
Q2-2015 Q2-2015
Q3-2015 Q3-2015
Q4-2015 Q4-2015
Q4-2015 Q4-2015

Risico’s

Onderstaande tabel toont de belangrijkste risico’s van het project.

Negatieve Goede communicatie met politiek en
1 besgluitvormin 1% Geen doorgang plan alle belanghebbenden, helder en
g transparant proces voeren
Investeerders zoeken+contracteren
’ I Werken met risicoafdekking en
Financiering komt ; .
] - 0,5 bandbreedtes in kostenraming
0, r
2 rinancien 20% gfé rzg\?:ps;?\?iqdin jaar Second opinion kostenraming
g Jding Gedegen vooronderzoek tbv
bouwmethodiek
Bestuurlijk vastleggen dat
Afhankelijkheid van o . 0,5 samenwerking en tijdige oplevering
3 |het project tram. 2508 Verradina jaar noodzakelijk is.
Gedegen onderbouwing
Vertraging procedure o - 0,5 vergunningsaanvraag en actief
. omgevingsvergunning ) Vertraging jaar opzoeken van mede en
tegenstanders.
Vertraging vanwege .
5 Vertraging uitvoering | 10% onvoorziene (')algr anc:eet:e?etr)]onussen YR S
omstandigheden ] :

Kosten

Taakstellend budget, prognose kasritme en verdeling over de partners

Onderstaande tabel toont het budget voor het project. De Rijksbijdrage inclusief BTW is voor de
maatregel gelijk aan de regiobijdrage exclusief BTW. De kosten voor het gehele project bedragen €
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12 min ex. BTW. De onderbouwing hiervan is te vinden in de bij dit plan gevoegde deterministische
(SSK) raming van Movares. Deze raming sluit op 10,3 min ex. BTW. Hierboven op komen nog
kosten voor het verleggen van kabels en leidingen, riool, conditionerende onderzoeken, tijdelijke
stallingen, premies risico, bemaling en de kosten van de capaciteitsuitbreiding aan de oostzijde van
het station. Daarmee bedraagt de totale raming 12 min ex. BTW. De gemeente Maastricht,
provincie Limburg en ProRail dekken 9,5 miljoen van de totale kosten van de fietsenstalling. De
bijdrage van I&M vanuit Beter Benutten bedraagt 2,5 miljoen. Het kostenaandeel van het project
fietsenstalling Maastricht dat onderdeel uvitmaakt van VBBMB bedraagt 5,5 miljoen euro (45% van
het hele project). Van dit taakstellende budget is 2% voor VAT gereserveerd. Het gaat hierbij om
programmabrede ondersteunende maatregelen, zoals website, backoffice en klantenservice.

De financiering is opgebouwd conform onderstaande tabel. Hieruit blijkt dat de cofinanciering van
het Rijk (I&M + ProRail) voor het totale project 50% bedraagt. De ProRail bijdrage is bedoeld voor
de uitbreiding van de stallingscapaciteit bij het station. De BB bijdrage is bedoeld voor de
kwaliteitsimpuls van de stalling en voor de tijdelijke maatregelen om de bereikbaarheid van het
station tijdens de werkzaamheden op peil te houden. De gemeente Maastricht vindt het
aannemelijk dat de uitvoering binnen de gestelde kaders en het bovengenoemde taakstellend
budget haalbaar is. Eventuele consequenties van financiéle risico’s boven het taakstellend budget
BB worden beheerst en gedragen door de gemeente Maastricht. De Gemeente Maastricht is
verantwoordelijk voor de uitvoering van dit project en zal hiervoor nog een ‘opdrachtbrief’
ontvangen van de programmamanager BBMB namens de Stuurgroep MB.

Gemeente Maastricht

3,0 (55%)

3,0 (25%)

Provincie Limburg 3,0 (46%) 3,0 (25%)
ProRail 3,5 (54%) 3,5 (29%)
Ministerie van I&M BB 2,5 (45%) 2,5 (21%)

Totaal

6,5 (100%)

5,5 (100%)

12 (100%)

De bijdrage vanuit BBMB is bedoeld om een structurele kwalitatieve impuls te geven aan de nieuwe
fietsenstalling aan de westzijde en voor flankerende maatregelen om de fiets- en OV-
bereikbaarheid van het station tijdens de werkzaamheden te borgen, zodat bestaande OV-reizigers
behouden blijven en ook in die periode nieuwe OV-reizigers aangetrokken kunnen worden.
Concreet gaat het om de volgende maatregelen met indicatieve kostenraming:
1. Innovaties stalling westzijde zoals benoemd in paragraaf 2: totaal € 3,0 min
» verruiming hard op hard afstand (10 % verruiming stalling, 1 miljoen)
» Aanbrengen HBF systeem (5 ton)
» Maken van oplaadpunten, aanbrengen extra faciliteiten (2,5 ton)
» Aanbrengen tapis roulant met extra gebruiksvriendelijke vormgeving (1 miljoen)
» Maken van vakken, aanbrengen luidsprekers, led-verlichting etc (2,5 ton)
2. Uitbreiding stalling oostzijde: totaal € 0,5 miIn
» 350 extra plaatsen, (4 ton)
» Verhoging sociale veiligheid (1 ton)
3. Plaatsen van tijdelijke rekken aan westzijde om de stallingscapaciteit tijdens de bouw op niveau
te houden: 1000 gebruiksvriendelijke plaatsen, totaal 0,5 min
4. In drie fases (in plaats van één) bouwen, meerkosten € 1 min
5. Extra maatregelen voor de busdoorgang via herinrichting openbare ruimte, totaal 0,5 min.
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Voor wat betreft de bijdrage die via Beter Benutten wordt georganiseerd geldt de volgende
verdeling en kasritme.

Rijk 3,0 2,5 0,83 0,83 0,83

Maastricht 3,0 1,0 1,0 1,0
Bereikbaar*

Totaal 5,5 1,83 1,83 | 1,83

* Maastricht Bereikbaar ontvangt de Rijksbijdrage en de bijdrage van de regionale partners.

Uitvoeringsorganisatie

Maastricht Bereikbaar is een dedicated projectorganisatie. De uitvoeringsorganisatie van VBBMB
borduurt voort op de huidige organisatie. De huidige uitvoeringsorganisatie is schematisch in
bijlage PVBBMB.A weergegeven. Het bestuurlijk trio (Minister van IenM, burgemeester van
Maastricht, Directeur Vodafone Libertel) zijn de gezamenlijke bestuurlijke opdrachtgevers voor het
programma Vervolg Beter Benutten Maastricht Bereikbaar. In de bijlage PVBBMB.A is een
uitgebreide omschrijving opgenomen van de organisatie van MB. In verband met de
scopeverbreding van het programma is het mogelijk dat extra leden toetreden tot de stuurgroep.

Contracteringsstrategie

De aanbestedingsregels van de gemeente Maastricht worden gevolgd. Dit is geheel conform de
Europese regelgeving.

Monitoring en evaluatie

In BB1 is een uitgebreid monitoringssysteem ontwikkeld door Rijk en regio. Het doel van de
monitoring en evaluatie van projecten die in het kader van BBMB1 en VBBMB worden uitgevoerd is
drieledig, namelijk:

1. Toetsen en aanscherpen van producten en diensten van MB door van tevoren en tussentijds
de dialoog aan te gaan met de potentiele gebruikers.

2. Voortgang monitoren en waar mogelijk tussentijds bijsturen om de slagingskans van het
programma te vergroten.

3. Bereikte effecten verantwoorden richting bestuurders (Rijk en regio) en lessen trekken uit
de effectiviteit van (typen) maatregelen.

Bij de M&E van VBBMB wordt, net als in BB1, nauw aangesloten bij de M&E systematiek van I&M.
De regionale M&E sluit aan op de inputbenodigdheden van de voortgangsrapportages, de
benuttingsmeter en de verkeersmonitor. Dit zal ook in VBBMB geborgd worden zodat Rijk en regio
de effecten van het programma kunnen aantonen. MB heeft de ambitie voor een actieve
betrokkenheid bij het landelijke team M&E en een trekkersrol bij de doorontwikkeling van de M&E
methodiek.
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Het deelpakket openbaar vervoer zal worden gemonitord op basis van output en outcome factoren.
De resultaten van het programma worden net als in BB1 twee keer per jaar gemeten via een
geclusterde effectmeting. Daarnaast zullen projecten ook weer project specifiek geévalueerd
worden om te leren voor het vervolg. De financiering van de M&E is opgenomen in de VAT kosten
van het programma (10% van het totaal).

De volgende indicatoren worden in het pakket openbaar vervoer gemonitord:
» Input: voortgang, realisatie, mijlpalen
» Output: aantal probeeracties, aantal gekochte abonnementen, gerealiseerde
fietsenstallingen, aantal aangepaste OV regelingen werkgevers, aantal afgenomen
reisadviezen.
» Outcome: aantal behaalde spitsmijdingen per corridor, effect op meest vertraagde ritten,
reistijdverbetering, duurzaamheidseffect.

Deze lijst wordt nader aangevuld op basis van input uit het landelijke team M&E.
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4. De criteria van de Bereikbaarheidsverklaring

Bijdrage aan primaire doelen Bereikbaarheidsverklaring

Het project draagt in sterke mate bij aan de primaire doelen van de bereikbaarheidsverklaring
omdat het een modal shift teweeg brengt van auto naar fiets/OV op de prioritaire stromen Maas-
kruisend verkeer en de A2 uitgaand. Dit project is één van de weinige projecten die specifiek de
stroom Maastricht-uitgaand beinvloedt (iets dat in BB1 nog lastig is gebleken, en in VBBMB extra
aandacht behoeft). Daarnaast draagt het project bij aan de secundaire doelstelling in Sittard-
Geleen. Op basis van de berekeningen is bepaald dat het project ten minste 328 structurele
dagelijkse spitsmijdingen oplevert in de periode 2015-2024 op deze corridors. In het scopejaar
van VBBMB levert het project 475 spitsmijdingen op. Dat is 9,5% van de totale opgave.

Bijdrage aan secundaire doelen Bereikbaarheidsverklaring

Het project draagt bij aan de secundaire doelen uit de bereikbaarheidsverklaring doordat het OV
bij werkgevers in de regio gepromoot wordt (vanuit Maastricht). Dit leidt tot spitsmijdingen in de
regio’s Sittard-Geleen en Heerlen. Daarbij draagt het project bij aan de secundaire doelstelling
hinderbeperking, via nauwe samenwerking met de regioregie, en aan de doelstelling topdagen
en evenementen, via nauwe samenwerking met het project beinvioeding bezoekers.

Kosteneffectiviteit op pakketniveau

In hoofdstuk drie is bepaald hoe groot het effect van de te realiseren spitsmijdingen is op het
aantal sterk vertraagde ritten en de verliesuren van deze sterk vertraagde ritten in de
avondspits (1e en 2e orde effect, conform de op 11 september toegelichte aanpak). Op basis
van die informatie is onderstaande KE toets door de regio uitgevoerd. hierbij is het totale effect
bekeken van het pakket OV, met daarin de projecten OV-impuls (MAA-BBV-005), Vrije busbaan
Kennedybrug (MAA-BBV-006), Multimodaal reisadvies (MAA-BBV-014) en Stalling Maastricht
(MAA-BBV-007).

Bij de KE berekening zijn de volgende (tijdens de genoemde sessie besproken) uitgangspunten
gehanteerd (zie ook bijlage):

» Bij alle projecten is een project-specifieke ingroei aangenomen in de periode 2015-2017,
en een project-specifieke terugval van het effect na 2017 (zie eerder).

» Het gerealiseerde effect van dit pakket geldt voor zowel ochtend- als avondspits. Het
gaat immers om een gedragsverandering door forenzen. In overleg met Move Mobility en
Ecorys is standaard gerekend met 1,5 spitsen effectiviteit.

P Bij de effectperiode is uitgegaan van het gemiddelde effect in een periode van 10 jaar,
met 233 relevante dagen (werkdagen). Hiermee zijn de baten van het project in 10 jaar
bepaald.

» De reistijdwinst per spits is vertaald naar totale reistijdbaten per jaar, welke zijn afgezet
tegen de kosten (incl. BTW) per jaar.

» Ten behoeve van de transparante toetshaarheid zijn de totale baten ook rekenkundig
toegewezen aan de projecten op basis van de spitsmijdingen per jaar. Hiermee wordt
inzicht verschaft in de opbouw van de effecten. Dit laat onverlet dat de toetsing op
pakketniveau plaats dient te vinden omdat de projecten nauw samenhangen.

Met deze uitgangspunten zijn de baten per jaar en in totaal over 10 jaar bepaald. De kosten per
jaar zijn afgeleid uit de financiéle paragrafen van de in het pakket opgenomen projecten. In de
bijlage (tevens separaat in Excel opgeleverd) staat de volledige berekening. De indicator
waarmee de kosteneffectiviteitsanalyse wordt uitgevoerd zijn de kosten per vermeden
vertragings-uur, voor de sterk vertraagde ritten en voor alle ritten. Uit de bijlage blijkt dat het
pakket openbaar vervoer €41 kost per vermeden vertragings-uur voor de sterk vertraagde
ritten, en €14 per vermeden vertragings-uur voor alle ritten in het model.
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Uitkomsten kosteneffectiviteitstoets
PM op basis van uitgevoerde toetsen

Uitvoerbaarheidsadvies RWS

RWS heeft een eerste indicatie gegeven over de uitvoerbaarheid van het plan en stelt daarin “dat
de planning zeer ambitieus is en de risico’s op vertraging groot zijn. Deze risico’s worden
onderkend en er zijn ook al beheersmaatregelen in paraat (en in werking). Het risico op vertraging
is daarmee echter niet geweken. Het lijkt nuttig om de gesignaleerde risico’s te verdisconteren in
de planning. Hoe meer scenario’s 'aan de voorkant’ zijn doorlopen, des te beheerster kan naar het
projectresultaat worden toegewerkt. Desgewenst levert RWS expertise voor bijvoorbeeld een
collegiale toets of een gezamenlijke risicosessie”.

Advies experts team analyse/oplossingen
Dit plan van aanpak is tot stand gekomen met advisering van experts van het team
analyse/oplossingen, dat door I&M is aangeboden ter ondersteuning van de regio‘s. De input is

integraal verwerkt in het plan.

Vaststelling / ondertekening

Functie Naam Handtekening Datum

Directeur Wegen en Mw. drs. M. Sonnema
Verkeersveiligheid bij

Ministerie van ” /l(
Infrastructuur en e

Milieu en
plaatsvervangend ( y
Directeur Generaal

Bereikbaar (DGB) /

Wethouder Economie, | Dhr. J. ]J. M. Aarts / 2o
Mobiliteit, en Financién & Zo_ t[ — %o/

(gemeente Maastricht)

Director Commercial | Dhr. H. Odenhoven / } //
Operations Vodafone

Libertel L‘L i -
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Bijlage berekeningen kosteneffectiviteit

Ook als separate Excel ingediend bij toetsers en I&M

Structurefe dagelijkse spitsmijdingen per spits

Operbaar Bemoe: OV Impuls 400 500 600
Vrije busbaan Kennedybrug o %0 e
Multimodaal resadvies 50 50 50
Impuls station Maastricht ° ° 475
raneR - (O (11 ]

Verschil verhesuren
spits
SVR

SVR  Verhesuren referentic  SvR Verliesuren varant

referentie variant
Alle ritten SVR

LA 113

Verschil
SVR

atle nitten SVR

53.788 290

Alie ritten

Openbaar Vervoer [T [0 [T

De aantalien 2fin overgenomen uit mobiiteitsscan.

T s R e e S (B MR
Alle nitten SVR Alle ritten SVR Inc BTW Alle ritten SVR
OV impuls #80.000 €
Vrije busbaan Kennedybrug - - 1.100.000 € . -
Openbaar Vervoer  Multimadaal reisadvies - - - #00.000 € - -
Impuls station Maastrichl - - - - 2400.000 € - -
Patasi iis] EL] 55 233 10 359.985  iis.820 S 180.000 € 14€ 41C
Heer aantal refevante spitsen 1,50 dagen 213 en jamn standaard 10} invoeren. Ook totsle kosten profect (inc BTW) invoeren
KEA uitgesplitst naa,
015 6 2017 EOT aEn EET T [T B Fwinal
Kosten totaal TwrEEmC  LLMC UEEC BErE sREYIY maErs BeETR pERE sy nmsesny
Kostss BV Impubs e « -
i Vols tuibaan * = B . . -
Ko Mulsssnal - « .
Nate s Stasus = ht — . 1 . .
Bespasrde urenaflasitten  EiBiS  §4EF3 ETE: ] ETRETI STT R T
- L 10w v 4 093 0 88
VrTje Dy Kesnadylg 341 ] ' b s s wars e
Holtimodaal resadv e 18
Vsputs it Haust '
‘Bespanrde uren SVR
Openbaar Vervoey OV bné S 6,688
Vre busbaan Kennedybrug . 118
Hulumodisi! reisadvies - -y v

Impuls statsn Maastricht

Kasten per wur alle rltten T
OV Impuls 15¢ ¥

Vrje busbaan Kennedybrig 1 W

Mutimodasl retsadvies Hic uie e

Impuls stasen Maastricht i

Kosten per uur SVR nE 1 14 vE

oV mpuls she me 14 Wy

V1 Je busbdan Kesnedybruly e 1€ 14 € 1€ 40 13€ nr LY ]
Hultimodaa! relsad vies € AR aMe o€ W 1 € on Ll
Imisls slte Maastricht 114 € &€ (X3 ) 6 € i L

#utomalische beresening (hertoedeling) san de KEA per Jaar ik is vaor Ecorys am het paiket en de projecten te hunnen beoordeten op doetjaar B0I7 en totaal effect over &M

—iy
avend. alle moticven, auta,

afstand
Salactia, santal gaselectearde gebiedan: 3
Alle 0-75 ?5-30 >30
= 3w g b 28 r il L Lid
verplaatsingen 2386 1646 646
verpizatsingen 2 541 1 580 798 W
Totsal ver gy 18.815 14 535 an2 568
reistijd ale ritten
(mi n) 13 6.43 2107 7238
wasrven smmwapd 206 138 417 551
reistyd dmkerrode
ien 1427 203 o2 LUk
waarvan vestrasgd 266 208 485 .74
NRM 2028 RC icm HERE sneihedan som van sterk  som van sterk
ovarbelasting laga snt- emrijden cittan vertraging
warpsnalh (santal) {uren)
gemeents wld
Maastricht 3% 48 Ms 4713 126
1 model 255939 25 567
Alte 7ittan (dus nist alleen sterk vertraagd)
Heel model 768.062 53 891
Pakket OV 14-9
avend, ale matieven auto, afstand
Salectia, aantal gesalecteerds pabiaden: 1
Alle 8-78 75-30 >3

Fr—a i gnetheid 29 24 42

i|

reistyd ale ritten
{mimten) nm- 639 2099 na
waVan eEEigd 201 133 408 551
rebtid donkerrode

" pLRH) 9.02 2399 88.42
waarvan vertraagd 20 201 475 467

NRM 2020 RC kcn HERE snalhaden som van sterk
vertraagde vrachi- gnautarittan van gn naar

som van sterk
vertraagde ritten

gemeente, vearhgida spitsen, naar oorzaaki van gn naar
gemeente,
voor geselecteerde
pariede an medalitelt
ovarbelasting lage ont- omrljden rittan vertraging
warpsneth (santat) (uren)
gemesnts aid
Mazastricht Trme Tee i A.051 290
Heel model 255.254 25.509
Alle ritten (dus niet allaen sterk vartraagd)
Heel model 747 358 53788
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Leidraad Format Plan van Aanpak voor Startbeslissing maatregel Beter
Benutten

Naam Regio: Maastricht Bereikbaar
Naam Maatregel: Slim Vervoeren 2.0
Projectcode: MAA-BBV-020

Algemene gegevens:

Uitvoerende organisatie: Maastricht Bereikbaar
Verantwoordelijke bestuurder/directeur: Katya Ivanova
Verantwoordelijke projectmanager: Thierry Verduijn, 06-50891969
Betrokken andere organisaties: Leden stuurgroep MB

Datum / versie: 03-10-2014 / definitief
Samenvatting

In de periode 2015-2018 is er sprake van meerdere knelpunten in de bereikbaarheid van
Maastricht. De knelpunten worden grotendeels veroorzaakt door infrastructurele werken die in deze
periode worden uitgevoerd, waarbij in 2015 de aanleg van de A2 tunnel het meest in beeld is maar
met ingang van 2016 de werkzaamheden aan de Noorderbrug “voelbaar” worden voor de
bereikbaarheid. Het grootste deel van de meest vertraagde ritten voor het vrachtverkeer betreffen
ritten over de korte en middellange afstand, dus tot 30 km. Het korte afstand verkeer betreft
vooral stedelijke distributie met stops in meerdere zones in de binnenstad. Het vrachtverkeer met
ritten tot 30 kilometer betreft vooral distributieverkeer en industriéle leveringen binnen de regio
Zuid-Limburg. In het project slim vervoeren spelen we met een doelgroep benadering in op deze
bereikbaarheidsproblematiek via vier concrete maatregelen:

1. Rail HUB Zuid-Limburg: richt zich vooral op A2 en zet in op het lange afstand vrachtverkeer
met een oorsprong of bestemming buiten de regio (bv. Nederlandse of regio overschrijdende
containerimport of -export). Het blijkt dat een groot deel van de vrachtbedrijven afkomstig is
van het bedrijventerrein Beatrixhaven.

2. Productief bestelverkeer: richt zich op het bestelverkeer dat in de regio verblijft maar geen
specifieke stadsdistributie activiteiten uitvoert. Het bestelverkeer is gesignaleerd op vijf locaties
in Maastricht en dominant op de Maaskruisende verbindingen. Deze doelgroep is nieuw, deze
is nog niet eerder afzonderlijk aangepakt. Doordat er een duidelijk potentieel is zullen we
verder specifieke maatregelen ontwikkelen, naast deze voor het overige vrachtverkeer.

3. Distributiedriehoek Zuid-Limburg: richt zich op het deel van het vrachtverkeer dat aan
stadsdistributie doet en draagt dus bij aan de vermindering van de problematiek van, naar en
in de binnenstad.

4. Duurzame samenwerking in ketens: overkoepelend worden er acties opgezet rond een
verduurzaming van de hele logistieke keten, het supply chain denken. We trachten open
innovatie in ketens te bewerkstelligen met bedrijven die individueel een stap willen zetten.

Met het project wordt beoogd in 2017 160 dagelijkse spitsmijdingen door vracht- en bestelverkeer
te realiseren, waarvan minimaal 135 vrachtritten structureel zijn. Insteek is namelijk dat
maatregelen een sluitende businesscase kennen en dus zonder overheidssteun door marktpartijen
worden gecontinueerd. Het pakket heeft conform de spelregels voor de
kosteneffectiviteitsberekening een KE-score van €22 per vermeden verliesuur voor sterk
vertraagde ritten, en een KE-score van €9 per vermeden verliesuur voor alle ritten.

Bijbehorende (beslis)documenten (bij MB opvraagbaar)

Naam document Kenmerk datum

1. Plan van Aanpak Goederenvervoer (Ecorys) 09 september 2014

2. Bouw-, service- en bestelverkeer in het 15 mei 2009

bonkend hart van Rotterdam stad & haven

3. Werkdocument Slim Vervoeren 2.0 - 15 september 2014
Uitwerking Activiteiten
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1. Beschrijving van de problematiek

Verkeerskundige analyse

Knelpunten in 2015-2018

In de periode 2015-2018 is er sprake van meerdere knelpunten in de bereikbaarheid van

Maastricht. De knelpunten worden grotendeels veroorzaakt door infrastructurele werken die in deze

periode worden uitgevoerd:

- Bouw van de tunnel voor de A2 tot en met 2016, waardoor de beperkte wegcapaciteit van de
N2 tot oplevering lager is en er files en vertragingen ontstaan op de A2 voor inkomend verkeer
naar Maastricht vanuit het noorden en het zuiden.

- Verlegging van de Noorderbrug (2016-2018), waardoor de capaciteit van deze oeververbinding
tijdens de werkzaamheden afneemt. Het Maas-kruisend verkeer zal gedeeltelijk uitwijken naar
de Kennedybrug, waardoor de druk op deze oeververbinding en de N2 toeneemt.

- Aanleg van de tramlijn tussen Lanaken en Maastricht (2014-2017), waardoor de kwaliteit en
capaciteit van met name de OV-verbinding over de Wilhelminabrug tijdens de werkzaamheden
zal afnemen. Daarmee neemt het OV, als alternatief voor de auto, in kwaliteit af en zal minder
kunnen bijdragen in het opvangen van de verkeersdruk op Maaskruisende verbindingen.

- De combinatie van bovenstaande maatregelen alsmede de herinrichting van de
stationsomgeving en gebiedsontwikkeling A2 genereert extra bouwverkeer van- en naar en in
de stad.

Meest vertraagde ritten
Uit de overkoepelende probleemanalyse (zie PVBBMB.A) blijkt dat een groot deel van de meest

vertraagde autoritten in Maastricht op de korte afstanden zitten. Verder blijkt dat in de periode
2015-2017 de focus van de problematiek verschuift van het hoofdwegennet naar de stedelijke
ringwegen, in het bijzonder de Maas-kruisende verbindingen (voor de auto: Noorderbrug en
Kennedybrug en voor het OV: Wilhelminabrug en Kennedybrug). De focus van het programma
VBBMB ligt op 2017. In dat jaar is sprake van een sterk gewijzigde situatie en wordt verwacht dat
er extra hinder optreedt op de Maas-kruisende verbindingen. De knelpunten voor het
personenverkeer komen overeen met die voor het vrachtverkeer. Om gerichte maatregelen voor
vrachtverkeer te kunnen treffen is met behulp van de Mobiliteitsscan ingezoomd op de meest
vertraagde vrachtritten (MVR) in de regio (zie tabel 1). Er zijn dagelijks 1.566 MVR in het
vrachtverkeer van, naar en binnen Maastricht. Dit is een onderschatting van het aantal MVR omdat
in de Mobiliteitsscan de effecten van de verbouwing van de Noorderbrug niet in de berekening van
de MVR zijn meegenomen.

Tabel 1: Overzicht meest vertraagde dagelijkse vrachtritten (MVR) in Maastricht

Totaal aantal MVR Kort (MVR) Midden (MVE) Lang (MVR)

ritten

Aankomsten Ochtend 1.318 362 27% 193 i 53% 120 33% 49 14%
Avond 1.138 517 | 45% | 296 | 57% | 165 32% 57 | 11%
Vertrekken Ochtend | 1240 | 271 | 22% | 178 ] 66% 58 21% 35 | 13%
Avond 1.191 416 | 35% | 282 | 68% | 101 24% 33 | 8%
Totaal | Ochtend | 2558 | 633 | 25% | 371 | 59% | 178 28% 84 | 13%
o TAvond | 2329 | 933 | 40% | 578 | 62% | 266 29% 90 .I 10%

De MVR bevinden zich in de ochtend- en avondspits met een duidelijk accent op de avondspits. Dat
geldt zowel voor het inkomend als voor het vertrekkend verkeer. Het grootste deel van de meest
vertraagde ritten betreft vrachtverkeer over de korte en middellange afstand, dus tot 30 km. Het
korte afstand verkeer betreft vooral stedelijke distributie met stops in meerdere zones in de
binnenstad. Het vrachtverkeer met ritten tot 30 kilometer betreft vooral distributieverkeer en
industriéle leveringen binnen de regio Zuid-Limburg.
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De MVR op de lange afstand zijn relatief weinig vertraagd. Waarschijnlijk zijn de ritten op langere
afstand weinig vertraagd omdat er in Midden- en Noord Limburg nauwelijks dagelijkse files zijn.
Voor vrachtverkeer buiten Zuid-Limburg valt de vertraging op de A2 bij Maastricht op de totale
reistijd relatief gezien mee.

In Figuur 1 en Figuur 2 zijn de MVR afgebeeld voor het vrachtverkeer van en naar Maastricht-West
(linker Maasoever), zonder de hinder van de Noorderbrug. Met rood/paars zijn de trajecten met de
meeste vertraging aangegeven. In de ochtend- en avondspits is voornamelijk de inkomend verkeer
op de A2 vertraagd. Door de buffering van de verkeerslichten op de A2/N2 zijn de
oeververbindingen voor inkomend verkeer (nog) geen knelpunt in de ochtend en avondspits.
Tijdens de avondspits zijn er ook vertragingen in de stad zelf.

Het vertrekkende verkeer uit Maastricht-west ondervindt minder vertraging op de A2, maar juist in
de stad, vooral op de westoever en de Noorderbrug in de avondspits. De Noorderbrug is voor het
vertrekkend vracht verkeer van west naar oost nu al een knelpunt. Als de werkzaamheden aan de
Noorderbrug en de tramverbinding starten zal de druk op deze MVR toenemen. Als het verkeer zich
verplaatst naar de Kennedybrug verwachten we daar ook een toename van de vertragingen.

Figuur 1: Vrachtverkeer {aankomsten] in de ochtendspits (Links) en avondspits {Rechts].
'iteitsscan liteitsscan

Samenstelling van het vrachtverkeer

De samenstelling van het vrachtverkeer verschilt per knelpunt. In het inkomende verkeer op de A2
vanuit het noorden is het aantal zware vrachtvoertuigen en lichte vrachtvoertuigen (bestelverkeer)
ongeveer in evenwicht (met ieder ongeveer 8 tot 10% van het totale verkeer). Vanuit het zuiden is
het aantal zware vrachtvoertuigen twee keer groter dan het bestelverkeer. Op de Noorderbrug en
Kennedybrug is het aandeel zwaar vrachtverkeer laag (2 to 3%) en is het bestelverkeer juist sterk
aanwezig (16% van het totale verkeer). Uit de corridorstudie (2010) blijkt ook dat ongeveer 17%
van het inkomend en 15% vertrekkend verkeer in de ochtendspits de beide knelpunten (A2 en
Maaskruisende verbindingen) gebruikt. De overige 80% van het vracht- en bestelverkeer passeert
maar één van de knelpunten.
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Frequente spitsrijders

Door middel van Truckspotten is in juni 2014 de doelgroep verder in kaart gebracht door het
registreren van de bedrijven in de ochtendspits. In totaal zijn 3.855 bedrijven gespot (zie Tabel 2).
Ongeveer 10% van de bedrijven heeft 1 of meer spitsritten in de ochtend, maar gezamenlijk
vertegenwoordigen ze 50% van de passages op de knelpunten in de ochtendspits.

Tabel 2: Frequentie gespotte bedrijven per week in de ochtendspits

per week aantal % ritten %
len2 3001 0.78 3606 0.36
3en4 454 0.12 1534 0.15
5tot9 223 0.06 1468 0.15

10 tot 15 92 0.02 1060 0.11
26 tot 25 50 0.01 975 0.10
26 tot 100 35 0.01 1449 0.14
Totaal 3855 1.00 10092 1.00

Reéle doelgroepen

Met TruckSpotten zijn de reéle doelgroepen binnen het bestel- en vrachtverkeer op de A2 en de
Noorder- en Kennedybrug in kaart gebracht. Voor de Top 300 frequente spitsrijders is het type
bedrijf, goederenstroom en de vestigingsplaats vastgesteld. Op basis van deze kenmerken zijn vier
hoofddoelgroepen geidentificeerd:

» Bestelverkeer: Het bestelverkeer bestaat uit bouwbedrijven, technische installatiebedrijven,
schildersbedrijven, schoonmaakbedrijven, glaszettersbedrijven etc. Deze bedrijven rijden met
materialen en gereedschappen van en naar werklocaties. Ze hebben weinig vracht bij zich (de
materialen die voor de werkzaamheden nodig zijn) en verplaatsen zich voor eigen activiteiten
(om op locatie te installeren, herstellen, schilderen etc.). Ze voeren geen transportactiviteiten
voor derden uit. Het bestelverkeer betreft vooral kleine MKB-bedrijven, zowel uit Maastricht als
uit Zuid Limburg.

» Vrachtverkeer: het vrachtverkeer vervoert een breed pallet aan goederenstromen
(levensmiddelen, containers, bouwmaterialen, zand/grind/asfalt, afval, chemische
grondstoffen, etc..) in zowel full truck loads als groupage lading. Het betreft vooral
transportbedrijven en logistiek dienstverleners. Op basis van de goederenstroom,
vervoersafstand, type transportoperatie en mogelijk oplossingen zijn drie doelgroepen
vastgesteld:

- Stedelijke distributie: Alle bedrijven (logistiek dienstverleners, retail- en groothandels)
die de (binnen)stad in rijden voor het bevoorraden van winkels, horeca en andere bedrijven.

- FTL over lange afstand: Het Full Truck Load verkeer bestaat uit maritieme containers,
afvaltransport, huiftransporten, bulkvervoer en kippers. Het FTL vervoer is doorgaand verkeer
of verkeer met herkomst/bestemming in de industrie/bedrijventerreinen in Maastricht, oa.
Staalcluster in de Beatrixhaven

- Overige distributievervoer en vervoer of korte afstand: Het distributievervoer betreft hier
het vervoer van stukgoed binnen industriéle of handelsketens en het vervoer van FLT-lading
over korte afstand. In de Mobiliteitsscan zijn deze bedrijven zichtbaar in de ritten tot 30
kilometer omdat ze voor Maastricht meestal al elders een zending hebben afgeleverd. Uit het
Truckspotten blijkt dat de vestigingsplaats van de vervoerders en verladers vaak ook buiten
Zuid-Limburg ligt.
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Conclusies Verkeerskundige Analyse:

» Voor het vrachtverkeer zijn, net als bij het personenverkeer de A2 (voor inkomend verkeer) en
de Noorder- en Kennedybrug (beide richtingen) de prioritaire corridors voor het reduceren van
MVR. Het reduceren van MVR in het vrachtverkeer draagt dus ook bij aan het reduceren van
MVR in het personenverkeer.

» De doelgroepen voor de knelpunten A2 en Maas-kruisende verbindingen zijn grotendeels
verschillend. Slechts 20% van de ritten gaat door beide knelpunten. Het bestelverkeer is sterk
dominant op de Maas-kruisende verbindingen. In het inkomend verkeer op de A2 (vanuit Beek)
zijn het vracht- en bestelverkeer vergelijkbaar in omvang.

» De reéle doelgroepen voor Slim Vervoeren 2.0 zijn het bestelverkeer, stedelijke distributie
verkeer, FTL-zendingen over lange afstand en overige distributie en FTL-verkeer.

Gedragsanalyse

Gedragsmodel

Het keuzegedrag van vrachtverkeer in de spits is de resultante van logistieke keuzes die partijen in
de logistieke keten hebben gemaakt (zie Figuur 3). Het realiseren van spitsmijdingen in logistieke
stromen is daarom het zoeken van de juist (en matchende) motieven om elk van de stakeholders
in beweging te krijgen. De logistieke keuzes die binnen Beter Benutten Vervolg beinvioed kunnen
worden hebben betrekking op de operationele en tactische beslissingen van verladers en
vervoerders en de dagelijkse planningsbeslissingen van planners en chauffeurs. Dit zijn
procesaanpassingen die binnen een periode van 1 tot 2 jaar gerealiseerd kunnen worden en
waarvoor geen grote investeringen nodig zijn.

Figuur 3: Lagenmodel voor Transport en Logistiek keuzegedrag

[ Koper/ontvanger -

Kopers en ontvangers bepalen de kenmerken van
de leveringen: hoeveelheden, betrouwbaarheid,
[ Markt voor producten ] r aflevertijden, kwaliteits- en veiligheidseisen.
Veelal de randvoorwaarden voor de logsitiek

[ Verkoper/Verlader ] b
Verladers en logistiek dienstverleners bepalen de
] eisen en kosten vanalle logistieke verplaatsingen.

| Verplaatsingsmarkt - Logistiek dienstverlener bepaalt :keuze van
overslaglocaties, vervoermiddelen/typen,

. . . I i
Logistiek dienstverlener ] - talecten/bundel neenete.

Logistiek dienstverlener bepaalt de partijen die
vervoer gaat uitvoeren en maakt gebruik van

- capaciteitsnetwerken van vervoerders.

Vervoerders streven naar efficiénte inzet van

[ Markt transportcapaciteit ]

Vervoerder/chauffeur capaciteit {routes en ritten]
Chauffeur heeft weinig invloed op de geplande rit
Markt voor infracapaciteit ] en route en mogelijkheden om rit tussentijds aan

te passen is veelal beperkt.

[ Infra-beheerder ]

Motieven

Het dominante motief voor verandering in logistieke ketens is het realiseren van kosten-
besparingen. Andere en meestal aanvullende motieven zijn: voorkomen van nieuwe investeringen,
oplossen van schaarste door betere benutting van bestaande middelen, verbeteren van de kwaliteit
van dienstverlening (betrouwbaarheid), MVO en erkenning en publiciteit (bijvoorbeeld Lean &
Green of Keurmerk Transport en Logistiek). Ook de persoonlijke drijfveren tot vernieuwing van
directeuren en logistiek managers kunnen een motief zijn.

Drempels
In logistieke ketens bestaat een veelheid aan drempels tot verandering (Zie Tabel 3). De invioed
van deze drempels kan van bedrijf tot bedrijf of van keten tot keten verschillen.

MAA-BBV-020 | pagina 5 van 30



samen AYYA maastricht
houden we ¥4,V bereikbaar.nl

Tabel 3: overzicht van drempels voor logistieke veranderingen

- geen inicht in impact van congestie op kosten
- geen kennis/inzichtin de voordelen van logistieke oplossing
- geen kennis/inzicht in praktische oplossingen/netwerk buiten eigen expertise
- geen energie/noodzaak/urgentie voor verandering als bedrijf
Energie en |- geen noodzaak/urgentie voor verandering medewerker/manager
mindset |- andere grote logistieke veranderingen die management aandachtvragen
- behoud van of prikkel via persoonlijk privileges van medewerkers
- infrastructurele beperkingen publieke infrastructuur
- infrastructurele beperkingen private infrastructuur (draaien, hoogte)

Kennis en
ervaring

Omgevings- - wettelijke beperkingen - venstertijden
factoren Lo R .
- wettelijke beperkingen - geluid
- wettelijke beperkingen - uitstoot/milieuzone
Logistieke | doorlooptijd/aflevervensters/openingstijden beperken mogelijkheden buiten de spits te rijden
R gebrek aan interne afstemming/samenwerking tussen inkoop, verkoop, logistiek en productie
- veiligheidseisen beperken de flexibiliteit op buiten openingstijden de goederen te verplaatsen.
- geen positieve business case
Financieel | gebrek aan schaal om efficiente oplossing neer te zetten/schaal van oplessing te klein voor gebruiker

- geen financiele prikkel door tariefstructuur

- geen prikkel om omzet af te geven aan collega/dienst is te duur

- gebrek aan vertrouwen in samenwerkingspartners (bijv. verlies van klanten)
Samen- |- geen dialoog/gesprek in de keten over optimalisatie van processen

werking |- angst om nog meer marge te moeten inleveren bij opdrachtgever

-risico's in gedrag van ketenpartijen - asset specificity

Voor de vier geidentificeerde doelgroepen worden kort de belangrijkste oplossingen, motieven en
drempels voor verandering weergegeven.

Bestelverkeer

De mobiliteitspatronen binnen het segment bestelverkeer zijn divers. De herkomstlocatie kan een
woonlocatie zijn of de vestigingsplaats van het bedrijf. De rit naar de werklocatie kan structureel
zijn, tijdelijk (van een maand tot een jaar) of incidenteel (eenmalig of periodiek). Daarnaast kan
nog sprake zijn van ritten waarin voor de start van werkzaamheden nog specifieke materialen en
onderdelen opgehaald worden bij een groothandel! of eigen magazijn. Omdat de bestelbussen ook
door medewerkers voor woon-werkverkeer gebruikt worden en deels meegenomen worden naar
huis spelen in de motieven en drempels ook factoren een rol uit het personenvervoer.

» Oplossingen: nachtdistributie van materialen in de bestelauto 's (BB1 Rotterdam-Haaglanden in
installatiebranche), veilige parkeerplaatsen voor bestelbussen bij werklocaties en aansluitend
woonwerk verkeer voor medewerkers, alternatieve opslag van materialen en gereedschappen
op werklocaties, andere werktijden en toegang tot werklocaties.

Motieven: kostenbesparing op de kilometers van de bestelauto

Drempels: gebrek aan urgentie, gewoonte, toegang tot werklocaties, wisselende patronen in
werklocaties, acceptatie bij medewerkers om niet met bestelauto te reizen, veiligheid van
bestelauto, planning en roosteren van afspraken en medewerkers.

Het bestelverkeer is in het kader van Beter Benutten (of andere programma’s) slechts incidenteel
als doelgroep benoemd. Daardoor is er weinig concrete informatie over het gebruik van de
bestelwagen in relatie tot mobiliteitsmanagement. Door De Verkeersonderneming is vastgesteld
dat het bestelverkeer op de A15 Maasvlakte-Vaanplein grotendeels bestaat uit contractors voor de
shutdowns en service en onderhoud van de proces- en petrochemie en vervoer van bouwvakkers
naar de Maasvlakte. De Verkeersonderneming heeft daarop de aanpak gericht op de
opdrachtgevers van de contractors en bouwbedrijven (zie bijgevoegd beslisdocument 2).
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FTL over lange afstand

Voor het segment FTL over lange afstand is intermodaal vervoer per spoor of binnenvaart een optie
voor drie specifieke goederenstromen: metaalproducten van en naar de Beatrixhaven, chemie-
producten vanuit Chemelot en maritieme containers van en naar de omgeving van Maastricht.

» Oplossing: Modal shift naar spoor van staalproducten via Maas Terminal Maastricht. In 2015
komt de overdekte spooraansluiting van de Maas Terminal Maastricht gereed. Daardoor wordt
het voor staalbedrijven in de Beatrixhaven mogelijk om weersinvloeden uit te sluiten en ook bij
regen staalproducten van en naar het spoor over te slaan.

»  Motieven: kostenbesparing, flexibiliteit

» Drempels: investeringen voor aanpassing van interne logistieke processen, prijs en prestatie
van spoordiensten, onvoldoende volumes vanuit Beatrixhaven voor gewenste frequenties en
kosten.

» Oplossing: Modal shift van chemieproducten naar spoor vanaf Chemelot. Een deel van de FTL-
transporten op de A2 is lading van en naar het chemiecluster in Sittard/Geleen. De
internationale transporten naar Belgié en Frankrijk kunnen ook via het spoor worden vervoerd
vanaf de Rail Terminal Chemelot.

» Motieven: (verladers-vervoerdes) kostenbesparingen en flexibiliteit in laad- en losprocessen,
erkenning/publiciteit; (terminal operators) groei in volumes, nieuwe klanten.

» Drempels: onvoldoende volume voor opzetten nieuwe diensten/bestemmingen, geen match op
logistieke wensen van klanten, onvoldoende overzicht en kennis bij verladers over
kosten/mogelijkheden, verkeerde perceptie over snelheid/betrouwbaarheid van spoorvervoer.

» Oplossing: Modal shift maritieme containers. Maastricht ligt niet aan een belangrijke corridor
voor containers van en naar de havens van Rotterdam en Antwerpen maar ook op de A2
passeren dagelijks 40 tot 60 maritieme containers in de spits (die niet afkomstig zijn van de
binnenvaartterminals in Stein en Born). Om te voorkomen dat de containers alsnog vanaf Stein
en Born in de spits naar de klanten worden vervoerd wordt actief ingezet op
gedragsverandering bij verladers zodat de terminals de containers buiten de spits kunnen
vervoeren over de A2.

Motieven: kostenbesparing, duurzaamheid/CO2, erkenning/publiciteit

» Drempels: doorlooptijd van de binnenvaartketen te lang of onvoldoende betrouwbaar (import
en export), leveringsvoorwaarden export (FOB), beschikbaarheid lege containers in de regio,
perceptie over kosten en snelheid bij bij verladers.

Stedelijke Distributie

Het vraagstuk van efficiénte en duurzame stedelijke distributie staat al geruime tijd op logistieke
en bestuurlijke agenda 's. De voortgang van de initiatieven is langzaam en de impact is beperkt.
De vraagstukken zijn complex door de veelheid aan actoren die een bijdrage moeten leveren om
oplossingen te laten slagen.De ervaring in Maastricht BB1 met Binnenstadservice is dat
Binnenstadservice wel haar bestaansrecht heeft opgebouwd, maar dat het nog niet heeft geleid tot
significant minder verkeersbewegingen. In de praktijk blijken veel vervoerders alsnog de stad in de
rijden om zendingen af te leveren bij afnemers die niet bij binnenstadservice zijn aangesloten.

» Oplossingen: Aflevering van goederen aan de stadsrand bij logistieke ontkoppelpunten en
distributiecentra maakt dat distributieverkeer 24/7 kan worden georganiseerd en niet wordt
gehinderd door venstertijden en openingstijden van de detailhandel. Ook spreiding van
afleveringen via dagranddistributie draagt bij aan ontlasten van de spits, verruiming van de
venstertijden via een privilege-regeling. In Maastricht en omgeving zijn ontkoppelpunten
aanwezig van o.a. Binnenstadservice en Transmission.
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» Motieven: vervoerders: kostenbesparingen door elimineren van inefficiénte drops; winkeliers:
hoger winkelgenot/aantrekkingskracht publiek door minder overlast distributieverkeer, efficiént
ruimtegebruik en personeelsinzet in filialen door gebundelde aanlevering; verladers: uitstellen
investeringen en kostenbesparing door 24 uurs-benutting van warehouses, verdichting van
stromen naar ontkoppelpunten/stadsdistributiecentra.

» Drempels: (1) gebrek aan sluitende business case. De kosten van een extra overslagpunt in de
keten moeten worden gecompenseerd door efficiencywinst elders in de keten. De huidige
aanbieders van logistieke ontkoppelpunten/stedelijke distributiecentra slagen onvoldoende om
met verladers en logistiek dienstverleners deze integrale ketenoptimalisatie te realiseren; (2)
de voorcalculatorische efficiencywinst die distributievervoerders kunnen realiseren bij gebruik
van ontkoppelpunten vertaalt zich onvoldoende herkenbaar naar kostenbesparingen in de
dagelijkse praktijk, (3) verladers hebben behoefte aan concepten/diensten met een landelijke
dekking om processen intern aan te willen/kunnen passen en de potentie van interne
efficiencywinsten te realiseren, (4) de winkeliers/bedrijven treden niet of onvoldoende collectief
op in het gebruik maken van een ontkoppelpunt, waardoor vervoerders als nog voor een deel
van de lading een gebied in rijden, (5) onduidelijkheid over rol/positie van de lokale
ontkoppelpunten (wel of geen concurrent) bij vervoerders en de angst om klanten te verliezen
aan de aanbieders van de ontkoppelpunten.

Distributie- en overig vrachtverkeer

De logistieke sector is vanuit het aspect ‘bereikbaarheid’ niet eerder geprikkeld om tot
gedragsverandering te komen. Wel is de sector op de aspecten duurzaamheid en innovatie
uitgedaagd bedrijfs- en ketenprocessen te optimaliseren (vanuit het IenM-programma Lean &
Green en het EL&I programma Topsector Logistiek). Duurzame en innovatieve oplossingen waarbij
het aantal vervoers- en verkeersbewegingen wordt gereduceerd dragen ook bij aan een betere
bereikbaarheid omdat een deel van het verkeer/vervoer in de spits plaatsvindt.

» Oplossingen: verruimen en flexibiliseren van aflever- en openingstijden, verlagen of
synchroniseren van bestel- en afleverfrequenties, inzetten van LZVs, retourladen van goederen
bij leveranciers, etc...

» Motieven: Bedrijven worden primair geprikkeld door de kostenbesparingen van logistieke
verbeteringsprojecten, maar zien in lagere kosten door het mijden van de spits geen directe
aanleiding tot verandering. De dagelijkse files zijn binnen de logistieke keten een geaccepteerd
fenomeen. De kosten van de files (5 tot7% productiviteitsverlies) zijn verwerkt in de
transporttarieven en logistieke kosten. In logistieke ketens waarbij de logistieke kosten tot
10% uitmaken van de kosten van een product zijn lagere congestiekosten nauwelijks een
aanleiding tot verandering. De Lean & Green Awards en Stars bieden de bedrijven erkenning en
publiciteit voor de gerealiseerde verbeteringen.

» Drempels: (1) Een belangrijke drempel voor veranderingen zijn de afhankelijkheden tussen
verladers, vervoerders en ontvangers in de keten en het netwerk. Uit het Grootschalig
Onderzoek Vrachtverkeer Randstad blijkt dat een meerderheid van de vervoerders bij het
plannen van ritten afhankelijk is van derden en noodgedwongen in de spits rijdt (RWS, 2013').
Opvallend is dat ruim 43% aangeeft in de spits te moeten rijden vanwege de eisen van de
klant. Eisen van het distributiecentrum (12%), venstertijden van de stad (2%) en laad-
/lostijden luchthaven (1%) zijn ook aangegeven door de vervoerders als eisen om in de spits te
moeten rijden. Een meerderheid (59%) van de vervoerders geeft aan niet in gesprek gaan met
de verlader of ontvanger van de goederen ter vermijding van spitsvervoer. ‘De klant is koning’
en ‘het is onbespreekbaar’. Veel respondenten geven echter ook aan dat het juist de afspraken
zijn, om op tijd te leveren of om op bepaalde afgesproken tijden te leveren die onderdeel
vormen van de deal. Verder kan een klant bepaalde openingstijden hanteren waaraan niet valt
te tornen, de goederen kunnen bederfelijk zijn, er dienen meerdere klanten te worden bezocht,
etc. (RWS: GOVR, 2013).
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(2) een drempel is de benodigde minimale schaal van de gedragsverandering binnen de sector
om een oplossing efficiént te maken. Een logistieke verandering binnen een keten van verlader-
vervoerder-ontvanger is niet voldoende, als de vervoerder niet dagelijks dezelfde ritten rijdt. Zo
zullen distributievervoerders in een regio pas structureel tot een verlenging van de dag kunnen
komen als ze de zekerheid hebben dat ze bij voldoende aflever- en ophaaladressen op andere of
flexibele tijden terecht kunnen.

Conclusies gedragsanalyse

4

Elke doelgroep kent een eigen problematiek, oplossingen en drempels om te veranderen.
Veelal zijn oplossingen gebaseerd op een beperkte aantal generieke logistieke concepten, maar
is het initiéren en begeleiden van het proces van verandering en realisatie (vaak) maatwerk.
Door de impuls van Lean & Green, Bureau Voorlichting Binnenvaart en IDVV is landelijk al veel
van de potentie in logistieke efficiency en modal shift binnengehaald. 24 van de ruim 300 Lean
& Green bedrijven zijn uit Limburg afkomstig en een groot aantal Lean & Green Award
Winnaars rijdt dagelijks in en om Maastricht (V&D, Peter Appel, Jumbo, Sligro, etc.).

Het realiseren van een betere spreiding over de dag is een nieuw thema. Effectieve logistieke
oplossingen en de juiste prikkels en proposities om bedrijven te verandering te bewegen
moeten nog verder uitgewerkt worden.

Een kostenbesparing is de condicio sine qua non voor elke gedragsverandering in de logistiek.
Voor elke oplossing die wordt uitgewerkt en aangereikt dient de business case positief te zijn.
Daarnaast kan bij een positieve business case de hoogte van het investering een belangrijke
drempel zijn.

Er is weinig kennis over het mobiliteitsgedrag van het bestelverkeer. Maastricht Bereikbaar wil
daarvoor een eerste aanzet bieden.

Een belangrijke voorwaarde om tot gedragsverandering te komen is realiseren van meer
afstemming en samenwerking binnen de logistieke ketens. De focus ligt daarbij op oplossingen
die de logistieke efficiency vergroten en tevens de spits wordt gemeden (als bijproduct). Het op
gang brengen van een dialoog tussen ketenpartijen is nodig om bedrijven te ondersteunen om
een breder pallet aan oplossingen te verkennen dan dat men zelf in beeld heeft.

Voor een volgende stap in stedelijke distributie is een vernieuwing in logistieke concepten en
business modellen noodzakelijk. Logistieke ontkoppelpunten en stadsdistributiepunten moeten
op een efficiénte en effectieve wijze in de logistieke ketens van verladers opgenomen worden.

Stakeholderanalyse
De stakeholders voor Slim Vervoeren bestaan uit de overheden, branche- en netwerkorganisaties
en bedrijven, zowel de deelnemende bedrijven van BB1 als de bedrijven die in de spits actief zijn.

Overheid

»

Gemeente Maastricht. In het huidige beleid richt de Gemeente Maastricht zich op het autoluwer
maken van Wijck om de kwaliteit voor wonen, werken en winkelen te vergroten. De
herinrichting van de openbare ruimte raakt ook de voorzieningen voor laden/lossen. De
invoering van venstertijden is een van de mogelijke maatregelen. In 2012 heeft Maastricht de
Lean & Green Award behaald. In 2014 staat evaluatie en herijking van het programma op de
agenda. Ook oriénteert de Gemeente Maastricht zich op deelname aan de Green Deal Zero
Emissions. De Gemeenteraad zelf formuleert momentee! een nieuwe visie op de Binnenstad.
Het College bereid een nota ‘Duurzame Mobiliteit’ voor.
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Provincie Limburg. Het PPVP wordt in 2014 geactualiseerd, als aanvulling op het POL
(Provinciaal Omgevingsplan Limburg). Het Actieplan Logistiek Limburg (ALL) is een nadere
uitwerking van het PPVP en tot stand gekomen in samenwerking met vertegenwoordigers van
bedrijfsleven, onderwijs, bracheorganisaties en gemeenten. De relevante actielijnen zijn:
versterken en uitbouwen van het infrastructuurnetwerk en het stimuleren van de innovatie
t.b.v. de waarde creatie in de logistieke sector. In het kader van het versterken van
multimodale en logistieke knooppunten wordt ingezet op het verbeteren van het netwerk voor
alle modaliteiten en het versterken van de knooppunten (voor projecten en
activiteitenoverzicht wordt verwezen naar het actieplan zelf).

Rijkswaterstaat; Rijkswaterstaat heeft diverse infrastructuur projecten in uitvoering: de aanleg
van de A2 tunnel en de opwaardering van de Maasroute, waardoor deze geschikt wordt
gemaakt voor grotere schepen en wachttijden bij sluizen verminderen.

Overige gemeenten in de regio: in de gemeente Heerlen is gestart met het oprichten van een
logistiek distributiesysteem om vrachtverkeer in Parkstad te verminderen en daarvoor schonere
voertuigen te gebruiken. Sittard/Geleen stimuleert Zuid-Limburg als logistiek knooppunt door
de ontwikkeling van intermodaal vervoer en logistieke bedrijventerreinen en terminals (Born-
binnenvaart, Chemelot-spoor).

LIOF (regionale ontwikkelingsmaatschappij): LIOF richt zich met het stimuleren van innovatie
en ontwikkeling in logistiek vooral op de regio Venlo. Het LHB (onderdeel van LIOF) is actief in
de herstructurering van de Beatrixhaven en trekt de ontwikkeling van de spooraansluiting van
de Maasterminal Maastricht.

Limburg Economic Development Board (LED). LED is het samenwerkingsverband tussen
bedrijfsleven, overheid en onderwijs. LED financiert kansrijke projecten van ondernemers en
kennisinstellingen die bijdragen aan economische ontwikkeling van Zuid-Limburg. Logistiek is
een van de strategische sectoren binnen het Brainport-programma. Een speerpunt daarin zijn
de clusters Med/Health-tech, Automotive, Staal en proces- en chemische industrie en de
verdere ontwikkeling en gebruik van de spoorterminal Chemelot.

Branche- en netwerkorganisaties

4

EVO en TLN; EVO en TLN zijn de logistieke kennisdraaischijf voor hun leden. De organisaties
willen voor hun leden (praktische) kennisdeling en logistieke innovatie bevorderen. EVOI en
TLN zoeken de oplossingen voor maatschappelijke vraagstukken (bereikbaarheid, leefbaarheid,
duurzaamheid) in het vergroten van de efficiency van de vervoersketen. Een van de
speerpunten is de goede ontsluiting en toegankelijkheid van binnensteden.

ELC-Limburg. ELC is een netwerk van bedrijven en organisaties in de logistiek in Limburg. ELC
is gericht op netwerken, versterken, promoten en vertegenwoordigen van de logistiek in
Limburg. ELC verbindt partijen in Limburg op de actielijnen: fysieke infrastructuur,
arbeidsmarkt, logistiek innovatie en ontwikkeling en Marketing & Branding

Connekt. Het speerpunt van Connekt in Zuid-Limburg is het bieden van ondersteuning aan de
bestaande Lean & Green Award en Star-winnaars en het opzetten van een Community
Duurzame Stedelijke Distributie. Het doel van het platform is de samenwerking tussen
bedrijven met logistieke activiteiten in Limburg te stimuleren en te faciliteren.

Railplatform Zuid-Limburg. Bedrijven (en overheden) die actief zijn in vervoer per spoor
ontmoeten elkaar binnen het Railplatform Zuid-Limburg. In 2014 ligt de focus op het opzetten
van een nieuwe organisatiestructuur en vaststellen van de actie/beleidsagenda.
Centrummanagement Maastricht: Beleid en activiteiten van CMM zijn gericht op een
toekomstbestendig, economisch vitaal, gastvrij en kwalitatief centrum. Maastricht een stad
waar het goed wonen, werken, ondernemen, studeren en recreéren is. CMM ontwikkelt nieuwe
concepten om bedrijven en bezoekers te trekken naar Maastricht.
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SIM: De Samenwerkende Industrieterreinen Maastricht (SIM) heeft tot doel het bemiddelen in
en het behartigen van de gemeenschappelijke belangen van de te Maastricht gevestigde
ondernemingen in de industriegebieden van Maastricht en/of in de directe omgeving van
Maastricht. SIM ontwikkelt concrete proposities voor haar leden voor bijvoorbeeld afval,
schoonmaak, duurzame energie, etc. en mobiliteit. SIM is onderdeel van de Limburgse
Werkgeversvereniging.

Bedrijven

4

Beter Benutten 1: In Slim Vervoeren BB1 heeft MB bereikbaar de 25 grootste verladers in en
om Maastricht benaderd en uitgedaagd om logistieke processen aan te passen en de spits te
mijden. Daarvan hebben 10 bedrijven concrete acties uitgevoerd, zie bijlage 2. Daarnaast is
een scan uitgevoerd naar verladers in Maastricht met maritieme containers. In BB1 heeft
Maastricht Bereikbaar een subsidie verleent aan Binnenstadservice voor het ontwikkelen en
uitrollen van een stadsdistributiecentrum.

Spitsrijders in vracht- en bestelverkeer: Maastricht Bereikbaar heeft de bedrijven die in de spits
rijden op de A2 en de Maaskruisende verbindingen geregistreerd. De lijst van geregistreerde
bedrijven bestaat uit 3844 bedrijven. De Top 300 van frequente spitsrijders hebben
gezamenlijk 3000 bestelwagenritten per week en 1600 vrachtwagenritten per week. De Top 10
frequente spitsrijders zijn in Tabel 4 weergegeven. De bedrijven die ook in BB1 zijn benaderd
hebben in BB1 geen spitsmijdingen gerealiseerd. Hieraan kunnen argumenten/verklaringen ten
grondslag liggen die nu niet meer actueel zijn (een bedrijf gaf prioriteit aan een verhuizing),
zodat deze bedrijven in ieder geval opnieuw gepolst kunnen worden.

Tabel 4: De top 10 frequentie spitsrijders ochtendspits Mijlpalen

Top 10 bedrijven bestelverkeer

Top 10 bedrijven Vrachtverkeer

Cofely duurzame technologie

Vos logistics

Enexis

Nabuurs Supply Chain Solutions

Van Geleuken Infra BV

Langen transport

MTB www.mtb-maastricht.nl

L'ortye transporten {(BB1)

Botterweck Schildersbedrijf

A.V. Grunsven

Servatius

Hartog & Bikker (BB1)

Koninklijke BAM groep NV

Gemeente Maastricht

Schildershedrijf heythuysen bv

Jumbo supermarkten

Volta essent limburg

Wijsen Logistics (BB1)

Habenu.com

Van Gansewinkel (BB1)

Conclusie Stakeholderanalyse

De publieke en private stakeholders in Zuid-Limburg richten zich vanuit verschillende
beleidsterreinen en doelstellingen op het verbeteren van de logistiek in Zuid-Limburg:

Bundeling en afstemming van de doelstellingen en activiteiten is gewenst om de impact van de
projecten van de diverse stakeholders te vergroten. Vooral bij het werven en ontwikkelen van

Afstemming en gezamenlijke projecten met landelijke programma ‘s (Green Deal Zero
Emissions, Beter Benutten in andere regio “s) is gewenst. Veel bedrijven zijn landelijk actief en
werken met één landelijke integraal logistiek proces. De regie over de type projecten en
betrokkenheid van het bedrijfsleven kan beter via een landelijke aanpak (van samenwerkende
regio’s ondersteund door IenM) dan vanuit losse regio 's worden opgepakt.

>

economie, duurzaamheid en mobiliteit.
14

projecten is samenwerking noodzakelijk.
14
>

Maastricht Bereikbaar zoekt actief de samenwerking met alle stakeholders en is daarover met
alle genoemde stakeholders in gesprek.
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2. Beschrijving van de maatregel/oplossing

Beschrijving van de maatregel

Slim Voeren 2.0 bestaat uit vier maatregelen:
» Logistieke Driehoek Stedelijke Distributie Zuid-Limburg

Maastricht Bereikbaar en Gemeente Maastricht prikkelen verladers, logistiek dienstverleners en

winkeliers met drie maatregelen:

- Innovatieve bevoorrading met minder hinder in Wyck. Op dit moment kunnen logistieke
dienstverleners zonder beperkingen bedrijven en winkels in Wyck bevoorraden. Op basis
van een besluit van de Raad werkt de Gemeente samen met ondernemersverenigingen en
bewoners in Wyck aan het autoluw maken van de belangrijkste winkelstraten. Een van de
aandachtspunten is het logistiek verkeer. De Gemeente kan besluiten om net als in de
Binnenstad te besluiten tot venstertijden, maar wil samen met de sector en winkeliers een
(innovatieve) oplossing uitwerken waarbij gedoseerde bevoorrading gedurende de gehele
dag mogelijk wordt. Daarin is het voornemen om verladers en logistiek dienstverleners die
een aantoonbare bijdrage leveren aan het verminderen spitsverkeer privileges krijgen. Ook
aanvullende innovatieve logistieke diensten die bijdragen aan vermindering van
verkeersbewegingen vallen binnen de scope.

- Onderzoek Privilegeregeling verruiming van venstertijden in de binnenstad. De huidige
venstertijden regeling is (in het kader van Lean and Green) onderwerp van een evaluatie.
Afhankelijk van de effecten en ervaringen en draagvlak in Wyck, kan hierbij worden
bekeken of de binnenstad zich leent voor een vergelijkbare innovatieve aanpak als in
Wyck. De problematiek van Wyck en van de Binnenstad is verschillend. Om de veiligheid te
borgen is het aantal ontheffingen niet onbeperkt en kunnen bepaalde zones/straten in de
Binnenstad worden uitgesloten.

- Financiéle bijdrage vanuit het programma in het ontwikkelen en realiseren van logistieke
oplossingen in stedelijke distributie met een spitsmijdend effect.

Maastricht Bereikbaar legt het initiatief om tot oplossingen te komen bij de markt. Marktpartijen
kunnen daarbij zelf de keuze maken in de gewenste concepten: logistieke ontkoppelpunten voor
opleggers of andere materieel, uitbreiden van de rol van stadsdistributiecentra, het anders plannen
van ritten, inzetten nachtritten tussen DCs en ontkoppelpunten en stadsdistributiecentra,
cargohopper-concepten, etc.. Door middel van een aanbesteding worden marktpartijen uitgedaagd
om projecten en oplossingen met een spitsmijdend effect in te dienen en te realiseren. Maastricht
Bereikbaar kiest daarbij bewust voor meerdere initiatieven die naast elkaar worden ontwikkeld en
gerealiseerd. In het aanbestedingsproces zal bij mogelijke synergie tussen verschillende
initiatieven samenwerking worden gefaciliteerd. De financiéle bijdrage zal grotendeels resultaat
afhankelijk zijn.

Uitrol van Maastricht naar Zuid-Limburg

Maastricht Bereikbaar werkt in BB1 al intensief samen met Gemeente Maastricht. Omdat logistieke
oplossingen voor Maastricht integraal onderdeel vormen van logistieke systemen van verladers en
vervoerders wordt ook samengewerkt met Connekt in het opzetten van de Community Duurzaam
Stedelijke Distributie Zuid Limburg. Daartoe zijn voor BBV ook de gemeenten Sittard-Geleen en
Heerlen/Parkstad uitgenodigd om hierin te participeren. In de uitvoering worden verladers en
distributeurs uit heel Limburg betrokken, zoals Princen in Weert en Thijs Transport.

Stappen:
1. Uitwerken kader voor innovatieve en spitsmijdende projecten: In het kader voor innovatie

en spitsmijdende projecten worden de volgende elementen opgenomen: doelstellingen en
kaders voor een innovatieproject voor Wyck (combinatie van nieuwe diensten, business
modellen en coordinatie (ITS) van bevoorrading), de privilege-regeling voor Binnenstad en
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Wyck (juridische basis, aanmeldingsprocedure, beoordeling, voorzieningen selectieve
toegang, handhaving en monitoring), de voorwaarden voor het verstrekken van een
financiele bijdrage door Maastrich Bereikbaar in het realiseren van spitsmijdingen
Marktconsultatie Logistiek(voor Wyck (en rest Binnenstad); Binnen de marktconsultatie
worden vier trajecten verkend: (1) Wensen en mogelijkheden voor alternatieve
bevoorrading vanuit het perspectief van winkeliers, bewoners en gemeente Maastricht, (2)
Analyse van de juridische mogelijkheden tot verlenen van privileges, uitwerken van
locaties, tijden en operationele voorwaarden voor verruiming i.v.m veiligheid en hinder
winkelend publiek, uitwerken van methoden voor selectieve toelating en handhaving,
vaststellen van de uitgangspunten en consultatie van marktpartijen over mogelijkheden en
voorwoorden (3) Dialoog met logistieke sector over de mogelijkheden om logistiek
efficiénter en duurzamer in te richten (met spitsmijdend effect) in relatie tot venstertijden,
privileges, samenwerking, bundeling en duurzaamheid en reductie van kosten en (4)
afstemming andere gemeenten in Zuid-Limburg, Green Deal, BB-Landelijk en Connekt
Community Zuid Limburg.

Uitvraag & selectie projecten/gebruikers privilege regeling; Best Value Procurement
procedure voor het contracteren van de beste projecten/initiatieven. Met Best Value
Procement kan MB beter in kaart brengen wat de behoeften aan ondersteuning zijn door
Maastricht Bereikbaar en kunnen beter afspraken gemaakt worden over milestones dan
met een Prijsvraag. De uitbetaling van de bijdrage zal voor een deel voorwaardelijk zijn
aan gerealiseerde spitsmijdingen.

Realisatie van spitsmijdingen in projecten/privilege regeling; Aanpassen van logistieke
processen en uitvoering van de projecten door het bedrijfsleven. De ervaringen van de
prijsvraag Groene Hub (Arnhem/Nijmegen) is projectomvang tussen 75 en 100k voor
opzetten van nieuwe dienstverlening (met een groot commercieel risico voor de indieners).
De focus is hier op ondersteunen van de redesign van bestaande netwerken door
samenwerking tussen verladers en vervoerders.

Begeleiding en evaluatie (inclusief tussentijds); Begeleiding van implementatie van de
privilege regeling (proef en opschaling), monitoren van het proces en prestaties van de
bedrijven., aanleveren van voortgangssrapportages door deelnemende bedrijven
(spitsmijdend effect), inventariseren van effecten op veiligheid en beleving in de stad,
analyse van factoren op gebruik van privileges en andere diensten/oplossingen, uitwerken
van risico-maatregelen voor 2017.

Rail Hub Zuid Limburg

De maatregel Rail Hub Zuid Limburg heeft tot doel lading van het Full Truck Load lange
afstandverkeer van, naar en door Maastricht (via de A2) over te zetten op spoor en binnenvaart.
De aanpak bestaat uit inmiddels beproefde maatregelen: (1) een verladersaanpak waarbij
verladers worden ondersteund bij het uitwerken van de logistieke, organisatorische en financiéle
haalbaarheid van de modal shift en het begeleiden van de besluitvorming en realisatie tot de
modal shift en (2) een bundelingsaanpak, waarbij Maastricht Bereikbaar als neutrale partij
voldoende volume van verladers en logistiek dienstverleners bij elkaar tracht te krijgen voor het
opzetten van een nieuwe intermodale spoordienst.

Stappen:

1.

Stimuleren en begeleiden modal shift Beatrixhaven: In Beter Benutten 1 zijn de
goederenstromen van de staalproducenten in de Beatrixhaven die naar spoor geshift
kunnen worden geinventariseerd en hebben bedrijven de intentie uitgesproken om gebruik
te maken van de Maasterminal wanneer deze gereed is. De eerste verantwoordelijkheid
om de staalbedrijven om te zetten naar spoor ligt bij Steel Solutions Europe en Maas
Terminal Maastricht. Zij bieden diensten voor het organiseren en realiseren van de
spoordiensten van en naar Maastricht en zullen marktconforme diensten en prijzen moeten
aanbieden. Als in oktober 2014 door Maastricht Bereikbaar wordt vastgesteld dat de
staalproducten (en andere verladers in de Beatrixhaven) niet overstappen op het spoor,

MAA-BBV-020 | pagina 13 van 30



samen AY Y4 maastricht
houden we ¥4 ¥ bereikbaar.nl

ondersteunt Maastricht Bereikbaar de verladers bij creéren van de randvoorwaarden om de
modal shift te realiseren.

2. Stimuleren en begeleiden Modal Shift Maritieme Containers: In Beter Benutten 1 is door
Bureau Voorlichting Binnenvaart (BVB) een verkenning gemaakt van verladers met
containerstromen in Maastricht. In het Interreg-project Grenzeloze Logistiek zijn ook al
bedrijven met containerstromen in kaart gebracht in Zuid-Limburg. Deze actie richt zich
daarom heel op de containerstroom die bij het Truckspotten op de A2 is gesignaleerd. Het
gaat hier om nog om een beperkte potentieel. Samen met BVB en de terminal operators in
Born en Stein wordt het resterend potentieel voor containerstromen in beeld gebracht en
worden verladers gericht benaderd voor het uitwerken van modal shift. Om te voorkomen
dat de containers alsnog vanaf Stein en Born in de spits naar de klanten worden vervoerd
wordt actief ingezet op gedrags-verandering bij verladers zodat de terminals de containers
buiten de spits kunnen vervoeren over de A2.

3. Marktoriéntatie en projectontwikkeling continentaal spoorvervoer. De terminal operator is
de eerst verantwoordelijke om bedrijven te benaderen en te interesseren om over te
stappen op spoor. Maastricht Bereikbaar biedt verladers ondersteuning aan voor het
uitwerken van de haalbaarheid en begeleiden van de besluitvorming- en realisatieproces.
Indien ondersteuning nodig is voor het bundelen van lading voor nieuwe diensten en
bestemmingen zal een samenwerking gezocht worden met Limburg Economic Development
Board (LED), die op Zuid-Limburgse schaal opereert.

Maastricht Bereikbaar werkt bij de verladersaanpak samen met BVB en EVO, Voor de
bundelingsaanpak zoekt Maastricht Bereikbaar samenwerking met het Railplatform Zuid Limburg,
regionale bedrijfsleven (terminals), EVO, TLN en LED.

Effectief Bestelverkeer

Uit de gedragsanalyse blijkt dat er nog onvoldoende inzicht is in het mobiliteitsgedrag van het
bestelverkeer, geschikte oplossingen om de spits te mijden en de effectiviteit daarvan. Omdat
bestelverkeer traditioneel buiten beeld blijft in enerzijds het personenverkeer en anderzijds het
vrachtverkeer betreft het een innovatieve maatregel met de daarbij horende onzekerheid over de
slagingskans. Maastricht Bereikbaar zet de eerst stap in het opbouwen van deze kennis met het
verkennen van de mobiliteitspatronen en het keuzegedrag van bedrijven in de verschillende
sectoren die gebruik maken van bestelbusjes. Vanuit de verkenning worden oplossingen
voorgesteld. Omdat het bestelverkeer bestaat uit een groot aantal bedrijven met 1 tot minder
spitsritten per dag is de ontwikkeling van een of meerdere collectieve voorzieningen waarvan
meerdere bedrijven gelijktijdig en gemakkelijk gebruik kunnen maken een mogelijkheid, waarbij
ook aanbieders met oplossingen voor de personenmobiliteit worden meegenomen. De realisatie
van deze collectieve voorzieningen wordt via een aanbesteding aan marktpartijen aangeboden.
Daarbij wordt aangestuurd naar een publiek-private samenwerking zodat een deel van de
investering en exploitatie uit de markt wordt gehaald. Als er geen positieve business case
gekoppeld kan worden aan het mijden van de spits zal een aanbesteding met een
resultaatverplichting (in spitsmijdingen) aan de markt worden aangeboden.

Stappen:

plp. Verkenning mobiliteitsgedrag bestelverkeer. Interviews bij frequente en minder frequente
spitsrijders in het bestelverkeer op de Maas-kruisende verbindingen. Uitwerken van een
gedragsanalyse en oplossingsrichtingen bij een 6-tal verschillende type bedrijven (bouw,
facilitair, groothandel, installatie, schilders, etc.). Beoogt resultaat is overzicht van
kansrijke oplossingen en business cases voor het mijden van de spits en de beinvioed-
baarheid van het gedrag met collectieve voorzieningen.

2. Uitwerken van aanpak & proposities bestelverkeer. (1) Marktconsultatie met marktpartijen
die collectieve oplossingen kunnen bieden en ontwikkelen van een business model om ook
een deel privaat te financieren. (2) Aanbesteding voor uitvragen van een aantal collectieve
diensten in de markt met deels publieke en private financiering; (3) Selectie en
contractering van diensten/projecten.

3. Uitvoering & ondersteuning van projecten. De uitvoering van de projecten door
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marktpartijen. Er is ondersteuning vanuit MB op gebied van communicatie en vanuit de
Gemeente Maastricht indien ook andere randvoorwaarden (vergunningen, ruimte, etc.)
noodzakelijk zijn.

4. Begeleiding en monitoring. In de contracten met marktpartijen wordt de verplichting tot
het rapporteren van de gerealiseerde dienstverlening en daaruit volgende spitsmijdingen
opgenomen. Daarbij worden voor de opzet en verplichting tot rapportage in beginsel
dezelfde uitgangspunten gehanteerd van de Marktplaats voor Mobiliteit van De
Verkeersonderneming.

Maastricht Bereikbaar werkt samen met SIM, EVO en TLN.

Duurzame Samenwerking in Logistieke Ketens
In deze actielijn worden frequente spitsrijders (meer dan 3 keer per week) uitgedaagd om hun

logistieke processen te heroverwegen en samen met ketenpartijen (verlader, vervoerder of
ontvanger) de logistieke efficiency te verbeteren. Tot deze spitsrijders behoren veel logistieke
dienstverleners en verladers uit Limburg. Samen met hen wordt bekeken welke kansen er zijn voor
logistieke verbeteringen, waarbij als bijproduct de spits gemeden wordt. De logistieke effecten
(efficiency en duurzaamheid) zullen verder reiken dan en met name ook buiten Maastricht liggen.

De bedrijven worden begeleid in het uitwerken en realiseren van de oplossing. Het uitwerken en
realiseren van de oplossingen (business case, ontwerp, test, etc..) moeten de bedrijven (in
principe) zelf doen. Daarbij speelt Maastricht Bereikbaar de rol van procesfacilitator en -aanjager
en makelaar in kennis en contacten met bedrijven die vraagstukken kunnen oplossen. Maastricht
Bereikbaar biedt daarnaast ondersteuning bij het in kaart brengen van de huidige ritpatronen en
het vaststellen van het aantal ritten en aandeel in de spits.

Stappen:
plp‘ Inspiratiesessies en werving. Bedrijven worden individueel benaderd om deel te nemen,
maar in inspiratiesessies met meerdere deelnemende bedrijven uitgedaagd om de
drempels die hen er tot nu toe van weerhielden om stappen te zetten te delen en om te
buigen. Ook de stap naar oplossingsrichtingen wordt in eerste instantie in groepsverband
gemaakt.

2. Ketendialoog. Met bedrijven die stappen willen zetten worden dialoogsessie georganiseerd
waarbij samen met hun ketenpartners (en eventueel ook leveranciers) de oplossing en
business case verder wordt uitgewerkt tot een plan van aanpak.

3. Realisatie van spitsmijdingen in projecten. Bedrijven zijn zelf verantwoordelijk voor de
realisatie en financiering van de verbeterprojecten, omdat de focus ligt op snel
realiseerbare oplossingen met een positieve business case. Alleen voor het opschalen van
oplossingen naar andere bedrijven biedt MB een financiéle bijdrage voor eenmalige
investeringen. Hiervoor wordt een eenduidig kader uitgewerkt. Om ook ander bedrijven
aan te zetten om de gerealiseerde oplossingen toe te passen zal Maastricht Bereikbaar
enkele ondernemers in de rol van Ambassadeur/Best practice vragen om actief andere
bedrijven op te roepen om ook stappen te zetten.

4. Begeleiding en monitoring. Een projectbegeleider houdt 1 to 2 maandelijks contact met de
bedrijven om de voortgang te volgen en indien nodig weer in gang te krijgen. Omdat de
bedrijven de projecten zelf uitvoeren wordt een eenvoudige monitoring per project opzet
om de resultaten en effect op de spits te volgen (zie paragraaf M&E).

Maastricht Bereikbaar werkt de opzet en aanpak gezamenlijk uit met ELC Limburg, EVO en TLN.

Doel van de maatregel

Primair effect

Met de vier maatregelen kunnen 135 vrachtwagen- (V) en 25 bestelbus (B)-spitsmijdingen op de A2
en de Maaskruisende verbindingen in Maastricht worden gerealiseerd. De spitsmijdingen zijn als
volgt verdeeld over de vier maatregelen/doelgroepen en fasering:
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Tabel 5: Effect van de projecten/nieuwe spitsmijdingen per jaar

Aantal nieuwe spitsmijdingen A2 MV A2 MV A2 MV A2 MV

Stedelijke Distributie ZL (V) 3 3 10 3 7 7 20 13 33
Rail Hub Zuid Limburg (V) 31 0 20 0 0 0 51 0 51
Efficiént Bestelverkeer (B) 0 3 3 10 0 10 3 23 25
Duurz. samenwerking in ketens (V) 15 5 25 5 0 0 41 10 51
Totaal 49 12 59 22 7 21 115 55 170

Tabel 6: Cumulatief aantal spitsmijdingen per jaar

Totaal bestelverkeer 3 15 25 0 0
Totaal vrachtverkeer 57 121 135 135 135
Totaal 60 136 160 135 135

In 2015/2016 ligt de focus op het realiseren van spitsmijdingen op de A2 omdat deze
werkzaamheden in 2016 worden afgerond. Het gaat daarbij voornamelijk om spitsmijdingen van
vrachtvoertuigen. De aanpak voor het bestelverkeer wordt in 2015 uitgewerkt en getest en zal
vooral tot spitsmijdingen moeten leiden in 2016 en 2017. De ambitie is in 2017 50 bestelwagens uit
de spits te halen maar vanwege de onzekerheid (qua haalbaarheid en kosten) daarvan is in de
begroting uitgegaan van 25 spitsmijdingen.

Effect op spitsmijdingen en sterk vertraagde ritten

Met de mobiliteitsscan is het effect van het pakket op de meest vertraagde ritten doorgerekend
conform de hiervoor geldende spelregels die op 11 september 2014 zijn besproken door Rijk en
regio’s. Hierbij zijn de volgende stappen doorlopen (screenshots van de mobiliteitsscan zijn als
bijlage opgenomen bij dit plan):

» Inschatten van effect op spitsmijdingen: Bij het pakket slim vervoeren is in totaal
uitgegaan van gemiddeld 130 structurele dagelijkse spitsmijdingen per jaar in de
komende 10 jaar. Deze vallen uiteen in 126 structurele spitsmijdingen door
vrachtverkeer waarvoor geldt dat 1 vrachtwagen = 2 PAE en gemiddeld 4 tijdelijke
spitsmijdingen door bestelverkeer waarvoor een PAE van 1 wordt aangehouden.

020 ervoere 0 (016 U 013 019 (320 0 4 024

Totaal besteiverkeer 3 15 25 0 0 0 0 0 0| 0 4
Totaal vrachtverkeer 5 121 135 135) 135) 135 135] 135 135 135 126
Totaal bestel- en vrachtverkeer 60 137, 160 135 135 135 135 135 135 135] 130
Totaal in PAE 117] 258] 294 269 269 269] 269[ 269, 269 269 255

» Spitsmijdingen invoeren in de mobiliteitsscan (1e orde effect): Deze
spitsmijdingen zijn ingevoerd in de mobiliteitsscan, waarbij alleen het primaire effect is
meegenomen (van/naar Maastricht). De spitsmijdingen zijn ingevoerd in de
bestemmingsgebieden voor het bestel- en vrachverkeer, zijnde de binnenstad en
Beatrixhaven, in de uitgangssituatie AS HERE/MM-NB (zie bijlagen).

» Effect op corridors bepalen en hier snelheden verhogen (2e orde effect): omdat
het pakket leidt tot spitsmijdingen op knelpuntcorridors is de snelheid op deze corridors
verhoogd met 10% (ca 3km/u). Hierdoor stroomt het overige autoverkeer beter door,
waardoor een aanvullende reductie van de sterk vertraagde ritten wordt gerealiseerd
(zie bijlage 1).

MAA-BBV-020 | pagina 16 van 30



samen AYYA maastricht
houden we ¥V bereikbaar.nl

» Verschil bepalen tussen referentie en variant: de uitkomsten van de variant zijn
vergeleken met de referentiesituatie, waardoor de reductie van het aantal SVR (en de
reistijdverbetering) bepaald kan worden (zie bijlage achterin het plan). Uit de analyse
blijkt dat het aantal SVR door het eerste en tweede orde effect afneemt met 386. Met
het pakket wordt verder een besparing van 21 verliesuren per spits gerealiseerd voor de
sterk vertraagde ritten en 52 uur voor alle verplaatsingen in het model. Deze informatie
is input voor de kosteneffectiviteitstoets (zie verderop en bijlage).

Duur van het effect

Voor het vrachtverkeer is het effect structureel. Logistieke aanpassingen worden alleen dan door
bedrijven gerealiseerd als er sprake is van een sluitende business case, waarbij de bedrijven
blijvend de voordelen (besparingen) van de verandering ervaren. De kosten van de congestie en en
onbetrouwbaarheid die wordt veroorzaakt door de werkzaamheden aan de tunnel of de Noorderbrug
spelen in die business case nauwelijks een rol. Dus ook na afronding van de wegwerkzaamheden zal
de business case aanleiding zijn voor bedrijven om het gedrag voor te zetten. Voor het
bestelverkeer verwachten we dat het effect binnen het MKB tijdelijk zal zijn. Bij deze bedrijven
worden bedrijfsprocessen minder op basis van rationele en financiéle afwegingskaders genomen.
We verwachten een grotere kans op ‘terugval’ in het oude gedrag dan in de logistieke sector. Dit is
vooralsnog een aanname en zal tijdens het project geévalueerd worden. Bij de berekeningen van de
lange termijn effecten is rekening gehouden met de bedoelde terugval in het bestelverkeer.

Marktkansen

De gewenste logistieke gedragsverandering (waarop Slim Vervoeren zich richt) worden door
bedrijven alleen ingezet als de business case positief is, de verandering binnen een jaar gerealiseerd
kunnen worden en de investeringen van veranderen laag zijn. Voor logistieke oplossingen waarbij
ook veranderingen in opslag- en warehousing nodig zijn langere implementatie termijnen nodig. Bij
Stedelijke Distributie en Effectief Bestelverkeer is sprake van een financiéle bijdrage voor nieuwe
producten of diensten. Bij de selectie van projecten voor stedelijke distributie is het business model
en business plan een belangrijk criterium, juist omdat de levensvatbaarheid van locale
distributiepunten een kritiekpunt is gebleken in projecten in BB1 en andere regio’s. Ondernemers
moeten onderbouwen hoe zijn hoe na de financiéle bijdragen van MB de dienst of product
voortgezet kan worden.

Neveneffecten

Door de diversiteit aan goederenstromen en oplossingen is geen eenduidig beeld te schetsen van de

indirecte effecten. Wel kunnen de effecten kwalitatief worden geduid.

» Duurzaamheid/leefbaarheid: Reductie van het aantal verkeersbewegingen in de stad en grotere
spreiding van het verkeer over de dag/nacht verlaagt het volume en de concentraties van
emissies.

» Innovatie: de aanpak voor het bestelverkeer en stedelijke distributie in Wijck/Binnenstad zijn
innovatief.

» Bestelverkeer: Er zijn niet eerder specifieke maatregelen voor het bestelverkeer in het kader
van Mobiliteitsmanagement ontwikkeld en toegepast. De maatregelen die nodig zijn, zijn nieuw
omdat rekening gehouden met de materialen die vervoerd worden en type opdrachten die met
de bestelbussen worden uitgevoerd.

b Stedelijke Distributie: In Wijck/Binnenstad wordt gezamenlijk met winkeliers, bewoners, de
gemeente en logistiek dienstverleners oplossingen gezocht waarbij inrichting van de
infrastructuur, business modellen, logistieke processen en afstemming worden gecombineerd.

Type maatregel
Vraag: Goederenvervoer (vervoerders/verladers stimuleren niet met de vrachtauto in de spits te
rijden. Daarnaast gericht op slimme logistieke oplossingen.)
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Nadere afbakening maatregel / project-relatie BB1

Vanuit Beter Benutten 1 worden twee deelprojecten doorgetrokken naar Beter Benutten Vervolg.

» De potentie van de spooraansluiting van de Maasterminal Maastricht is in Beter Benutten 1
vastgesteld. Vanwege de trage voortgang in de besluitvorming over de spooraansluiting (buiten
Beter Benutten) heeft Maastricht Bereikbaar in BB1 geen stappen kunnen zetten om de
verladers actief te prikkelen en te ondersteunen voor de overstap van weg naar spoor.

» In Beter Benutten 1 heeft Maastricht Bereikbaar het opzetten van de Binnenstadservice
ondersteund met subsidie, maar is er door Binnenstadservice (nog) onvoldoende aangetoond
dat haar dienstverlening heeft geresulteerd in concrete spitsmijdingen. In Beter Benutten
Vervolg is Maastricht Bereikbaar voornemens om wederom initiatieven in stedelijke distributie
die bijdragen met spitsmijdingen te ondersteunen. De ondersteuning staat open voor elke
marktpartij die aantoonbaar spitsmijdingen heeft kunnen realiseren.
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3. Aanpak en planning van de maatregel

Planning/mijlpalen

Voor elk van de actielijnen zijn in de onderstaande tabel de milestones weergegeven. De actielijnen
RailHub Zuid Limburg en Duurzame Samenwerking in Logistieke Ketens richten zich op het
vrachtverkeer op de A2 en dienen in 2015 en 2016 tot resultaat te komen om de vertragingen op
de A2 te verminderen. Logistieke Driehoek Stedelijke Distributie en Effectief Bestelverkeer staan in
2015 nog in het teken van verkenning en verdieping van gedrag en oplossingen en komen in 2016
en 2017 in de realisatiefase. Voor deze actielijnen is ook een Go-No Go moment opgenomen.

Tabel 7: Mijlpalen

Logistieke Driehoek Stedelijke Distributie

Al Marktconsultatie Logistiek en Binnenstad jan-15 meij-15
Go-No Go - gemeente en interesse bedrijfsleven jun-15 jun-15
A2. Uitwerken kader voor uitvraag innovatieve en spitsmijdende projecten jul-15 okt-15
A3. Uitvraag & selectie projecten/gebruikers privilege regeling nov-15 mrt-16
A4. Realisatie van spitsmijdingen in projecten/privilege regeling mrt-16 dec-17
AS. Begeleiding en evaluatie (inclusief tussentijds) jan-16 dec-17
Rail Hub Zuid Limburg

B1. Stimuleren en begeleiden modal shift Beatrixhaven jan-15 dec-15
B2. Stimuleren en begeleiden modal shift Maritieme Containers jan-15 dec-15
B3. Marktoriéntatie en projectontwikkeling continentaal spoorvervoer. jan-15 dec-15

Duurzame Samenwerking in Ketens
- . . jan-15 mei-15
C1. Inspiratiesessies en werving

apr-15 sep-15
okt-15 jun-16

okt-15 jun-16

C2. Uitwerken projectideeén in ketendialogen
C3. Realisatie van logistieke oplossingen

C4. Begeleiding en monitoring

Effectief Bestelverkeer

D1. Verkenning mobiliteitsgedrag bestelverkeer jan-15 aug-15
Go-No Go - gemeente en interesse bedrijfsleven aug-15 sep-15
D2. Uitwerken van aanpak & proposities bestelverkeer okt-15 feb-16
D3. Uitvoering & ondersteuning van projecten mrt-16 dec-16
D4. Begeleiding en evaluatie mrt-16 dec-16

MAA-BBV-020 | pagina 19 van 30




samen AY¥A maastricht
houden we ¥4 ¥ bereikbaar.nl

Risico’s

Tabel 8: Risico’s en beheersmaatregelen

Beschrijving van de belangrijkste risico’s (qua inhoud, planning, kosten, juridisch e.d), de kans van
optreden, de consequenties indien het risico zich voordoet en de beheersmaatregelen.

andere regio's, EVO, TLN en
Connekt leidt niet tot
concrete concepten en
andere business modellen
voor bedrijven, zodat
Maastricht met lokale,
minder efficiénte oplossingen
aan de slag moet.

maatregelen met
groter aandeel
publieke
investering vanuit
MB

1 | Verladers/Vervoerders tonen 50% | Meer inzet/effort émnd +50k | Tijdig besluiten tot staken
onvoldoende interesse voor om toch van benaderen.
het verbeteren van voldoende Alternatief: inzetten op
logistieke efficiency in de bedrijven mee te kansrijke logistieke
context van BBV. krijgen innovaties met voldoende

potentie, maar met
opschaling na 2017.

2 | Het verruimen van de 25% | Er is geen 3mnd +150k | Overstappen op een
venstertijden als onderdeel operationeel ander project,
van een SMART-deal met voordeel dat bijvoorbeeld Maatwerk
bedrijven om te komen tot bedrijven kunnen Distributie met een
efficiency en spitsmijdingen realiseren, dus prijsprikkel voor
slaagt niet. Onvoldoende prijsprikkel vanuit vervoerders met €én drop
draagvlak bij Gemeente en publieke middelen in de stad, maar met
winkeliers. nodig. tijdelijk effect

3 | De resutaten van de pilot 25% | Privilegeregeling n.v.t n.v.t. | Voortgang en resultaten
bevoorrading in Wyck heeft kan niet van pilot Wyck goed
onvoldoende raakvlakken uitgebreid worden afstemmen met
met de visie binnenstad naar de stakeholders van de visie

binnenstad binnenstad

4| Gem. Maastricht investeert 25% | Er is geen 0 +225k | Opgave is niet haalbaar,
extra om capaciteitsreductie operationeel tijdig besluiten om
op de Noorderbrug te voordeel dat actielijn Effectief
minimaliseren. Vertragingen bedrijven kunnen Bestelverkeer en
treden niet op, zodat gevoel realiseren, dus Logistieke driehoek Zuid
van urgentie verdwijnt prijsprikkel vanuit Limburg (stedelijke

publieke middelen distributie) te stoppen.
nodig. Dee! van het budget
wordt niet ingezet.

5| De aanleg van de 15% | Aanpak omzetten | 6mnd 0 | Verladers kunnen worden
spooraansluiting van de naar oplossingen opgepakt in actielijn
Maasterminal Maastricht met Duurzame Samenwerking
gaat (alsnog) niet door of spitsmijdingen in in Ketens. Budget
biedt onvoldoende voordelen het wegvervoer of heralloceren.
voor verladers in de via andere
Beatrixhaven. spoorterminal.

6 | Het bedrijfsleven gaat niet 25% | Projecten émnd +237k | Om kosteneffectiviteit te
akkoord met een resultaat ondersteunen op borgen, sturen op
afhankelijke publieke basis van tussentijdse milestones
bijdrage (op basis van inspannings- op basis waarvan bij een
gerealiseerde verplichting gebrek aan voortgang
spitsmijdingen) (subsidie) besloten kan worden een

traject vroegtijdig te
beeindigen en subsidie in
te houden.

7 | De samenwerking met 25% | Inzetten e6mnd +150k | Vroegtijdig contact met

IenM en andere regio's
over de noodzaak van
een nieuwe insteek en
intentie om extra effort te
zetten op landelijke
codrdinatie en interactie
met bedrijfsleven om
marktpartijen te
prikkelen
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Kosten
De kosten (exclusief btw) per actielijn zijn weergeven in Tabel 9. In Tabel 10 is aangegeven hoe de
kosten verdeeld zijn over verschillende werkzaamheden.

Tabel 9: Kosten per actielijn

A. Logistieke driehoek Zuid-Limburg 300] 0.21
Waarvan uit ITS begroting -98
B. Rail Hub Zuid Limburg 95 0.10
C. Samenwerking in ketens 305 0.31
D. Effectief Bestelverkeer 235 0.24
Projectmanagement 105 0.11
Aanvullende registraties vrachtverkeer 40 0.04
Totaal (euro) 982 1.00

Tabel 10: Kosten per type

Projectmanagement (proces+inhoud) 105 0.10
Voorbereiding 285 0.26
Realisatie projecten 570 0.53
Begeleiding & Evaluatie 120 0.11
Totaal, incl ITS begroting logistiek 1080 1.00

Taakstellend budget, prognose kasritme en verdeling over de partners
Onderstaande tabel toont het budget voor het project. De Rijksbijdrage inclusief BTW is voor de
maatrege! gelijk aan de regiobijdrage exclusief BTW.,

Tabel 11: Financiering

Rijk 538 444 169 169 106
Maastricht Bereikbaar 538 205 205 128
Totaal 444 538 374 374 234 0

Uitvoeringsorganisatie

Maastricht Bereikbaar is een dedicated projectorganisatie. De uitvoeringsorganisatie van VBBMB
borduurt voort op de huidige organisatie. De huidige uitvoeringsorganisatie is schematisch in
bijlage PVBBMB.A weergegeven. Het bestuurlijk trio (Minister van IenM, burgemeester van
Maastricht, Directeur Vodafone Libertel) zijn de gezamenlijke bestuurlijke opdrachtgevers voor het
programma Vervolg Beter Benutten Maastricht Bereikbaar. In de bijlage PVBBMB.A is een
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uitgebreide omschrijving opgenomen van de organisatie van MB.

De maatregel Slim Vervoeren wordt geinitieerd en aangestuurd door de projectmanagers Logistiek
van Maastricht Bereikbaar (Thierry Verduijn - Flow Innovation en Paul Hanraets - RWS). Voor elk
van de doelgroepen/actielijnen wordt een interne of externe trekker benoemd voor het organiseren
en uitvoeren van de actielijnen. Voor elke actielijn wordt tevens een werkgroep samengesteld.

Voor afstemming op programmaniveau wordt de bestaande klankbordgroep van Slim Vervoeren
voortgezet, bestaande uit Provincie Limburg, Gemeente Maastricht, ELC, EVO, TLN, Railplatform
Zuid Limburg, SIM en Connekt (bij succesvolle oprichting van de Community Duurzame Stedelijke
Distributie Zuid Limburg). De klankbordgroep komt vier keer per jaar bij elkaar voor het bespreken
van de voortgang van alle actielijnen.

Tabel 12: Samenstelling van werkgroepen
Logistieke Driehoek Maastricht Bereikbaar, Gemeente Maastricht, EVO,

Stedelijke Distributie TLN, Connkt, Gemeente Sittard/Geleen, Parkstad
Limburg, Centrum Management Maastricht

Railhub Zuid Limburg Maastricht Bereikbaar, ELC Limburg, Provincie
Limburg, Railplatform Zuid Limburg, LED, EVO, TLN

Duurzame samenwerking Maastricht Bereikbaar, EVO, TLN, ELC, Connekt, SIM
in ketens

Effectief bestelverkeer Maastricht Bereikbaar, SIM, Gemeente Maastricht,
EVO

Maastricht Bereikbaar zal bij het uitwerken van de maatregelen niet alleen afstemmen met de
bureaumedewerkers van de diverse branche- en netwerkorganisaties, maar deze organisaties
vragen om ook actieve leden en besturen bij de ontwikkeling en uitwerking van de maatregelen te
betrekken. Daardoor sluiten de maatregelen beter aan bij de wensen en behoeften van de
bedrijven, maar worden ze ook door de bedrijven gedragen.

Contracteringsstrategie

De maatregel bestaat uit meerdere actielijnen waarbij een of meerdere opdrachten of subsidies

worden verstrekt. De opdrachten en subsidies die per actielijn worden uitgezet blijven onder de

Europese aanbestedingsgrens. Bij aanbesteding worden de richtlijnen van Maastricht Bereikbaar
toegepast.

Om de partijen te selecteren met de hoogste kans op de realisatie van spitsmijdingen wordt
gebruik gemaakt van de aanbestedingsvorm best-value procurement. Best value procurement
vraagt de indieners niet met oplossingen te komen, maar met een kansen en risico dossier waarbij
de indiener moet kunnen aantonen dat de risico’s voor de opdrachtgever kunnen worden
gemanaged. Ten opzichte van een prijsvraag biedt best-value procurement meer ruimte om
gezamenlijk met de geselecteerde projectpartners het resultaat (het logistieke concept en daaruit
volgende spitsmijdingen) en de risico’s gezamenlijk in kaart te brengen en te managen. Daaruit
wordt duidelijk welke ondersteuning Maastricht Bereikbaar aan de indieners moet bieden (financieel
of andere randvoorwaarden).

Monitoring en evaluatie
Bij de M&E van VBBMB wordt, net als in BB1, nauw aangesloten bij de M&E systematiek van I&M.
De regionale M&E sluit aan op de inputbenodigdheden van de voortgangsrapportages, de
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benuttingsmeter en de verkeersmonitor. Dit zal ook in VBBMB geborgd worden zodat Rijk en regio
de effecten van het programma kunnen aantonen. MB heeft de ambitie voor een actieve
betrokkenheid bij het landelijke team M&E en een trekkersrol bij de doorontwikkeling van de M&E
methodiek.

De monitoring van Slim Vervoeren bestaat uit drie aspecten: (1) de monitoring van de resultaten
van het benaderen en werven van bedrijven, (2) de monitoring van het motiveren tot
gedragsverandering, en (3) de monitoring van de resultaten van de logistieke projecten. Daarbij
wordt gebruik gemaakt van de monitoring- en registratiemethoden van Truckspotten en de
Beloningsregeling van De Verkeersonderneming. In de monitoring van Truckspotten wordt
geregistreerd: het aantal benaderde bedrijven, aantal gesprekken, aantal uitgewerkte voorstellen
en inhoudelijke afwegingen en motivatie van bedrijven om wel of niet in beweging te komen. De
systematiek van de Beloningsregeling legt de huidige vervoerspatronen vast en het aandeel van de
ritten dat in de spits over de prioritaire corridors rijdt. Dit wordt in kaart gebracht met logistiek
operationele data die bedrijven beschikbaar hebben. Op basis van de maatregel die door bedrijven
wordt genomen wordt (per bedrijf) vastgesteld welke data het gewijzigde gedrag aantoont.
Bedrijven rapporteren 4x per jaar de cijfers per maand.

» Monitoring van benaderen en werving van bedrijven bestaat

- Inputs: de inzet in uren

- Output: benaderde bedrijven

- Outcome: bedrijven dat mee doet aan sessies
» Monitoring van de projectontwikkeling

- Inputs: inzet in uren en geinteresseerde bedrijven

- Output: aantal uitgewerkte projectvoorstellen uitgewerkte

- Outcome: aantal projecten dat daadwerkelijk tot realisatie komt
» Monitoring van de gerealiseerde spitsmijdingen

- Inputs: aantal uigewerkte projectvoorstellen

- Output: realisatie van logistieke verandering

- Outcome: gerealiseerde spitsmijdingen per corridor (avond/ochtend en richting)
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4. De criteria van de Bereikbaarheidsverklaring

Bijdrage aan primaire doelen Bereikbaarheidsverklaring

Het project draagt in sterke mate bij aan de primaire doelen van de bereikbaarheidsverklaring
omdat het goederenstromen beinvloedt op de prioritaire stromen Maas-kruisend verkeer en de
A2 inkomend en uitgaand. Daarnaast draagt het project bij aan de secundaire doelstelling in
Sittard-Geleen en Heerlen/Parkstad. Op basis van de berekeningen is bepaald dat het project ten
minste 255 structurele dagelijkse spitsmijdingen oplevert in de periode 2015-2024 op deze
corridors. In het scopejaar van VBBMB levert het project 294 spitsmijdingen op.

Kosteneffectiviteit op pakketniveau

In hoofdstuk drie is bepaald hoe groot het effect van de te realiseren spitsmijdingen is op het

aantal sterk vertraagde ritten en de verliesuren van deze sterk vertraagde ritten in de

avondspits (1€ en 2° orde effect, conform de op 11 september toegelichte aanpak). Op basis van
die informatie is onderstaande KE toets door de regio uitgevoerd. hierbij is het totale effect
bekeken van het pakket. Bij de KE berekening zijn de volgende (tijdens de genoemde sessie
besproken) uitgangspunten gehanteerd:

» Bij alle projecten is een project-specifieke ingroei aangenomen in de periode 2015-2017, en
een project-specifieke terugval van het effect na 2017 (zie eerder).

» Het gerealiseerde effect geldt met name voor de ochtendspits. Ondanks het feit dat in de
avondspits ook enkele effecten verwacht kunnen worden is bij de KE berekening uitgegaan
van effectiviteit in 1 spits per relevante dag.

» Bij de effectperiode is uitgegaan van het gemiddelde effect in een periode van 10 jaar, met
233 relevante dagen (werkdagen). Hiermee zijn de baten van het project in 10 jaar bepaald.

» De reistijdwinst per spits is vertaald naar totale reistijdbaten per jaar, welke zijn afgezet
tegen de kosten (incl. BTW) per jaar.

» Ten behoeve van de transparante toetsbaarheid zijn de totale baten ook rekenkundig
toegewezen aan de projecten op basis van de spitsmijdingen per jaar. Hiermee wordt inzicht
verschaft in de opbouw van de effecten. Dit laat onverlet dat de toetsing op pakketniveau
plaats dient te vinden omdat de projecten nauw samenhangen.

Met deze uitgangspunten zijn de baten per jaar en in totaal over 10 jaar bepaald. De kosten per
jaar zijn afgeleid uit de financiéle paragrafen van de in het pakket opgenomen projecten. In de
bijlage (tevens separaat in Excel opgeleverd) staat de volledige berekening. De indicator
waarmee de kosteneffectiviteitsanalyse wordt uitgevoerd zijn de kosten per vermeden
vertragings-uur, voor de sterk vertraagde ritten en voor alle ritten. Uit de bijlage blijkt dat het
pakket slim vervoeren €22 kost per vermeden vertragings-uur voor de sterk vertraagde ritten,
en €9 per vermeden vertragings-uur voor alle ritten in het model.

Effect op duurzaamheid

Nagenoeg alle maatregelen die binnen slim vervoeren goederen worden uitgevoerd gaan uit van
een sluitende businesscase. Dat betekent dat het voor bedrijven en marktpartijen lonend moet
zijn om het betreffende gedrag te continueren zonder betrokkenheid van Maastricht Bereikbaar.
Alleen voor het onderdeel productief bestelverkeer is nu nog onvoldoende bekend in hoeverre de
begrote spitsmijdingen structureel zullen zijn. In dit plan van aanpak is daarom voor
bestelverkeer de aanname gedaan dat de spitsmijdingen tijdelijk zijn. Na uitvoering van de
verkenning in 2015 moet hierover meer duidelijk zijn.

Innovatie & ITS

De aanpak voor het bestelverkeer en stedelijke distributie in Wijck/Binnenstad zijn innovatief.
Binnen de aanpak Logistieke Driehoek Zuid-Limburg voor het codrdineren en monitoren van de
beschikbaarheid van de laad- en loslocaties in Wijck ligt de nadruk op een of meerdere ITS-
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toepassingen. Bijvoorbeeld: de Retail Control Tower kan worden doorontwikkeld tot een kansrijk
open platform waarmee logistiek dienstverleners onderling de laad & losactiviteiten in Wijck
afstemmen. De nadruk voor ITS in logistiek ligt in Maastricht op het toepassen van ITS in een
proof of concept en het aanpassen van de ITS-oplossing voor de Maastrichtse situatie.
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Uitkomsten kosteneffectiviteitstoets
PM op basis van uitgevoerde toetsen

Uitvoerbaarheidsadvies RWS
Vanuit de RWS uitvoerbaarheidstoest zijn geen verbeterpunten naar voren gekomen. Wel is ten
behoeve van de toets een gedetailleerdere kostenraming beschikbaar gesteld aan RWS. Deze
raming wordt omwille van vertrouwelijkheid niet in het plan opgenomen.

Advies experts team analyse/oplossingen
Dit plan van aanpak is tot stand gekomen met advisering van experts van het team

analyse/oplossingen, dat door I&M is aangeboden ter ondersteuning van de regio’s. Van de input
wordt gebruik gemaakt bij de uitvoering van het plan.

Vaststelling / ondertekening

Functie

Naam

Handtekening Datum

Directeur Programma
Beter Benutten bij
Ministerie van
Infrastructuur en
Milieu

Dhr. mr. drs. J.B.
Dijkstra

= | %[y /1

Wethouder Economie,
Mobiliteit, en Financién
| (gemeente Maastricht)

Dhr. 3. J. M. Aarts

LO—-/{ - zo/q

b

Director Commercial
Operations Vodafone
Libertel

Dhr. H. Odenhoven
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Bijlage 1 berekeningen kosteneffectiviteit

Ook als separate Excel ingediend bij toetsers en I&M

Structurele dagcelijkse spitsmijdingen per splts

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2023 2022 2023 2024 Gem.
lim Vervoeren Slim Vervoeren 117 258 294 269 269 269 269 269 el ani 20
Totaal 117 258 294 269 269 269 269 269 269 269 255
Effect uit het plan. van pro, ingroel tot 2017 en terugval na 2017 Gemiddeld aantal (kolorn M) ingevoerd in mabiliteitsscan
SVR  Verliesuren referentle Verliesuren varlant  verschil V“"“:L‘{“:;:';‘“"‘"
referente e ritten  svR TR Ave riten SVR SVR alleritten  SVR
SHm Vervoeren nria 326 8.327 53.839 305 186 52 21
De takien zijn uit
Relevante
Bespaarde verliesuren "0 TEARE  Relevante dagen per ¥ - Totaal bespaarde KEA kosten project KOSten per bespaard
per spits Jaar verliesuren verliesuur
per dag
alie ritten SVR Allc ritten SVR Inc. BTW Alle ritten  SVR
Shm Vervoeren Slim Vervoeren 52 2 1,0 233 10 121.160  48.930 1.076.000 C 9¢ 22¢
Hier aantal spitsen 1,5), dagen 233 en faren 10) invoeren Ook totale kosten project jws BTW) invoeren

KEA uitgespiitst naar jaar

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2024 Totaal
Kosten totaai 358 667 358 667 358 667 o 0 o 0 o o L] 1.076 600
Llim Vervoeren Uren alle ritten 5 555 12.249 13.958 12771 12771 12771 12771 12771 12771 12771 121 160
Uren SVR 2243 4547 5637 5158 5158 5158 5158 5158 5158 5158 48 930
Kosten per uur alle ritten 65C 29C 26¢C - - - - - - - ec
Kosten per uur SVR 160 C 73 C 64 C - - - - - - - 22¢C
g van de KEA per jaa: Dit is voor Ecorys om het profect te kunnen becordelen op doelfaar 2017 en totaa! eFect over effectperiode
Refd
avond, afle , duto, ifn Magmsht/HERE hemelsbrade afstand

Selectie, aantat geselectoarda gabladen: 1
Alle 0-725 7,5-30 >30

hemelisbrede snelheld 28 24 42 LL

verpiaatsingen 2386 1646 &40 Lh ]
verplastsingen 2541 1588 78 187

Totaal verplaatsingen prEGL] 14 535 3712 1]
reistjd alle ritten
{minutan) 13 43 218 7235
waarvan vertraagd 206 138 41F 551
reistiid donkesrode ritten 14 27 "o3 2482 88 31
waarvan vertrasgd 266 208 4 84 474
NRM 2020 RC lcm HERE snatheden som van stark som van sterk
overbelasting lage ont- omrijden rittan vartraging
werpsnalh {aantal) (uren)
gemeentn aid
Maastricht L] 748 815 8713 326
Heel model <] . 255.939 25567
Alle ritten (dus niet allaen stark vertraagd)
Heet model 3] ¢ 768,062 53891
Pakket vracht 23-9
avond, afle autn, el afstand
lectie, aantal 1
Alle 8-75 7,5-30 >30
hemaisbrade saelheid L] 24 41 L]

verplaatsingen 2452 1689 66 L
verplaatsingen

Totaal verplaatsingen 18 743 14 446
reistijd ake ritten
(mlnuten) 1131 639 2101 7214
waarvan vertrasgd 201 134 41 549
reistijd donkerrode rittan 14 37 B899 239 88 24
waarvan vertraagd 26 203 477 4659
NRM 2020 RC lcm HERE snathedan som van sterk som van sterk
pde vracht- van g naar vertraagde ritten
gemaents, voorhaldg spitsen, naar corzaak: van an naar
gemaentsyitsiuitand v

oor gesalectaerda
pariede en modalitalt

overbalasting Iage ont- omrijden rittan vertraging
warpsnelh (aantal) (uren)
gemaenta aid
Maastricht 7 359 Tan s 8327 s
Hael modal - - . 255 581 25533
Alle ritten (dus niet nileen stark vartraagd)
Heel modeal = - * 767873 53839
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Bijlage 2 Benaderde bedrijven tijdens slim vervoeren BB1

Project Spitsmijden Goederenvervoer / Slim Vervoeren (4.1)
. N\A/\
B: «ans aanwezig, contact onderhouden; b 4
geel: on hold vanwege economische situatie; 1‘>V
-:_jeen kansen
Deelnemers Deelname Potentieel Status / Kansen / Maatregel

perspectief
(geschat o.b.v.
bedrijvenscan)

Pilot 2011

2011, 2012, 2013 2 ritten/dag Venstertijden /
bundeling: LZV's

! BVB: Bureau Voorlichting Binnenvaart
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Uitrol Pilot 2012

Laura Metaal 2012, 2013 na barge/
Holding spooraansluiting spoor/venstertijden

Steel Solutions
via Steel Solutions =>

spoor

Tata Steel on hold i.v.m. spoor / venstertijden

econ. malaise .
via Steel Solutions =>

spoor
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Sita Recycling 2012, 2013 : afh.uitkomst Spoor via Attero /
Services haalbaarheidscan Steel Solutions, barge
BVB 2013
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Leidraad Format Plan van Aanpak voor Startbeslissing maatregel Beter
Benutten

Naam Regio: Maastricht Bereikbaar
Naam Maatregel: Pakket hinderbeperking, project Regioregie 2.0
Projectcode: MAA-BBV-021

Algemene gegevens

Uitvoerende organisatie: Maastricht Bereikbaar
Verantwoordelijke bestuurder/directeur: Katya Ivanova
Verantwoordelijke projectmanager: Nog niet bekend
Betrokken andere organisaties: Leden stuurgroep MB
Datum / versie: 31-10-2014, definitief
Samenvatting

Uit de probié'e_méﬁ.alyse (PVBBMB.A) blijkt dat een groot deel van de meest vertraagde ritten in

Maastricht op de korte afstanden zitten. Verder blijkt dat in de periode 2015-2017 de focus van de
problematiek verschuift van het hoofdwegennet naar het stedelijk hoofdwegennet, in het bijzonder
de Maas-kruisende verbindingen (Noorderbrug en Kennedybrug), alsmede op de (H)OV-as en in de
stationsomgeving. Verder blijkt dat er veel werkzaamheden en veranderingen de komende jaren
parallel zullen lopen in de regio.

Het project Regioregie is erop gericht een bijdrage te leveren aan de hinderbeperking in de regio
in de periode 2015-2017 door middel van de inzet op diverse sporen, ingevuld door diverse
“teams”. Het Afstemmingsteam zorgt voor een goede afstemming van werkzaamheden zodat de
hinder nooit te groot wordt, het Benuttingsteam zorgt voor de inzet van producten van MB om
automobilisten te overtuigen (tijdelijk) een slim alternatief te kiezen, het Communicatieteam zorgt
voor integrale communicatie over de bereikbaarheid naar de eindgebruikers toe en het
Doorstromingsteam zorgt voor inzicht in de doorstroming en inzet van verkeersmaatregelen tijdens
de verschillende bouwfasen. Met (indien nodig) de inzet van een Opschalingsteam worden knopen
doorgehakt als de wegbeheerders en/of aannemers in de afstemming ergens niet uit komen. Het
betreft een continuering en uitbreiding van het in BBMB1 lopende project. De ambitie is om de
hinder zoveel mogelijk te beperken door goede afstemming en communicatie, en om
hindersituaties te benutten als compelling event om structurele gedragsverandering te realiseren.

Met het project wordt beoogd, in samenhang met de andere projecten, de komende 10 jaar
jaarlijks gemiddeld 515 dagelijkse spitsmijdingen te verwezenlijken. In het scopejaar van het
programma (2017) levert het maximaal 1.250 spitsmijdingen op (25% van het totale doel voor dat
jaar). Het effect van de goede afstemming en communicatie (voorkomen van hinder) is hierbij nog
niet meegenomen. Het pakket regioregie heeft conform de spelregels voor de
kosteneffectiviteitsberekening een KE-score van €18 per vermeden verliesuur voor sterk
vertraagde ritten, en een KE-score van €6 per vermeden verliesuur voor alle ritten.

Bijbehorende (beslis)documenten (bij MB opvraagbaar)

Naam document Kenmerk datum
Programma VBBMB 2015-2017 deel A: probleemanalyse PVBBMB.A 16 juni 2014
Motivaties en Barriéres bij voertuigkeuze VBBMB.B1 19 juni 2014
Regioregie 2.0 VBBMB.B7 | 20 juni 2014
| Evaluatie Benuttingsmaatregelen Afrit 55 VBBMB.B6 13 juni 2014
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Beschrijving van de problematiek

Deel A: verkeersanalyse

Uit de probleemanalyse (zie PYBBMB.A) blijkt dat een groot deel van de meest vertraagde
autoritten in Maastricht op de korte afstanden zitten. Verder blijkt dat in de periode 2015-2017 de
focus van de problematiek verschuift van het hoofdwegennet naar de stedelijke ringwegen, in het
bijzonder de Maas-kruisende verbindingen (voor de auto: Noorderbrug en Kennedybrug en voor
het OV: Wilhelminabrug en Kennedybrug). De focus van het programma VBBMB ligt op 2017. In
dat jaar is sprake van een sterk gewijzigde situatie en wordt verwacht dat er extra hinder optreedt
op de Maas-kruisende verbindingen.

Regionale opgave

Op basis van de bevindingen is de opgave vertaald naar een opgave in termen van spitsmijdingen
op corridorniveau (zie PVBBMB-A). De figuur hieronder toont de ambitie op corridorniveau (inclusief
over-planning). Als deze ambitie behaald wordt, dan worden in ieder geval de doelstellingen van
het programma bereikt (2.000 MVR en 10% reistijdverbetering).

Doelstelling Bereikt per

Corridor VBBMB maart 2014
0S AS AS

1 A2 ingaand 330 nb
2 A79 ingaand 230 42 nb
3 A2 Ungaand 530 13 nb
4 Heuvelland 220 55 nb
5.1 Maas-kruisend wio 990 520 74 nb
5.2 Maas-kruisend olw 560 640 66 nb
6 Overige trajecten Mstricht 280 667 nb
7 Heerlen / Parkstad (1.000) nb nb
8 Sittard (-Geleen| {500) nb nb
Totaal 5.000 988 nb
(1.500)

De doelstellingen voor Sittard-Geleen en Heerlen/Parkstad zijn secundaire, taakstellende
doelstellingen en daarom tussen haakjes weergegeven.

Deel B: gedragsanalyse

Reéle doelgroep

Het afstemmingsteam en het communicatieteam hebben vooral als doel om hinder te voorkomen
tijdens specifieke maanden waarin verschillende werkzaamheden mogelijk samenvallen. De
doelgroepen voor het project Regioregie zijn alle voertuigen op alle afstanden (34.000 inkomend
en uitgaand in de ochtendspits volgens de mobiliteitsscan, zie VBBMB.A). Het benuttingsteam heeft
daarnaast als doel om (samen met de projectieiders van andere projecten) de hindersituaties te
gebruiken als compelling event voor auto-forenzen die werken bij een convenantpartner om een
alternatief uit te proberen. Het benuttingsteam moet hiermee tijdelijke spitsmijdingen realiseren,
maar door aan te sluiten op de andere projecten worden de gedragsveranderingen voor een deel
ook duurzaam gemaakt. Voor het benuttingsteam is de doelgroep alle auto-forenzen die naar
Maastricht reizen (in totaal 16.050 inkomend in de ochtendspits).

Auto-forenzen in de spits Totale doelgroep Bereik Reele doelgroep
Stad naar Maastricht 5.600 50% 2.800
Straal naar Maastricht 7.500 50% 3.750
Interstedelijk naar Maastricht 19.000 50% 9.500
Totaal 32.100 50% 16.050
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Barriéres en motieven voor de Regioregie

In Q42-13 en Q1-2014 heeft MB een uitgebreide gedragsanalyse uitgevoerd, ondersteund door
gedragsexperts van betrokken adviesbureaus, de faculteit psychologie van de Universiteit
Maastricht en Team Analyse van I&M.

Dit heeft geleid tot het vaststellen van een praktisch gedragsmodel en het bepalen van voor
VBBMB prioritaire gedragscomponenten (barriéres wegnemen, intrinsieke motivatie gebruiken en
feedback geven). Zie ook PVBBMB.A. Bij de gedragsverandering is verder de praktijkervaring van
projectleiders van de in BBMB1 lopende projecten gebruikt. Dit heeft geleid tot een invulling van
barriéres en motieven op basis van expert judgement. Deze invulling is daarna getoetst aan de
Geclusterde Effectmeting Forenzen, project specifieke evaluaties en diepte interviews en een
focusgroep die speciaal voor dit programma zijn gehouden in Q1-2014 (zie VBBMB.B1, B2 en B4).

Barriéres en motieven voor hinderbeperking, belang en bruikbaarheid

Barrieres Hinderbeperking

e
Arbeidsvoorwaarden

—— ) 1

Gedoe/moeite

Onzekerheid nwe situatie - -
H Oplosbaar
Geenalternatief I
Het zal Wel meva"en — ==
Voldoe niet aan voorwaarden | =
H Belang

Sodale druk === e _—e————————————

Het is maar tijdelijk I

Auto blijft beter Im—

Motieven Hinderbeperking

Wilde toch alproberen: gezond w
Stimulans werkgevely —

Wilde toch al proberen: snel

i Oplosbaar
Ergernis

Wilde toch al proberen: leuk

Onbetrouwbaarheid
M Belang
Wilde toch al proberen: goedkoop fs

Sodale druk

Tijdverlies &

Ten aanzien van de barriéres en motieven voor de werkzaamheden van de Regioregie zijn de

volgende belangrijke aspecten gevonden:

» Barriéres voor het (in eerste instantie tijdelijk) veranderen van het gedrag om bij te dragen
aan de bereikbaarheid zijn te weinig flexibiliteit in arbeidsvoorwaarden (kost de mensen zelf
geld), gedoe/moeite, onzekerheid, het niet (denken te) hebben van een goed alternatief en het
onderschatten van de hinder.

» Motieven om het gedrag wel (in eerste instantie tijdelijk) aan te passen zijn het voorkomen van
ergernis en extra reistijd, en het gebruiken van de situatie als aanleiding voor het proberen van
een alternatief dat men toch al een keer wilde uitproberen, omdat het goedkoper, sneller,
gezonder of leuker kan zijn.
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Feed-forward en feedback geven

Ten aanzien van het geven van feed-forward en feedback is geconcludeerd dat dit één van de
succesfactoren is voor succesvolle en duurzame gedragsbeinvioeding. Verschillende methoden van
feedback en feed-forward zijn geinventariseerd en worden onderdeel van de uitvoering van de
marketing en communicatiecampagne (zowel generiek als project specifiek).

Bij het realiseren van tijdelijke gedragsverandering is het van belang dat goed gecommuniceerd
wordt over (A) de problematiek waar men mee te maken krijgt, (B) de alternatieven die men heeft,
ook in relatie tot de arbeidsvoorwaarden van de werkgever en (C) de producten van Maastricht
Bereikbaar waar men gebruik van kan maken. Via de dialoog en feedback is het verder van belang
om aan te sluiten op de intrinsieke motieven waarom men meedoet: als men bijvoorbeeld meedoet
vanwege het voorkomen van extra reistijd, dan moet feedback gegeven worden over hoeveel
reistijd men bespaard heeft. Deze kennis wordt verwerkt in het project.

Deel C: Stakeholdersanalyse

Werkgevers en werknemers

Werkgevers (zowel convenantpartners als niet-convenantpartners) hebben soms direct belang bij
grote werkzaamheden die de bereikbaarheid van de bedrijfsiocatie(s) beinvioeden. Ook voor
werkgevers kan een werk een compelling event zijn om mee te doen aan een benuttings- of
communicatiemaatregel om hun werknemers te informeren over de situatie en de alternatieve
mogelijkheden om het bedrijf te bereiken. Hier wordt op ingespeeld in de Regioregie. Dat gebeurt
ook al in BB1, bijvoorbeeld bij de tijdelijke afsluiting van afrit 55 naar Randwyck. Dit was voor de
grote bedrijven nabij die afrit 55 aanleiding om een extra impuls te geven aan hun bijdrage aan
Maastricht Bereikbaar. Uit de evaluatie blijkt dat de deelnemers aan het project ook veel resultaat
boekten: zij meden 80% van hun autoritten tijdens de afsluiting, en bleven 20% van hun
autoritten mijden nadat de afrit weer beschikbaar was (duurzaam effect). Voor alle deelnemende
werknemers geldt dat een proces wordt ingericht waarbij deelnemers eerst een laagdrempelig en
risicoloos probeeraanbod krijgen, en daarna wordt gewerkt aan een structureel persoonsgericht
aanbod (zie verderop).

Wegebeheerders, spoorbeheerder en vervoerders

Betrokken partijen zijn de wegbeheerders (gemeentes, provincie, RWS, projectbureau A2) in
Maastricht-Heuvelland. In VBBMB zal het regieteam worden uitgebreid met wegbeheerders uit
aangrenzende regio’s (met name Belgische gemeentes), ProRail, Veolia c.q de nieuwe OV-
concessiehouder. Daarnaast blijft de aansluiting met de reguliere afstemming van
wegwerkzaamheden en evenementen, welke door de provincie wordt gecodrdineerd, bestaan.

Private partijen en overige stakeholders

Partijen die verder betrokken worden bij de Regioregie zijn de aannemers van de grote werken in
Maastricht in de komende periode (aannemer Noorderbrug en aannemer tram Hasselt-Maastricht /
stationsgebied). In de bestekken voor deze werken is de samenwerking met Maastricht Bereikbaar
en de Regioregie reeds als kader meegegeven. De samenwerking zal nader worden ingevuld nadat
bekend is welke aannemers de werken zullen uitvoeren. De afzonderlijke projecten blijven zelf
verantwoordelijk voor de afstemming met bijv. de hulpdiensten en de evenementencoérdinator.

1. Beschrijving van de maatregel/oplossing

Regioregio binnen het huidige MB programma

Om de verkeershinder tijdens wegwerkzaamheden en evenementen te beperken wordt binnen
Maastricht Bereikbaar Regioregie toegepast (Regioregie 1.0). De huidige werkwijze van Regioregie
is vastgelegd in de startbeslissing Regioregie d.d. 5 juni 2012. Er wordt gewerkt met 4 teams, de
teams A-D, met de volgende taken:
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Afstemmen wegwerkzaamheden en evenementen;

Toepassen benuttingsmaatregelen;

Communicatie over de tijdelijke bereikbaarheid naar verkeersdeelnemers;
Doorstromingsanalyses uitvoeren (nog nauwelijks aan orden in BB1);

D WN R

Ieder team wordt aangestuurd door een projectleider. Betrokken partijen zijn de wegbeheerders
(gemeentes, provincie, RWS, projectbureau A2) in Maastricht-Heuvelland. Op 10 april 2014 heeft
een bijeenkomst plaatsgevonden, waaraan diverse betrokkenen bij Regioregie deelnamen.
Algehele conclusie hieruit is dat de huidige Regioregie naar behoren functioneert en dat zowel de
feitelijke verkeershinder meevalt alsmede dat de beleving ervan ook positief is. Toch zijn er
verbeterpunten mogelijk. Deze liggen in de sfeer van betere afstemming tussen de teams, het
mogelijk betrekken van andere partijen en de bruikbaarheid van technische tools om
werkzaamheden af te stemmen en verkeershinder te berekenen, zie hierna onder Doorontwikkeling
Regioregie in 2014.

Het resultaat van team A zijn onder meer afgestemde werkzaamheden waardoor hinder voorkomen
wordt en geen extra spitsmijdingen noodzakelijk zijn. Op straat is dit niet direct meetbaar maar het
resultaat is wel direct van invioed op de bereikbaarheid van de regio Maastricht. Ook kan het A-
team als resultaat hebben dat binnen het project specfieke hinderbeperkende maatregelen worden
genomen. Die zijn wel zichtbaar op straat maar komen niet “op het conto” van regio regie. Indien
afstemming van projecten niet mogelijk is of onvoldoende soelaas biedt, voorzien het B- en C-team
erin dat er alternatieven worden geboden voor het reizen met de auto tijdens knelpunten (B-team)
en vindt hierover actieve communicatie plaats (C-team). Op dat moment worden wel meetbare
spitsmijdingen gerealiseerd.

Uitbreiding van de opgave
Los van mogelijke verbeteringen binnen de huidige Regioregie verandert ook de opgave voor
Regioregie in de komende jaren (2015-2017) als gevolg van de cumulatie van majeure
infrastructurele projecten in Maastricht. Thans is nog sprake van één majeur infrastructureel werk
in uitvoering, te weten de A2 Maastricht, dat volgens planning eind 2016 wordt opgeleverd. In de
jaren erna vindt nog gebiedsontwikkeling plaats in de A2-zone maar de grootste opgave voor regio
ligt in het gegeven dat vanaf het najaar van 2015 meerdere majeure infrastructurele projecten in
het stedelijke gebied van Maastricht gelijktijdig in uitvoering zijn. Naast de afronding van de A2
betreft dit de aanleg van de sneltramverbinding Hasselt-Maastricht (incl. stationsomgeving) en het
Noorderbrugtracé. Volgens planning loopt de uitvoering van deze projecten tot en met 2017. Het
lijkt realistisch om er rekening mee te houden dat de werkzaamheden - als gevolg van bijvoorbeeld
optredende complexiteiten in de contracterings- en uitvoeringsfase - mogelijk deels doorlopen in
2018. Naar aanleiding van de evaluatie van regio regie en de extra opgave in de komende jaren is
een verbeterprogramma Regioregie opgesteld, waarin diverse maatregelen zijn opgenomen. De
doorontwikkeling van Regioregie vindt via onderstaande lijnen plaats:

» Opstellen doorstromingsanalyse Maastricht 2015-2018

» Toets PvE's projecten Noorderbrugtracé en TVM en OV-concessie in relatie tot afstemming

» Besturing Regioregie 2.0 (her)inrichten

» Taken/verantwoordelijkheden/bemensing/overlegstructuur A-B-C-D-E-teams vastleggen
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» Commitment verkennen bij de projecten en lijn voor de

voorgestelde structuur/werkwijze AME Maastricht Heuvelland

» Vastleggen commitment bij projecten en lijn, zoals (e e chiEleerdecs)
hierboven verkend op managementniveau :

» Verkennen vervangend verkeershindertool (en indien l
positief, dan implementeren tool) Regioregicteam

» Verbeteren LTC (onderdeel van pakket ITS). Verbeteren s.mg:;';f:'?m
registratie/actualisatie in LTC (tijdig / volledig / juist / leiders A B, CenD-team)
actueel)

» Samenstelling A-team aanpassen (0.a. regionale I

h X . A-team (Proje ticider A-teamn

vervoerder) i.r.t. Regioregie 2.0 SecretaisRegiorege
Opzetten D-team in relatie tot regioregie 2.0 '{ s
Uitbreiding toolbox benuttingsmaatregelen (B-team) piglegtenieal

Vaststellen mandaat Regioregie

Opstellen strategische planning wegwerkzaamheden
Afbakening communicatieverantwoordelijkheden en
samenwerkingsafspraken

» Bijdragen aan het verder ontwikkelen van realtime
informatiemogelijkheden via het D-team

B-te i (Proje ctieider B-teaen
SecretarisRegivapie ¢ a)

v v v v Vv

C-team (Projectieider CGteam
Het streven is deze stappen nog in 2014 uit te voeren, zodat Secrituis Regioreps,

communicatieadvisewr ¢ a)
Regioregie 2.0 bij de start van VBBMB kan voortbouwen op de
goede ervaringen uit regioregie 1.0 maar ook profijt heeft van
bovengenoemde verbetermaatregelen die noodzakelijk zijn ,
) T-te am (Piojectieider D-team
vanwege de grotere project opgave. ___]‘ SecretanisRe phr egie

seth eersdeshundige(n) DV
specinlist e a)

Koppeling met verkeerskundige analyse

Dit project is bij uitstek gekoppeld aan de problematiek in de regio
zoals beschreven in de probleemanalyse (zie PBBMB.A). De grote projecten in de regio zullen zich
de komende jaren concentreren op de benoemde corridors, waarbij het accent ligt op de Maas-
kruisende verbindingen. Slim bouwen en slim faseren door de projecten zijn als uitgangspunt
meegenomen in de probleemanalyse voor VBBMB. Slim afstemmen en benuttingsmaatregelen
worden uitgevoerd in het kader van Regioregie.

Koppeling met gedragsanalyse

De inzet van de Regioregie is grotendeels gekoppeld aan de gedragstheorie achter beter
geinformeerd op weg (weggebruikers informeren over de actuele situatie, rekening houdend met
werkzaamheden van alle hindercategorieén). Daarnaast worden hindersituaties door Maastricht
Bereikbaar ingezet als compelling events: aanleidingen voor werkgevers en werknemers om mee te
doen aan het programma van Maastricht Bereikbaar. Door de éénmalige acties van de Regioregie te
koppelen aan de structurele aanpak van forenzen wordt tevens een gedeeltelijk duurzame
gedragsverandering bereikt.

Uitvoering van de maatregel

De maatregel wordt uitgevoerd door de projectleider van Maastricht Bereikbaar. Er is sprake van

een continuering van een lopend project. De uitvoering zal dan ook naadloos overgaan van BBMB1

naar VBBMB. De projectleider maakt gebruik van de overkoepelende onderdelen van het

programmabureau van Maastricht Bereikbaar, waaronder in ieder geval:

» De backoffice en klantenservice: de partij die voor MB de producten ontwerpt en beheert en de
(1% lijns) communicatie met de deelnemers verzorgd (zie PVBBMB.A).

» De beheerder van de Maastricht Bereikbaar OV-chipkaart (MBO): de partij die de MBO en het
klantenbestand beheert en de producten op de kaart zet.

» De mobiliteitsmakelaar: de persoon die de primaire contacten voert met werkgevers over
deelname aan en inrichting van acties en maatregelen en over duurzame verankering van een
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project in het beleid van het bedrijf.

» De projectleiders van (0.a.) de fiets- en OV impuls maatregelen. Samen worden de producten
ingezet bij de hindersituaties bij bedrijven die daar last van hebben.

» Marketing en communicatie: de adviseurs van MB die zich bezighouden met de programma-
brede en project specifieke marketing en communicatie.

» Monitoring en evaluatie: de adviseurs die zich bezig houden met de M&E op landelijk,
programma- en projectniveau. De projectleider is verantwoordelijk voor M&E projectniveau.

Doel van de maatregel

Primair effect

Zoals gezegd heeft Regioregie vooral een tijdelijk en hinder beperkend karakter. Indien het
afstemmingsteam werkzaamheden optimaal afstemt en er geen benuttingsmaatregelen nodig zijn,
worden ook geen spitsmijdingen door regio regie gerealiseerd. Wel is dan voorkomen dat het aantal
meest vertraagde ritten toeneemt, zodat er wel degelijk een effect is opgetreden. In die gevallen
dat regio regie wel benuttingsmaatregelen treft, draagt dit bij aan de doelstelling om in 2017
spitsmijdingen in Maastricht en de regio te realiseren. Via de inzet van probeeracties door het
benuttingsteam worden daarnaast ook structurele spitsmijdingen gerealiseerd. Het
afstemmingsteam levert een positieve bijdrage aan de doorstroming voor de doelgroep 34.000
dagelijkse weggebruikers in de ochtendspits. Het communicatieteam en het benuttingsteam leveren
een bijdrage aan de spitsmijdingen door forenzen van convenantpartners. Deze doelgroep is 16.000
auto-forenzen bij aangesloten convenantpartners.

Uit de eerder genoemde evaluatie (VBBMB.BS) bleek dat deelnemers aan de acties 80% van hun
autoritten tijdelijk gingen mijden en 20% van hun autoritten structureel. Met deze informatie is een
berekening gemaakt van het aantal spitsmijdingen dat met de Regioregie kan worden gerealiseerd.
Daarbij wordt de aanname gemaakt dat er in de periode 2015-2017 jaarlijks vier momenten zijn
waarop de acties van MB door het benuttings- en communicatieteam worden ingezet om auto-
forenzen te verleiden (tijdelijk) een alternatief te nemen. De omvang van de acties wordt geschat
op 400 deelnemers (vergelijkbaar met de situatie uit VBBMB.BS) en de tijdsduur wordt geschat op
1 maand per geval. Dit komt neer op 1.600 deelnemers per jaar in 2015-2017 (10% van de reéle
doelgroep) in vier maanden. Wanneer deze deelnemers 80% van hun autoritten gaan mijden en
4,5 dagen per week werken dan leidt dit tot 380 tijdelijke spitsmijdingen op werkdagen dat er
hindersituaties zijn. Hierbij is de gedragsreactie van generieke communicatie nog niet meegeteld
omdat deze niet gekwantificeerd kan worden. Van alle deelnemers (1.600 per jaar) wordt verwacht
dat 20% van de gedragsverandering duurzaam is. Uitgaande van een werkweek van 4,5 dagen per
week betekent dit 290 structurele dagelijkse spitsmijdingen in jaar 1, 580 in jaar 2 en 870 in jaar
3. Na 2017 wordt het project van Beter Benutten beé&indigd. Na dat jaar wordt een terugval in het
structurele effect verondersteld conform de daarvoor geldende standaardregel (50% terugval in
jaar na beéindiging, daarna 10% terugval per jaar).

Totale doelgroep (auto-forenzen in de spits) | 34.000

Bereikte doelgroep 16.000 47%

Deelnemers probeeraanbod tijdens hinder 4.800 30%

Structurele overstappers 870 18%
515 59%

In totaal gaat het dan om ca. 5.150 spitsmijdingen in 10 jaar, gemiddeld 515 dagelijkse
spitsmijdingen per jaar, en 1.250 spitsmijdingen in het doeljaar 2017 (25% van het totale doel
voor dat jaar). Het effect van de goede afstemming en communicatie (voorkomen van hinder) is
hierbij nog niet meegenomen. Het project heeft invlioed op alle prioritaire corridors in de directe
omgeving van Maastricht, Heerlen en Sittard-Geleen. Bovengenoemde spitsmijdingen hebben dus
waarschijnlijk een effect op meerdere corridors. Hier wordt in de berekeningen nog geen rekening
mee gehouden (om te voorkomen dat spitsmijdingen dubbel geteld worden). Het kwantitatieve
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effect per corridor zal worden gemonitord in de M&E van het project (zoals dat in BB1 wordt
gedaan, zie VBBMB.B4).

Effect op spitsmijdingen en sterk vertraagde ritten

Met de mobiliteitsscan is het effect van het pakket op de meest vertraagde ritten doorgerekend
conform de hiervoor geldende spelregels die op 11 september 2014 zijn besproken door Rijk en
regio’s. Hierbij zijn de volgende stappen doorlopen (screenshots van de mobiliteitsscan zijn als
bijlage opgenomen bij dit plan):

» Inschatten van effect op spitsmijdingen: Bij het pakket regioregie is in totaal
uitgegaan van gemiddeld 515 structurele dagelijkse spitsmijdingen per jaar in de
komende 10 jaar. Hierbij is uitgegaan van een tijdelijk effect in 2015, 2016 en 2017, en
een duurzaam, met 10% per jaar teruglopend effect na 2017 (op basis van de evaluatie
van BB1). Het effect van communicatie en het voorkomen van hinder zijn in de
berekeningen nog niet meegenomen.

Project Maatregel Structurele dagelijkse spitsmijdingen

Regioregie 2.0 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Gem.
Tidelik

MAA-BEV-021 ydel 380 380 380 0 0 0 0 0 0 0 114
Structureel 290 580 870 435 392 352 317 285 257 231 401
Totaal 670 960 1.250 435 392 352 317 285 257 231 515

» Spitsmijdingen invoeren in de mobiliteitsscan (1e orde effect): Deze
spitsmijdingen zijn ingevoerd in-de mobiliteitsscan, waarbij alleen het primaire effect is
meegenomen (van/naar Maastricht). De spitsmijdingen zijn ingevoerd in de
bestemmingsgebieden waar de convenantpartners zitten, in de uitgangssituatie AS
HERE/MM-NB (zie bijlagen).

» Effect op corridors bepalen en hier snelheden verhogen (2e orde effect): omdat
het pakket leidt tot spitsmijdingen op knelpuntcorridors is de snelheid op deze corridors
verhoogd met 10% (ca. +3km/u). Hierdoor stroomt het overige autoverkeer beter door,
waardoor een aanvullende reductie van de sterk vertraagde ritten wordt gerealiseerd
(zie bijlagen). Omdat de focus op de Maasbruggen ligt is hier alleen de snelheid op deze
bruggen verhoogd (niet op de andere corridors waar effect verwacht wordt).

» Verschil bepalen tussen referentie en variant: de uitkomsten van de variant zijn
vergeleken met de referentiesituatie, waardoor de reductie van het aantal SVR (en de
reistijdverbetering) bepaald kan worden (zie bijlage achterin het plan). Uit de analyse
blijkt dat het aantal SVR door het eerste en tweede orde effect afneemt met 617. Met
het pakket wordt verder een besparing van 33 verliesuren per spits gerealiseerd voor
de sterk vertraagde ritten en 94 uur voor alle verplaatsingen in het model. Hierbij wordt
opgemerkt dat alleen de effecten van het benuttingsteam zijn meegenomen. Het
werkelijke effect vanwege communicatie en afstemming is waarschijnlijk groter. Deze
informatie is input voor de kosteneffectiviteitstoets (zie verderop en bijlage).

Duurzame businesscase

Dit effect wordt bereikt in de loop van 2017, na de ingroeiperiode van drie jaar. Tijdelijke hinder is
een compelling event voor automobilisten om een alternatief te proberen. Een deel van de tijdelijke
gedragsreactie is structureel omdat de deelnemers na deelname een vervolgaanbod krijgen. Het
gebruiken van benuttingsmaatregelen tijdens hindersituaties is daarom een duurzame businesscase
op zich, omdat het zowel hinderbeperkend werkt als structurele spitsmijdingen oplevert.

Daarnaast is sprake van een duurzame businesscase, omdat het toepassen van regioregie in deze
aard en omvang ook op Limburgse schaal nog nauwelijks is toegepast. De provincie Limburg heeft
regioregie in de steigers gezet voor overig Limburg. De kennis en ervaring die binnen Maastricht
Bereikbaar wordt opgedaan met regioregie zal vanaf 2018 worden benut om e.e.a. in heel Limburg
uit te rollen. Maastricht Bereikbaar zal daartoe in 2017 een plan opstellen voor structurele
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verankering van regio regie via de Regionale Mobiliteits-Overteggen. Dit zal in de Stuurgroep
worden besproken.

Neveneffecten

Het project leidt tot een gedragsverandering van auto naar alternatieven. Hiermee worden
autokilometers vermeden, wat bijdraagt aan de verbetering van de leefbaarheid in de steden (met
name Maastricht) en de reductie van de CO2 uitstoot. Het effect van de projecten van MB op deze
indicatoren wordt per bedrijf gemonitord door de reductie van de autokilometers te vertalen naar
vermeden uitgestoten stoffen (PM10, CO2, NOx). Dit sluit vaak aan bij de intrinsieke motivatie van
bedrijven om deel te nemen aan het programma. Bovendien sluit het aan op de beleidsdoelen van
de gemeente Maastricht en de regionale partners om als gemeente de CO2 uitstoot te beperken en
de lucht- en geluidsknelpunten in de stad te verminderen.

Type maatregel

Het zwaartepunt van de maatregel ligt in de categorieén vraagbeinvloeding en hinderbeperking. Het
hele project is ontworpen op basis van de gedragsanalyse en sluit aan bij de te nemen stappen
voor duurzame gedragsverandering. Hierbij wordt de strategie van de fiets- en OV impuls projecten
overgenomen en toegepast.

Nadere afbakening maatregel / project:

Het project betreft een doorzetting van een huidig project van BB1. Onderdeel van de uitvoering
van het project is het afbakenen van de verantwoordelijkheden van Maastricht Bereikbaar versus
de verantwoordelijkheden van de wegbeheerders, project organisaties en aannemers. Maastricht
Bereikbaar zet in op het zo optimaal mogelijk afstemmen van werkzaamheden, het signaleren van
knelpunten en zo nodig opschalen hiervan, waarbij gestuurd wordt op een gezamenlijk gedragen
beslissing. Indien dit onverhoopt niet leidt tot een gezamenlijk gedragen beslissing, dan wordt dit
‘voorgelegd’ aan de betrokken wegbeheerders in het RMO. Wegbeheerders/aannemers zijn en
blijven verantwoordelijk voor het omgevingsmanagement en de project gerelateerde communicatie.
Verder wordt bij de berekening van de spitsmijdingen in relatie tot benuttingsmaatregelen ervan
uitgegaan dat maatregelen worden toegepast die ook structureel worden ingezet (zie b.v.
fietsimpuls en OV impuls).

Een mogelijkheid die nader wordt onderzocht is, indien dit nodig blijkt, het inzetten van een
spitsmijden project waarbij weggebruikers een (financiéle) prikkel krijgen. Noodzaak daartoe is aan
de orde, indien - onverhoopt - met de huidige maatregelen onvoldoende gedragsverandering wordt
gerealiseerd binnen de doelgroepen op de prioritaire corridors. Een mogelijke heroverweging is aan
de orde rondom 1-1-2016. Gedacht wordt vervolgens aan een ‘lean-and-mean’ spitsmijden project
gedurende circa 12 maanden (1-1-2017 tot en met 31-12-2017) dat in nauw overleg met het
landelijk team van I&M wordt opgesteld. Indicatief hebben wij de kosten hiervan op € 3 miljoen
geraamd. Financiering hiervan dient plaats te vinden binnen de financiéle kaders van het
programma ‘Beter Benutten Maastricht Bereikbaar’ d.m.v. herschikking van middelen.

De belangrijke keuzemomenten voor de inzet van middelen hangen samen met de belangrijkste
mijlpalen voor de hoofdfasering van de majeure infra-projecten:

- Start uitvoering Noorderbrugproject (najaar 2015);

- Start uitvoering ondergrondse fietsenstalling Station Maastricht (2015-2016);

- Start uitvoering Tramproject (medio 2016);

- Start ombouw Noorderbrug (najaar 2016);

- Start nieuwe OV-concessie (eind 2016);

- Start proefrijden Tram (medio 2017);

-~ Oplevering fietsenstalling Station Maastricht (najaar 2017);

- Start exploitatie Tram (begin 2018);

- Oplevering Noorderbrug (medio 2018).
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I.r.t. het keuzemoment voor de evt. inzet van een spitsmijden project met financiéle prikkel kan op
grond van het bovenstaande worden bepaald op 1-1-2016.

Samenhang en verschil met werkgeversaanpak

Zoals bij de beschrijving van de maatregel is aangegeven, probeert regio regie eerst door
afstemming van werkzaamheden en/of evenementen verkeershinder te voorkomen. Indien dit niet
mogelijk blijkt, worden benuttingsmaatregelen gezet. Op dat moment wordt er nauw
samengewerkt met de projecten OV en fiets impuls en kan ook gebruik worden gemaakt van de
werkgeversaanpak. Omdat de afname van OV-en fietsproducten door regio regie grootschalig en
langdurig kan zijn, afhankelijk van aard en omvang van de werkzaamheden, is hiervoor apart
budget gereserveerd binnen regio regie. Dit in tegenstelling tot de werkgeversaanpak, waarbinnen
wel dezelfde typen producten kunnen worden aangeboden (probeer een E-bike, proefabonnememt
OV) maar waarbij dit dan vanuit die maatregelen wordt gefinancierd. Indien regio rehie gebruikt
maakt van MB-producten staan die ook voor alle reizigers open (mits zij voldoen aan specifeke
voorwaarden) en niet alleen voor werknemers van convenantpartners, zoals bij de
werkgeversaanpak.

Mogelijke variatie en onzekerheden in de scope

Variatie in de scope zit in het feit dat nu niet goed overzien kan worden op welke momenten in
2015-2017 de hindercategorie op belangrijke corridors hoog genoeg is om op in te gaan zetten met
benuttingsmaatregelen. Uitgangspunt is vier situaties per jaar, dus 12 in totaal in 2015-2017.
Wanneer dit er minder of meer worden, dan bewegen de kosten en effecten mee.

Tussentijdse beslismomenten en bijsturing programma

Maastricht Bereikbaar heeft in BBMB1 veel ervaring opgedaan met tussentijdse bijsturing van
projecten op basis van uitkomsten van de periodieke regionale monitoring en evaluatie. Twee keer
per jaar (dus medio zomer 2015, eind 2015, zomer 2016, eind 2016 en zomer 2017) wordt de
tussenstand opgemaakt via de geclusterde effectmeting forenzen van Maastricht Bereikbaar (zie
VBBMB.B4). Deze peilmomenten kunnen aanleiding vormen voor bijsturing van het project.

Bijsturing wordt altijd gedaan na overleg en akkoord van alle betrokkenen (via de stuurgroep van
MB en indien het gaat om een relatief grote bijsturing ook paralle! bilateraal met I1&M). Maastricht
Bereikbaar zal indien behoefte is aan tussentijdse bijsturing hieraan vormgeven conform het
hiervoor in BBMB1 opgezette proces.

2. Aanpak en planning van de maatregel

Planning/mijlpalen

Onderstaande tabel toont de mijlpalen van het project. De projectonderdelen die een voortzetting
zijn van het project in BB1 lopen van 2012 tot 217. De meeste onderdelen van het project zijn pas
afgerond aan het einde van het programma. De output (bijvoorbeeld aantal deelnemers) wordt
continue gemonitord en tweejaarlijks gerapporteerd. Dit kan basis zijn voor tussentijdse bijsturing.

Implementeren verbeteringen regioregie Q2-2014 Q1-2015
Verbeteren registratie/actualisatie in LTC Q2-2014 Q1-2015
Monitoringsysteem (incl. 0-meting) Q1-2015 Q3-2015
Werving Regioregisseur Q4-2014 Q1-2015
4 momenten waarop regio regie maatregelen inzet in 2015 Q1-2015 Q4-2015
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4 momenten waarop regio regie maatregelen inzet in 2016
4 momenten waarop regio regie maatregelen inzet in 2017

10 momenten waarop regio regie communicatie inzet in 2015
10 momenten waarop regio regie communicatie inzet in 2016
10 momenten waarop regio regie communicatie inzet in 2017

Tussentijdse evaluatie t.b.v. besluitvorming over noodzaak
spitsmijden project Noorderbrug

Indien go-besluit, dan:

Uitwerking spitsmijden project (i.s.m. OV en fietsimpuls)
Werving deelnemers

Meting referentiesituatie deelnemers

Beloningsperiode spitsmijden project

Plan opstellen voor structurele verankering van regio
regie via de Regionale Mobiliteits Overleggen.

Q1-2016
Q1-2017

Q1-2015
Q1-2016
Q1-2017

Q4-2015
Q1-2016
Q3-2016
Q4-2016

Q1-2017

Q2-2017

Q4-2016
Q4-2017

Q4-2015
Q4-2016
Q4-2017

Q1-2016
Q2-2016
Q4-2016
Q4-2016

Q4-2017

Q4-2017

Risico’s

Onderstaande tabel toont de belangrijkste risico’s van het project.

Via monitoring
. s . bijhouden wat de
Minder of meer Zr"nsdtflrjcotzlr_g?:r tijdelijke :'ggrer of voortgang is en
1 hindersituaties dan 25% gedragsveranderingen n.v.t. kosten dan eventueel het
begroot aanbod (aantal
dan beoogd. begroot deelnemers) per
geval verhogen.
MB heeft geen mandaat
om op te treden indien Er komt vanuit .

2 wegbeheerders/projecten | 10% | hinderbeperking een mwt. | nvt. gfuslf:]arlgg via
onderling niet uit een suboptimale oplossing groep
conflict komen
afstemmen/uitstellen van
werkzaamheden leidt tot 3 Tijdige en goede

< claims van de aannemer 20%cliGeen n.v.t. | meerkosten afstemming
of andere betrokkenen.

Via monitoring
Bereikbaarheid Meer eggft;gi; ?;aér?e
Vertraagde openstelling 0 Kennedybrug vanuit
. A2-tunnel 2300 noordoostelijke richting L Egsiigtdan g\a/?\rt;g:je?;::ttal
voor autoverkeer ‘slecht’ 9
deelnemers) per
geval verhogen.
Vertraagde Omleiden busroutes via \I\;l:::ttoa”:g roject
5 beschikbaarheid busbaan | 10% | Kennedybrug leiden tot nv.t. |nuw.t. gang proj
N R , dat ook in VBBMB
Kennedybrug OV-vertragingen Zit
Monitoring

6 Vertraging fietsenstalling 259 Vertraging realisatie nv.t. Inv.t voortgang project

Station Maastricht ° | tramverbinding e e dat ook in VBBMB
zit
Te sterke focus o Te weinig aandacht voor

7 . . P 25% | effecten op fiets- en OV- n.w.t. |nwv.t :;&zra;;nm;?;eeie

hinderbeperking voor infrastructuur (omrijden) ging
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automobilisten

Regioregie levert Inzetten

8 |onvoldoende 25% Ece;;?tlkigaﬁxzfdli\:‘agastrlcht n.v.t. |€3 min ‘traditioneel’
hinderbeperking op spitsmijdenproject

Kosten

Begroting

De Rijksbijdrage inclusief BTW is voor de maatregel gelijk aan de regiobijdrage exclusief BTW. De
kosten van de Regioregie zitten voor een deel in de bemensing van de verschillende teams (A, B, C
en D team). Het streven is om de bemensing van de teams, net als in BB1, maximaal in te vullen
met inzet van de moederorganisaties (gemeente, provincie, RWS Zuid Nederland). Vanwege de
toenemende belangen wordt in VBBMB ingezet op een Regioregisseur die afkomstig is vanuit één
van de moederorganisaties. Niettemin kunnen de moederorganisaties niet alle rollen invullen. Zo is
verkeerskundige expertise nodig om bijvoorbeeld doorstroomanalyses onafhankelijk te toetsen en
worden ook communicatie-adviseurs (programmabreed inzetbaar) en projectleiding en -
ondersteuning deels extern ingehuurd. In totaal wordt de externe inzet begroot op 1,75 fte, met
een uurtarief van €100,- ex BTW. Bij de kostenberekening zijn de kosten voor een eventueel op te
zetten spitsmijden project Noorderbrug niet opgenomen. Deze kosten zullen (zo nodig) worden
afgedekt binnen het programma Beter Benutten Maastricht Bereikbaar d.m.v. herschikking van
middelen.

De kosten voor de Regioregie zijn als volgt:

Onderdeel Omschrijving Begroting
Bemensing 1,75 fte (externe invulling a € 100 p.u.) €265.000,-
Regioregie team
A-team licenties en onderhoud LTC, et cetera €50.000,-
B-team Inzet benuttingsmaatregelen 4 x per jaar a € 40.000 €160.000
C-team 10 x per jaar a € 5.000 variabel en 50.000 voor website e.d. €100.000,-
monitoringssysteem opzetten en beheren + analyse instrument -+ €65.000 -
D-team uitvoeren analyses (10 a € 2.500) e
TOTAAL PER JAAR €640.000,-

Taakstellend budget, prognose kasritme en verdeling over de partners

Onderstaande tabel toont het budget voor het project. Van dit taakstellende budget is 10% voor
VAT gereserveerd (nog verdisconteren binnen bovenstaande kostenposten). Het gaat hierbij om
programmabrede ondersteunende maatregelen, zoals website, backoffice en klantenservice.

Rijk 1,045 0,864 0,288 0,288 | 0,288
Regionale 1,056 0,352 0,352 | 0,352
bijdrage

Totaal 1,920 0,640 0,640 | 0,640

* Maastricht Bereikbaar ontvangt de Rijksbijdrage en de bijdrage van de regionale partners.
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Uitvoeringsorganisatie

Maastricht Bereikbaar is een dedicated projectorganisatie. De uitvoeringsorganisatie van VBBMB
borduurt voort op de huidige organisatie. De huidige uitvoeringsorganisatie is schematisch in
bijlage PVBBMB.A weergegeven. Het bestuurlijk trio (Minister van IenM, burgemeester van
Maastricht, Directeur Vodafone) zijn de gezamenlijke bestuurlijke opdrachtgevers voor het
programma Vervolg Beter Benutten Maastricht Bereikbaar. In de bijlage PVBBMB.A is een
uitgebreide omschrijving opgenomen van de organisatie van MB. In verband met de
scopeverbreding van het programma is het mogelijk dat extra leden toetreden tot de stuurgroep.

Contracteringsstrategie

De grote werkzaamheden in de regio worden aanbesteed door de betreffende wegbeheerders (in de
meeste gevalien de gemeente Maastricht). Hierbij wordt aan de voorkant geregeld dat de
aannemers betrokken zijn bij Maastricht Bereikbaar en dat zij medewerking verlenen aan het
afstemmen van werkzaamheden, communicatie over werkzaamheden en inzet van
benuttingsmaatregelen. De contractering van de grote projecten valt verder buiten de scope van
Beter Benutten.

Monitoring en evaluatie

In BB1 is een uitgebreid monitoringssysteem ontwikkeld door Rijk en regio. Het doel van de
monitoring en evaluatie van projecten die in het kader van BBMB1 en VBBMB worden uitgevoerd is
drieledig, namelijk:
1. Toetsen en aanscherpen van producten en diensten van MB door van tevoren en
tussentijds de dialoog aan te gaan met de potentiele gebruikers.
2. Voortgang monitoren en waar mogelijk tussentijds bijsturen om de slagingskans van het
programma te vergroten.
3. Bereikte effecten verantwoorden richting bestuurders (Rijk en regio) en lessen trekken uit
de effectiviteit van (typen) maatregelen.
Bij de M&E van VBBMB wordt, net als in BB1, nauw aangesloten bij de M&E systematiek van I&M.
De regionale M&E sluit aan op de inputbenodigdheden van de voortgangsrapportages, de
benuttingsmeter en de verkeersmonitor. Dit zal ook in VBBMB geborgd worden zodat Rijk en regio
de effecten van het programma kunnen aantonen. MB heeft de ambitie voor een actieve
betrokkenheid bij het landelijke team M&E en een trekkersrol bij de doorontwikkeling van de M&E
methodiek.

Het deelpakket Regioregie zal worden gemonitord op basis van output en outcome factoren. De
resultaten van het programma worden gemeten op deelprojectbasis (tijdens en na afloop van
werkzaamheden met hoge hindercategorie, zie als voorbeeld VBBMB.BS). De financiering van de
M&E is opgenomen in de VAT kosten van het programma (10% van het totaal).

De volgende indicatoren worden in het project Regioregie gemonitord:

» Input: voortgang, realisatie, mijlpalen

» Output: aantal deelnemers aan de acties, aantal weken dat zij gebruikmaken van het
probeeraanbod, aantal bereikte weggebruikers (communicatieteam), aantal uitgevoerde
bereikbaarheidsanalyses (doorstromingsteam).
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» Outcome: aantal behaalde spitsmijdingen per corridor, tijdens de tijdelijke hindersituatie
en structureel, bijdrage aan de reductie van meest vertraagde ritten, bijdrage aan
reistijdverbetering en voorkomen van reistijdverslechtering.

Deze lijst wordt nader aangevuld op basis van input uit het landelijke team M&E.
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3. De criteria van de Bereikbaarheidsverklaring

Bijdrage aan primaire doelen Bereikbaarheidsverklaring
Het project draagt in sterke mate bij aan de primaire doelen van de bereikbaarheidsverklaring

omdat het de intensiteit verlaagt op de prioritaire stromen, (in 2017 met name de Maas-
kruisende stromen). Bovendien voorkomt het project hinder door goede afstemming van
werkzaamheden. Ook dit leidt tot minder vertraging op de prioritaire stromen (dit effect is echter
niet vertaald naar de effectiviteitsberekeningen). Op basis van de berekeningen is bepaald dat
het project ten minste 515 structurele dagelijkse spitsmijdingen oplevert in de periode 2015-
2024 op deze corridors. In het scopejaar van VBBMB levert het project 1.250 spitsmijdingen op.

Kosteneffectiviteit op pakketniveau
In hoofdstuk drie is bepaald hoe groot het effect van de te realiseren spitsmijdingen is op het

aantal sterk vertraagde ritten en de verliesuren van deze sterk vertraagde ritten in de
avondspits (1e en 2e orde effect, conform de op 11 september toegelichte aanpak). Op basis
van die informatie is onderstaande KE toets door de regio uitgevoerd. Hierbij wordt opgemerkt
dat alleen het effect van het benuttingsteam van regioregie in de effectberekeningen is
meegenomen. De effecten van betere afstemming en communicatie zijn niet gekwantificeerd. De
werkelijke baten van het pakket zijn hierdoor waarschijnlijk hoger dan hier berekend.

Bij de KE berekening zijn de volgende (tijdens de genoemde sessie besproken) uitgangspunten
gehanteerd (zie ook bijlage):

* Bij alle projecten is een project-specifieke ingroei aangenomen in de periode 2015-2017,
en een project-specifieke terugval van het effect na 2017 (zie eerder).

e Het gerealiseerde effect van dit pakket geldt voor zowel ochtend- als avondspits. Het
gaat immers om een gedragsverandering door forenzen. In overleg met Move Mobility en
Ecorys is standaard gerekend met 1,5 spitsen effectiviteit.

¢ Bij de effectperiode is uitgegaan van het gemiddelde effect in een periode van 10 jaar,
met 233 relevante dagen (werkdagen). Hiermee zijn de baten van het project in 10 jaar
bepaald.

e De reistijdwinst per spits is vertaald naar totale reistijdbaten per jaar, welke zijn afgezet
tegen de kosten (incl. BTW) per jaar.

* Ten behoeve van de transparante toetsbaarheid zijn de totale baten ook rekenkundig
toegewezen aan de projecten op basis van de spitsmijdingen per jaar. Hiermee wordt
inzicht verschaft in de opbouw van de effecten. Dit laat onverlet dat de toetsing op
pakketniveau plaats dient te vinden omdat de projecten nauw samenhangen.

Met deze uitgangspunten zijn de baten per jaar en in totaal over 10 jaar bepaald. De kosten per
jaar zijn afgeleid uit de financiéle paragrafen van de in het pakket opgenomen projecten. In de
bijlage (tevens separaat in Excel opgeleverd) staat de volledige berekening. De indicator
waarmee de kosteneffectiviteitsanalyse wordt uitgevoerd zijn de kosten per vermeden
vertragings-uur, voor de sterk vertraagde ritten en voor alle ritten. Uit de bijlage blijkt dat het
pakket regioregie €18 kost per vermeden vertragings-uur voor de sterk vertraagde ritten, en €6
per vermeden vertragings-uur voor alle ritten in het model.

Uitvoerbaarheid
Het betreft een continuering en opschaling van een in BB1 lopend project. De Regioregie heeft in

BB1 bewezen uitvoerbaar te zijn, en zal in VBBMB in belang toenemen. Via bovengenoemde
mijlpalen en het monitoren van de risico’s kan - indien nodig - tijdig worden bijgestuurd.

Effect op duurzaamheid
Grote werkzaamheden zijn een compelling event voor automobilisten om een alternatief uit te
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proberen. 20% van de gedragsreactie van deelnemers aan de acties tijdens de afsluiting is
structureel. Hiermee draagt Regioregie bij aan het bereiken van structurele spitsmijdingen. De
tijdelijke en structurele spitsmijdingen leiden tot een reductie van de uitstoot van schadelijke
stoffen welke gemonitord zal worden via de vermeden autokilometers.

Daarnaast is sprake van een duurzame businesscase, omdat het toepassen van regioregie in
deze aard en omvang ook op Limburgse schaal nog nauwelijks is toegepast. De provincie
Limburg heeft regioregie in de steigers gezet voor overig Limburg. De kennis en ervaring die
binnen Maastricht Bereikbaar wordt opgedaan met regioregie zal vanaf 2018 worden benut om
e.e.a. Limburg breed uit te rollen.

Innovatie
Integrale regie over diverse (grote) projecten met verschillende wegbeheerders en aannemers is

organisatorisch innovatief. Daarnaast wordt op landelijk niveau gewerkt aan het beter ontsluiten
van gegevens over wegwerkzaamheden. Maastricht Bereikbaar sluit aan op deze ontwikkelingen
met het verzamelen van deze informatie van verschillende wegbeheerders.
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Uitkomsten kosteneffectiviteitstoets
PM op basis van uitgevoerde toetsen.

Uitvoerbaarheidsadvies RWS
RWS geeft aan dat dit plan niet kan worden getoetst op uitvoerbaarheid. Reden is onder
meer dat er meer een inspanningsverplichting is (team werkt aan samenwerking/bereikbaarheid
gebaseerd op actuele kansen) dan een resultaatsverplichting

Advies experts team analyse/oplossingen

Dit plan van aanpak is tot stand gekomen met advisering van experts van het team
analyse/oplossingen, dat door I&M is aangeboden ter ondersteuning van de regio’s. De input is

integraal verwerkt in het plan.

Vaststelling / ondertekening

Functie

Naam

Handtekening Datum

Directeur Programma
Beter Benutten bij
Ministerie van
Infrastructuur en
Milieu

Dhr. mr. drs. 1.B.
Dijkstra

—— L;Z//////l

Wethouder Economie,
Mobiliteit, en Financién
{(gemeente Maastricht)

Dhr. J. J. M. Aarts

z()r-’/f'QO/‘

“‘-

Director Commercial
Operations Vodafone
Libertel

Dhr. H. Odenhoven

MAA-BBV-021 | pagina 17 van 18



samen AYYA maastricht
houden we ¥4,V bereikbaar.nl

Bijlage berekeningen kosteneffectiviteit

Ook als separate Excel ingediend bij toetsers en I&M

Structurele dagelijkse spitsmijdingen per spits

2015 2016 2017 2018 019 2020 2021 2022 2023 2024
Regioregle Regioregle 2.0 670 960 1.250 435 392 352 317 285 s Fm
Totaal 670 _860 1.250 392 352 317 20% 257 231

Effect overgenomen uit het plan Uitgegaan #an projectspecifieke ingroei tot 2017 en terugval na 2017 Gem‘ddeld aantal (kolam M Ingevaen! In mobiliteitsscan

SVR  Verllesuren referentle SVR Verllesuren varlant | verschil | Vo schil verliesuren

per spits
referentic Datle ritten . SVR varlant e ritten SVR SYR  alleritten  svR

Regioregie 8.713 53.891 326 8.096 §3.797 293 617 94 a3

Relevante
Bespaarde verllesuren Relevante dagen per ataal bespaarde Kosten per bespaard
per spits spltsen Jaar Effect jaren | Bt KEA kostcn project e
per dag
Allc ritten SVR Alle ritten SVR Inc, BTW Alle ritten SVR
Regloregie Regloregie 2.0 94 33 1,5 233 10 328.530 115.335 2.100.000 C 6C 18¢C
Hier aantal Spitsen 1,5), dagen 233 werkdagen) en faren (standaard 10) invoeren Ook totale kisten project (inc BTW) invoeren
Doelgrocp KEA uitgesplitst naar jaar
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Totaal
Kasten totaal 700.000 700.000 700 000 o ] o 0 0 o 0 2 1D
Regloregie Uren aiie ritten 42.746 61248 79 749 27753 28 978 22 488 20232 18 209 16 388 14 749 328 53¢
Ursn SVR 15006 2 502 27.997 9.743 8769 7 892 7103 6.392 5753 5178 115 33§
Kosten per uur alle ritten 16¢C 11¢ 9¢C ocC ocC oc oc oc oc oc 6C
Kosten per uur SVR 47 C 33¢ 25 € X 0C 0cC 0c oc 0cC 0C 18 C
g { ) wan de KEA per jaar Dit is woor Ecorys om het project te kunnen besardeles op doelaar 2017 en totaat effect over effeciperiode
Bafl

avond, slle mobeven, auto aasksmsten Refesentie fjn Maastr cht/HERE hemeisbrede afstand

Selectle, nantal gesalecteerde gabledeni 1
Alle meTA 7,5-30 >30

heme'sbrede snetheid

verplaatsinger 2386
verplaatsingen 2541
Totaal verplastsingen 10 8315 14 535 3712
raistijd alla ritten
{minuten) 113 643 2107 7235
waarvan vertraagd 2N 138 417 551
reistijd donkerrode ritten 14 2% 903 2402 8831
waarvan vertraagd 2 208 486 474
NRM 2020 RC icm HERE snelhaden som van sterk som van stark
ovarbelasting lage ont- omrijden ritten vertraging
werpsnath (aantal) {uren)
gomeente ald
Maastricht 7 359 748 Ll 8713 32
Heel modal - o 255939 25 587
Alle rittan (dus niat lllaan stark vertraagd)
Heel model o 768 062 SHNL

Pakket regioregle 14-9-b
avond ale auto, f ijn Maastr cht/HERE hemelsbrede afstand

Selectia, aantal gaselectearde gabiedeni 1
Alle 0-25 7,5-30 >30

hemelsbrede snethe d

verplaatsingen 2457 1694
verplastsingen 2573 15089

Tataal verplaatsingen 18 663 14 358 3726
reistijd ade ritten
{minutan) 1112 6137 2099 7206
waarvan vertraagd 2132 407 548
reistiid donkerrode ritten 14 4 924 02 88 28
waarvan vertraagd 2 2474 467
NRM 2020 RC lcm HERE anclheden som van sterk som van stark
vertraagde vracht- gnautorittan van gn naar vertrasgde rittan
gemoents, voorhgide spitsen, naar oorz; Van gn naar
gemeentayitslultend v
oer gasclecteerde
periode en modaliteit
lage ont- omrijden  ritten vertraging
‘warpsnaih {aantal} (uren)
gemeante oid
Maastricht 7 34 740 L11] 8 096 293
Hee! model i 455 298 25 509
Alle ritten (dus niat llunn sterk vertraagd)
Heel model 767 698 53797
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